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Resumo: Este trabalho descreve o projeto de implantacdo e implementacdo da biblioteca
digital da Universidade Norte do Parana — UNOPAR - como suporte basico ao ensino a
distancia, tendo como objetivo geral a implementacao de acoes e atividades necessadrias
para disponibilizar material informacional para a comunidade da UNOPAR. Tem como
objetivos especificos implementar a captura dos objetos, disponibilizando os documentos
sob a forma digital; dar suporte informacional a equipe de EaD (professores especialistas,
tutores, conteudistas) respondendo prontamente as suas necessidades informacionais;
implementar a mediacao da informacéo entre a biblioteca digital e os seus usuarios finais;
oferecer uma forma alternativa de preservacdo e armazenamento dos objetos digitais; gerar
indicadores para a instituicao; garantir o armazenamento e recuperacao de todas as versoes
dos materiais produzidos no ambito dos cursos de EaD oferecidos pela instituicao.
Apresenta também os beneficios que a implantacdo da biblioteca digital trara para a
instituicao. Discute as etapas da implementacdo do projeto descrevendo cada uma delas.
Indica os recursos necessarios tanto técnicos quanto humanos, bem como descreve a
metodologia de avaliacéo.
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1 INTRODUGCAO

No complexo cenario apresentado pelas diversas tecnologias de
informacao atuais, as bibliotecas digitais possibilitam a construcao de
repositorios de dados organizados, que prestarao auxilio aos usuarios nas
suas diversas atividades de ordem informacional. As bibliotecas digitais
oferecem uma variedade de servicos que permitirao aos usuarios tirar
melhor proveito dos dados representados, organizados e disponibilizados
em midia eletronica.

As bibliotecas digitais sao entidades capazes de vencer as limitacoes
naturais, espaco-temporais, impostas a objetos fisicos (livros, estantes,
salas, prédios), permitindo novas sistematicas de trabalho e oportunidades.
Podemos citar os trabalhos escolares remotos e colaborativos, a
personalizacao do acesso aos recursos de bibliotecas, como alguns dos
beneficios potenciais das bibliotecas digitais.

Existe na literatura uma grande gama de definicées e conceitos
abrangendo bibliotecas virtuais, eletronicas e digitais. Porém, ainda nao
existe um consenso sobre cada uma delas, sendo muitas vezes a arquitetura
das mesmas confundidas e/ou tratadas como similares. Consideramos que
este projeto trata especificamente da implementacao de uma biblioteca
digital. Reportamo-nos a definicao de biblioteca digital dada por Gladney e
colaboradores que a diferenciam das outras entendendo-a como um
agrupamento de meios informaticos, de armazenamento e de comunicacoes,
somados com o conteudos e os softwares necessarios para reproduzir,
emular e estender os servicos fornecidos pelas bibliotecas tradicionais, ou
seja, esses elementos devem coexistir nos processos de coleta,
catalogacao, busca e disseminacao da informacao. Uma biblioteca digital
completa tera todos os servicos das bibliotecas tradicionais além de
explorar as possibilidades do armazenamento digital, bem como as
vantagens apresentadas para a pesquisa e comunicacao (apud ASSOREIRA;
MORAO, 2001).

A possibilidade do usuario explorar os recursos da biblioteca digital
em sua plenitude, tendo acesso a toda a informacao contida nos objetos
digitais diretamente do seu computador, é assegurada por uma seqtiéncia de
procedimentos que, segundo Yabar (apud POHLMANN FILHO; RAABE,
1999), sao expressos primeiramente pela criacao de um aplicativo de captura
de documentos em formato eletrénico; a seguir, pela implantacao de um
maddulo de gestao e controle de acesso dos usuarios e, por fim, pela criacao
e gestao das bases de dados bibliograficos e documentais, de forma a
possibilitar o acesso as mesmas, bem como as demais bases de dados
distribuidas. Faz-se necessaria ainda, a digitalizacao do material proprio da
Instituicao e a publicacao na Internet para permitir o acesso remoto. Outra
questao importante no sistema de gestao da biblioteca digital é assegurar o
processo de atribuicao de direito autoral proprio e sua defesa, bem como as



negociacoes para acesso a direitos autorais alheios. E por ultimo,
considerar, como um dos servicos diferenciais, a geracao de um “sistema de
alerta” para o servico de disseminacao seletiva de informacao as diferentes
categorias de usuarios.

Todos os recursos que sao disponibilizados pela estrutura de uma
biblioteca digital sao fundamentais para apoiar cursos a distancia, pois os
alunos dessa modalidade de ensino precisam que a informacao esteja
organizada e disponibilizada na tela do computador. Paradoxalmente, num
momento de abundancia informacional que caracteriza a sociedade da
informacao e do conhecimento, a literatura tem demonstrado que “parte da
evasao em EaD pode estar relacionada com a dificuldade do acesso a fontes
bibliograficas” (Mostafa, 2003, p 160), reforcando a importancia desse
suporte no ensino a distancia (EaD):.

O papel da biblioteca digital é justamente disponibilizar objetos
digitais e servicos de comunicacao com o objetivo de atender prontamente
as necessidades informacionais dos seus usuarios. Lange (apud MOSTAFA,
2003, p- 162) entende que os alunos dos cursos de EaD necessitam de
acesso facilitado a bibliografias, fontes eletronicas de informacao como
também links, sites, bibliotecas virtuais, bases de dados para ter acesso a
informacao desejada e assim cumprir as atividades programadas pelos
cursos.

E importante salientar que a biblioteca digital nao se limita a atender
apenas os alunos matriculados nos cursos de EaD, mas também a toda a
equipe (professores especialistas, tutores, conteudistas etc.). Blattmann e
Belli (2000, f. 3) ressaltam: “Estas bibliotecas permitem uma gama de
vantagens tanto para os professores como para os estudantes sobre os
materiais para a comunicacao com pessoas fora do meio de aprendizagem
tradicional.”

Considerando todas as vantagens e beneficios que a biblioteca
digital agrega aos cursos de EaD, torna-se indispensavel a sua implantacao
para dar suporte inicialmente ao Curso Normal Superior da UNOPAR e
posteriormente aos demais cursos aprovados no ambito da Instituicao.

2 OBJETIVOS

Em vista do papel da biblioteca digital diante das necessidades ja
expostas de alunos, professores e demais agentes do processo de EaD, tem-
se como objetivo geral planejar e implementar a Biblioteca Digital no intuito
de disponibilizar material informacional para a comunidade da UNOPAR bem
como preservar a memoria dos cursos de EaD ofertados pela instituicao, e
como objetivos especificos: capturar os objetos digitais; disponibilizar os
documentos sob a forma digital; dar suporte informacional a equipe de EaD
(professores especialistas, tutores, conteudistas) respondendo prontamente
as suas necessidades informacionais; implementar a mediacao da
informacao entre a biblioteca digital e os seus usuarios finais; oferecer uma
forma alternativa de preservacao e armazenamento dos objetos digitais;
gerar indicadores para a instituicao; garantir o armazenamento e



recuperacao de todas as versoes dos materiais produzidos no ambito dos
cursos de EaD oferecidos pela instituicao

3 CARACTERIZACAO DA SITUACAO ATUAL DA INSTITUICAO

A criacao desta biblioteca digital prevé a captura, geréncia,
armazenamento, busca e acesso, distribuicao e tratamento dos direitos
autorais dos objetos digitais a serem disponibilizados para a comunidade
usuaria do sistema, dentro do contexto moderno de tratamento e
disseminacao de informacao.

Em razao disso, faz-se necessario caracterizar a situacao atual da
Instituicao no que se refere a biblioteca, maquinas, redes, servidores e
sistemas de armazenamento e recuperacao de objetos digitais.

O Sistema de Bibliotecas da UNOPAR é composto pela Biblioteca
Central, coordenadora do Sistema, cinco unidades de informacao
denominadas Bibliotecas Setoriais, localizadas nos diferentes Centros de
Estudo de Londrina (Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude, Centro de
Ciéncias Humanas, Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e Centro de
Ciéncias Empresariais e Sociais Aplicadas), uma no campus de Arapongas,
e uma no campus de Bandeirantes. Possui também recursos WWW como
suporte basico para atender as necessidades de informacao da comunidade
académica em geral.

Quanto ao suporte de maquina, redes, servidores e sistemas de
armazenamento e recuperacao dos metadados, verificou-se a necessidade
de ampliacao dessa estrutura, para atender as necessidade de
implementacao da biblioteca digital.

O sistema de armazenamento e recuperacao dos metadados da
biblioteca digital esta em desenvolvimento no Nucleo de Informatica da
UNOPAR, com alguns aplicativos ja em fase de teste.

Outro aspecto importante no processo de implantacao da biblioteca
digital é a definicao e constituicao da equipe de trabalho que deve ser
formada por profissionais da area de informacao e de informatica.
Atualmente a equipe da biblioteca digital possui um bibliotecario disponivel
durante 44 horas semanais, um programador e um estagiario do curso de
Biblioteconomia.

4 CARACTERISTICAS DA BIBLIOTECA DIGITAL

As bibliotecas digitais, além das atividades oferecidas pelas
bibliotecas tradicionais, tém caracteristicas proprias, que possibilitam a
otimizacao do uso das tecnologias da informacao agregando valores aos
servicos oferecidos.

A caracteristica funcional permite ao usuario ter acesso a uma gama
muito grande de servicos, sendo responsavel direta pela disponibilizacao
dos objetos digitais e pela otimizacao dos servicos de comunicacao.
Destacam-se como caracteristicas funcionais as seguintes atividades: 1)
catalogacao dos metadados em padrées nacionais, internacionais; 2)



navegabilidade (interface amigavel, sistemas de comunicacao — chats,
foruns, listas de discussao etc. -; help on line); 3) integracao da biblioteca
digital com o OPAC do Sistema de Bibliotecas da UNOPAR; 4) registro de
todos os processos e documentos com vistas a qualidade total do sistema;
5) respostas as mensagens do correio eletronico; 6) selecao de sites; 7)
participacao em listas de discussoes; 8) consulta a catalogos eletrénicos; 9)
consulta as publicacoes eletrénicas: periddicos, livros e obras de referéncia;
10) respostas as perguntas dos usuarios; 11) elaboracao e divulgacao de
boletins e sumarios eletrénicos; e 12) envio de comunicados aos usuarios;
13) realizacao de comutacao bibliografica.

As caracteristicas técnicas, por sua vez, possibilitam a criacao de
uma interface amigavel entre o usuario e a biblioteca digital, destacando-se:
1) a construcao da base de dados de entrada de metadados; 2) o uso de
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) para o armazenamento,
indexacao e recuperacao seletiva de recursos; 3) a manutencao de interfaces
em padrao web; 4) a manutencao do modelo cliente/servidor; e 5) interfaces
personalizadas.

5 INSERCAO NOS CONTEXTOS NACIONAL E INTERNACIONAL

Com o objetivo de viabilizar a insercao da biblioteca digital nos
contextos nacional e internacional recomenda-se usar o Open Archives
Initiative Protocol for Metadata Harvesting) (OAI-PMH) desenvolvido pela
Open Archives Initiative que é uma organizacao nao-governamental cujo
objetivo é promover solucoes para facilitar a interoperabilidade visando
tornar exequivel a disseminacao eficiente de informacao sobre a literatura
cientifica. O principal objetivo dos arquivos abertos é aumentar a
disponibilidade a comunicacao cientifica facilitando o acesso eficiente aos
conteudos em formato digital e na WEB.

Cabe a Instituicao definir a conveniéncia ou nao de participar dessa
iniciativa, podendo mesmo tornar-se um provedor de dados (Data Provider),
e/ou um provedor de servicos (Service Provider).

6 BENEFiCIQS DA IMPLANTACAO DA BIBLIOTECA DIGITAL PARA A
INSTITUICAO

A implantacao da biblioteca digital trara grandes beneficios para a
Instituicao principalmente para os alunos dos cursos de EaD e a equipe
responsavel por estes cursos, além de possibilitar o acesso a informacao
dos demais alunos, professores, pesquisadores de sistema presencial de
ensino. Entre os principais beneficios destacam-se: provimento das
informaco6es demandadas a qualquer hora e a partir de qualquer lugar
possibilitando o uso simultaneo, por varias pessoas do mesmo objeto
digital; provimento do acesso as colecoes de informacoes multimidia,
construidas com base no texto, imagem, graficos, audio, video entre outros
formatos; suporte de forma mais amigavel ao usuario, através da
personalizacao do acesso a informacao e protecao contra o excesso de



informacao; divulgacao da Instituicao no cenario nacional de maneira a
possibilitar uma maior projecao da mesma; maior visibilidade e avaliacao
pelos pares da producao cientifica e dos grupos de pesquisa da Instituicao;
recuperacao rapida e eficiente da informacao; possibilidade de estabelecer
parcerias entre bibliotecas digitais de outras instituicoes similares; maior
qualificacao das condicoes para o reconhecimento e avaliacao de cursos
pelos 6rgaos governamentais competentes; maior cuidado com a qualidade
do material devido a exposicao na Internet — avaliacao continuada de
diferentes publicos; manutencao de todas as versoes dos materiais
produzidos pelo curso e disponibilizados para os alunos de EaD; reuniao de
todos os materiais digitais disponibilizados, facilitando a captura dos
mesmos pelos alunos e professores; controle dos acessos aos objetos
digitais fornecendo dados confiaveis para elaboracao de relatorios; registro
da meméria da producao institucional na area de EaD; maior eficacia e
eficiéncia no apoio as atividades educacionais possibilitando insercao direta
no processo de ensino aprendizagem; preservacao do material em formato
digital e impresso, uma vez que o desgaste decorrente do manuseio e das
condicoes climaticas deixara de existir.

7 ETAPAS DO PROJETO

Para o planejamento da Biblioteca Digital faz-se necessario
estabelecer criteriosamente a ordem em que cada etapa do projeto deve ser
implantada, sendo:

7.1  Tratamento dos Direitos Autorais.

Foi fundamental estabelecer, inicialmente, o procedimento a ser
adotado junto aos autores (professores especialistas, conteudistas,
pesquisadores e professores da Instituicao) a fim de garantir a cessao dos
documentos para a disponibilizacao na biblioteca digital. Para isso fez-se
necessario desencadear junto a Assessoria Juridica da Instituicao uma
discussao ampla, com a participacao dos diferentes segmentos envolvidos,
para a elaboracao de um documento de cessao dos direitos autorais,
visando a preservacao tanto da autoria quanto da instituicao.

Considerou-se, nessa discussao, a possibilidade de maior
divulgacao e visibilidade dos trabalhos dos autores, ja que o publico alvo se
apresenta em escala significativa. Pode-se assim chegar a definicao de
distintas formas de cessao dos direitos do autor, podendo ser sem
restricoes, quando o autor concorda em ceder totalmente seus direitos
independente de ambiente, publico alvo etc.; com restricoes, permitindo que
apenas os alunos do curso-alvo tenham acesso ao documento através de
senhas; ou ainda cessao total ou parcial com remuneracao dos seus direitos
autorais, entre outras possibilidades.

Faz-se necessario estabelecer como condicao sine qua non que o
objeto digital somente seja agregado a biblioteca digital, apos a assinatura
do termo de cessao pelo autor.

7.2 Criacao, Captura e Conversao dos Objetos Digitais



O processo de criacao e captura dos objetos digitais envolve os
processos de analise e definicao dos objetos a serem disponibilizados na
biblioteca digital.

A criacao compreende a disponibilizacao de um documento no
formato digital, e a captura é a transformacao de um documento de formato
nao-digital para o formato digital.

A conversao consiste na transformacao de documentos ja existentes
no formato digital, para formatos que possam ser visualizados através de
browsers de Internet.

7.3 Definicao dos Metados

O metadado significa dado sobre dado, ou informacao sobre
informacao que se encontra no espaco digital e virtual. E a catalogacao do
dado ou descricao do objeto digital. Ele pode ser dividido em trés areas
(conteudo, propriedade intelectual e estanciacao). A descricao dessas areas
pode ser feita tendo-se como padrao o Dublin Core que, segundo Souza;
Vendrusculo e Melo (2000, p.93), “pode ser definido como sendo o conjunto
de elementos de metadados planejado para facilitar a descricao de recursos
eletronicos [...] tornando suas colecoes mais visiveis pelos engenhos de
busca e sistemas de recuperacao” A adocao de padroes ja existentes, como
€ o caso da Dublim Core e da Linguagem XML, garantem a interoperabilidade
entre as bibliotecas digitais.

Os elementos basicos utilizados para a descricao dos metadados
abrangem as trés areas: conteudo, propriedade intelectual e estanciacao.

a) Campos dos metadados de contetdo
Titulo do objeto digital
Assunto/Palavra-chave
Categoria
Descricao
Tipo
Fonte do conteudo
Contato
Cobertura
b) Campos dos metadados de propriedade intelectual
J Criador
J Editor/Publicador
J Colaboradores (animadores, ilustradores, etc.)
J Direitos autorais
c) Campos dos metadados de estanciacao
J Data (em que o material é disponibilizado, data em que deve sair

do ar etc.)
o Formato/Tamanho (HTML, PDF, DOC, BMP, JPG, GIF entre
outros)

J Identificador (cédigo de ISBN, endereco de URL)
J Acesso
J Idioma



. Relacao (em EaD o principal objetivo é o controle das versoes
dos objetos digitais)

7.4 Geréncia e Armazenamento dos Objetos Digitais

O armazenamento dos objetos digitais envolve sempre grandes e
crescentes quantidades de informacao que devem ser preservadas
indefinidamente. Para garantir a integridade dos documentos e seus
respectivos conteudos é necessario: definir a forma de armazenamento;
gerenciar a distribuicao dos objetos digitais nos servidores; providenciar os
back-ups; garantir a capacidade de incorporar novas tecnologias.

7.5 Busca e Acesso dos Objetos Digitais

Para a indexacao dos objetos digitais &€ necessario utilizar bases de
dados que permitam a recuperacao e o acesso aos objetos digitais. Para
isso deve-se:

. Implementar ferramentas que possibilitem, além da busca de
campos tradicionais como autor, titulo, assunto, palavras-
chaves, também a pesquisa no conteudo dos objetos digitais,
tais como no texto completo, no conteudo das imagens etc.;
estabelecer links para o material existente no acervo impresso;
estabelecer links para outras bibliotecas digitais;
estabelecer links para sites relacionados com a area;
implementar ferramenta de busca que possibilite a utilizacao da
Iégica booleana, linguagem natural e técnicas de inteligéncia
artificial;

7.6 Distribuicao dos Objetos Digitais

A distribuicao dos objetos digitais necessita de uma infra-estrutura
fisica de comunicacao que possibilite 0 acesso a todo conteudo armazenado
no catalogo de metadados, em tempo integral.

7.7 Treinamento no Uso da Biblioteca Digital

O treinamento visa otimizar o uso dos recursos da biblioteca digital.
O treinamento devera ser oferecido primeiramente para os tutores de sala e
em seguida para os alunos do curso normal superior. O planejamento deste
treinamento sera realizado apés a implementacao da biblioteca digital.

8 RECURSOS NECESSARIOS

Os recursos necessarios para a criacao e implementacao da
biblioteca digital na atual estrutura sao de ordem técnica/fisica (dois
processadores INTEL Pentium IV 3.06 GHz e barramento de 533 MHz; 4Gb de
memoria RAM ECC PC2100 DDR SDRAM; duas placas de rede 10/100 Mbps
(autodetectavel); dois discos rigidos de 250Gb SCSI) e de recursos humanos
(um profissional bibliotecario; um estagiario da area de Biblioteconomia; um
estagiario da area de Engenharia da Computacao e um programador).



9 CRONOGRAMA DE EXECUCAO
O cronograma de execucao do projeto de criacao e implementacao
da biblioteca digital pode ser visualizado em anexo (Anexo 1)

10 METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS RESULTADOS

Com o proposito de verificar se os objetivos estabelecidos para a
biblioteca digital estao sendo atingidos sera necessario estabelecer alguns
mecanismos de avaliacao. Essa avaliacao dar-se-a principalmente através
de: Estudo de usuarios utilizando-se a Técnica de Sense Making para saber
sobre a satisfacao do usuario pelo atendimento recebido; estatistica de
acesso aos objetos digitais disponiveis na biblioteca digital;
acompanhamento, junto a equipe de EaD, da relevancia dos objetos digitais
disponibilizados para cada curso, entre outras formas de avaliacao definidas
durante o processo de implementacao.
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ANEXO 1 — CRONOGRAMA DE EXECUGAO
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ATIVIDADES

2004

1 - Definicao do termo legal para a cessao dos
direitos autorais - Assessoria Juridica da
UNOPAR;

2 — Construcao da arquitetura da Biblioteca
Digital, definindo o banco de dados; a linguagem;
a interface da biblioteca digital com o banco de
dados; a tela de busca;

3 — Definicao dos metadados da planilha; dos
campos de conteliido dos metadados que devem
fazer base do catalogo digital; dos campos sobre
a propriedade intelectual; dos campos da
descricdo fisica dos objetos digitais;

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

RESPONSAVEL

4 — Criacao e captura dos objetos digitais -
objetos produzidos originalmente sob forma
digital; digitalizacdo do material impresso e/ou
manuscrito quando for o caso; recebimento os
materiais a serem tratados (CD, disquete,
arquivos); a leitura em maquina para identificar o
formato do arquivo que pode estar em DOC.,
PDF.; GIF e GP; conversao dos arquivos para a
forma padronizada pela Biblioteca Digital;

Biblioteca Digital

Biblioteca Digital e
programador

5 — Catalogacao dos metadados — através da
planilha em XML.;

6 — Criacao da pagina da Biblioteca Digital em
HMTL dentro do site Unoparvirtual;

7 — Disponibilizacao, através da base de dados os
objetos digitais que formam a colecao da
biblioteca digital;

8 — Treinamento para o uso da Biblioteca Digital;

9 — Avaliacado dos processos e servicos;

Biblioteca
Digital e programador

Biblioteca Digital

Biblioteca Digital

Informatica

Biblioteca Digital

Biblioteca Digital

Biblioteca Digital




