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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi situar os temas EAD, aulas remotas e ensino hibrido no contexto
contemporaneo da pandemia causada pelo Covid-19, na busca pela reflexdo acerca de como ocorreu
essa adaptacdo involuntaria das a¢des educacionais tradicionais presenciais para aulas remotas e a
tendéncia de uma educacao hibrida, que combina recursos de EAD e uso intensivo de tecnologias.
Foi utilizada pesquisa bibliografica para entender como os temas estao sendo tratados na literatura. O
estudo tem natureza qualitativa utilizando a pesquisa bibliogréafica. No corpus estéo as Lei n® 12.965
de 23/04/2014; Lei n° 13.709 de 14/08/2018, Lei n° 12.737, de 30/11/ 2012, indicativos da
Organizacdo das NagBes Unidas para Educacgédo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), da Organizacéo
Mundial da Saude (OMS), Artigos 23, 80 e 81 da LDB e publicagdes disponibilizadas por meio
eletrénico. Os resultados indicam que a educacédo formal caminha para um ensino hibrido e sinaliza a
necessidade habilitar as instituicbes de ensino, gestores, professores e alunos para atender a

intencionalidade educacional do ensino hibrido.
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1 INTRODUCAO

Devido a pandemia da Covid-19 (que iniciou no fim de 2019, na China, e espalhou-se por todo o
mundo, com os primeiros casos identificados, no Brasil, em 2020), houve diversas situacdes
impostas ao cotidiano, dentre elas, o isolamento social, que causou grande impacto no acesso a
educacdo. Em decorréncia desse isolamento, recomendacdo dos 6rgdos de saude publica,
houve a suspensdo tempordria das aulas. Com o objetivo de manter o ano escolar, muitas
instituicbes procuraram plataformas virtuais para suas aulas remotas, seguindo o modelo de
ensino a distancia.

A educacéo a distancia (EAD) é uma modalidade da educagdo em que alunos e os atores da
educacao constituem o processo de ensino-aprendizagem e se colocam em ambientes distintos,
fisicamente. Essa modalidade se da com o suporte da tecnologia e com o uso da internet, para
que os estudantes possam ter acesso as aulas e as atividades, por meio de computador,
notebook, tablets ou por aparelho celular.

Quanto ao impacto da pandemia na educacéo, segundo a UNESCO (2020),

2020 [...]. E também o ano em que ocorreu a maior ruptura educacional da historia, que obrigou, em seu
auge, quase 1,6 bilhdo de estudantes a deixarem suas salas de aula em mais de 190 paises devido ao
fechamento de escolas relacionadas ao COVID-19. Isso representa mais de 90% da populacdo estudantil de
todo o mundo.

No caso do Brasil, na busca por uma saida para transpor tais circunstancias, instituicbes de
ensino e professores, experimentaram e alternaram-se entre muitos recursos tecnoldgicos, por
meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC), pautados, sobretudo, nos artigos 23,
80 e 81 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei 9.394/96 (BRASIL, 1996).

As redes de ensino privado, prontamente implementaram planos de contingéncia e comecaram
com as aulas remotas, em menos de 15 dias apos o inicio da pandemia. Com relacdo as
escolas publicas, as dificuldades foram de acesso a um computador com banda larga para os
alunos e para os professores, baixa qualidade de internet, especialmente na regido Norte e
Nordeste, no campo e nas periferias urbanas do Brasil.

Assim, por consequéncia desta mudanca, as aulas presenciais passaram a ocorrer em ambiente
virtual, 0 que ocasionou davidas para quem nunca estudou ou ensinou nesse formato. As
escolas se adaptaram ao ensino remoto, utilizando as midias sociais, as tecnhologias oferecidas
pelo Google Education, atividades assincronas e sincronas, dentre outras.

J4, no comeco do ano de 2021, os governantes decidiram pela volta do ensino presencial,
mesmo sem que houvesse vacinacdo em massa. A medida que iam acontecendo os casos da

doenca, as escolas fechavam e reabriam, posteriormente.

1.1 Objetivos



O objetivo desta pesquisa foi situar os temas EAD, aulas remotas e ensino hibrido no contexto
contemporaneo da pandemia causada pelo Covid-19 e refletir acerca de como ocorreu essa
adaptacéo involuntaria das acfes educacionais tradicionais presenciais para aulas remotas e a
tendéncia de uma educacdo hibrida, que combina recursos de EAD e uso intensivo de
tecnologias. Para isso, foi utilizada pesquisa bibliografica procurando entender como os
pesquisadores da area estao tratando os temas citados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacéao a distancia

No artigo 80, da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢éo Nacional n° 9.394/96 (LDB), a educacéo
a disténcia € conceituada como um desenho de ensino que permite a autoaprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos, ordenadamente organizados (BRASIL, 1996). J4, de acordo
com Moran (2012), a EAD é definida como o processo de ensino, intercedido por computadores,
no qual professores, professoras e estudantes estdo fisicamente separados, mas interligados
por tecnologias (digitais) de comunicacéo e informagé&o (TDIC).

Na modalidade EAD, podem ser oferecidos cursos técnicos, profissionalizantes, de
aperfeicoamento, de graduacéo, de pds-graduacao, entre outros. Sejam quais forem as relagées
gue afetem a pratica do ensino-aprendizagem na modalidade EAD, é de suma importancia que
as metodologias passem, constantemente, por avaliagfes e valida¢cfes, uma vez que se forem
bem planejadas, repensadas, implementadas, havera grande melhoria no processo; e assim, a
educacao no pais podera atingir melhores patamares de qualidade.

Conforme Preti (2020), a maioria dos alunos da EAD apresenta caracteristicas particulares, tais
como: residem em locais distantes dos nucleos de ensino adultos, estéo inseridos no mercado
de trabalho, ndo conseguem aprovacdo em cursos regulares, sdo heterogéneos e com pouco
tempo para estudar no ensino presencial. Assim, esse publico necessita de um ensino mais
flexivel e que se adeque as suas reais necessidades.

Na EAD, do aluno possui 0 beneficio de controlar o tempo, ja que ele pode estudar a qualquer
hora e em qualquer lugar. Os alunos tém total autonomia e liberdade de assistir as aulas, de
acordo com sua rotina, uma vez que sao gravadas e disponibilizadas em plataforma digital da
instituicdo. S&o exemplos de plataformas: Moodle, Gioconda, Sigaa, entre outras.

A EAD é apresentada como uma configuracdo duradoura de interacdo ativa, que acomoda
grande discuss@es de valor pedagdgico e importancia para os contetidos abordados no curso, o
gue exige um nivel elevado de aptiddes para que se tenham adequadas interacdo e mediacao
nas atividades, que se referem aos féruns e chats.

No contexto da modalidade EAD, os instrumentos utilizados costumam ser classificados
segundo o seu tipo de comunicacao: sincrona e assincrona. Os instrumentos sincronos admitem
a comunicacdo on-line, necessitam de conexdo em tempo real, tais como chat e
videoconferéncia. JA nos instrumentos assincronos, ndo é necessaria a participacdo dos



envolvidos ao mesmo tempo (on-line), tais como férum e e-mail.

N&o se pode deixar de destacar dificuldades como a auséncia de formacdo dos professores
para o uso das Tecnologias Educacionais e, ainda, a necessidade de convergi-las com as
teorias pedagdgicas. Por isso, vale ressaltar que a modalidade exige professores bem treinados
e curriculos bem desenhados, conforme pontua Leszczynski (2010, p. 38):

O professor precisa ter novas habilidades, dominar as linguagens midiaticas, consiga
desenvolver diferentes narrativas, sejam virtuais, escritas, orais. E o papel da
universidade € pensar num curriculo que proporcione a formacdo do aluno um
conhecimento que Ihe possibilite intervir na sua realidade.

Programas de educacdo a distancia de qualidade necessitam explorar todas as possibilidades de
uso dos meios tecnolégicos disponiveis, aém de garantir o acesso as diversas alternativas
existentes para o0s alunos, entre as modalidades presenciais, a distancia e de ensino hibrido, sem
danos para aformagéo discente.

2.2 Ensino remoto

No contexto da pandemia e do isolamento social, aos poucos, os educadores e os alunos foram
descobrindo que os recursos virtuais podem ser um excelente suporte também as atividades
presenciais. Com efeito, percebeu-se que o ensino remoto acelerou o Ensino a Disténcia e o
ensino hibrido. Nesse sentido Tori (2017, p. 36) afirma que:

A medida que cursos tradicionais ampliarem a utilizag3o de recursos virtuais e a distancia
incorporarem mais atividades presenciais ao vivo, ficara cada vez mais dificil separar
essas modalidades de ensino. O fenbmeno da convergéncia entre virtual e presencial na
educacdo, educacdo hibrida ou blended learning (TORI, 2009) vem despertando interesse
crescente entre pesqguisadores e educadores.

Apesar de haver 0 uso de recursos de EAD no ensino remoto, salienta-se que existe uma grande
diferenca entre ambos. As aulas remotas foram utilizadas como uma solucdo temporéria e
emergencial para as atividades pedagdgicas, em meio a pandemia, e 0 meio principa de
comunicacdo interacdo entre professor e aluno tem sido a internet, por meio de algumas
ferramentas como: Jamboard, Wordwal, Mentiment. Tais acBes continuam minimizando os
impactos para 0 ensino e a aprendizagem dos docentes e discentes, principamente os
matriculados no ensino presencial.

Com relagdo ao ensino remoto, 0 SAE Digital (2020) enfatiza que:

Diferentemente do EaD, 0 ensino remoto preconiza a transmissdo em tempo real das
aulas. A ideia é que professor e alunos de uma turma tenham interagdes nos mesmos
horarios em que as aulas da disciplina ocorreriam no modelo presencial. Grosso modo,
isso significa manter a rotina de sala de aula em um ambiente virtual acessado por cada
um de diferentes localidades.

No entanto, € evidente que 0 ensino remoto ndo pode ser considerado como uma modalidade de
ensino. Esta foi a solugdo encontrada para diversas instituicdes de ensino, se ndo a Unica, a ser



utilizada por um periodo mais curto, o que difere da EAD, com sua estrutura e metodologia
voltadas para o ensino e a educacdo a disténcia, com apoio de tutores e recursos tecnol gicos que
favorecem o ensino.

2.3 Ensino hibrido
Quanto ao ensino hibrido, Moran (2021) afirma que

O ensino hibrido, na sua concepgdo basica, combina e integra atividades didaticas em sala
de aula com atividades em espacos digitais visando oferecer as melhores experiéncias de
aprendizagem a cada estudante. No Ensino Hibrido o foco esta mais na agéo pedagogica
dos docentes (no plangjamento, desenvolvimento e avaliacdo do processo). O conceito de
educacdo hibrida é mais abrangente ao envolver atoda a comunidade escolar no redesenho
das melhores combinacfes possiveis na integracdo de espacos, tempos, metodologias,
tutoria para of erecer as melhores experiéncias de aprendizagem a cada estudante de acordo
com suas necessidades e possibilidades.

Com as drésticas rupturas socioecondmicas proporcionadas pela Covid-19, a educagéo foi uma
das &reas mais afetadas. 1sso proporciona um novo capitulo na compreensdo da realidade e vem
acompanhado da reconstrucdo de teorias e de reinterpretacdo de experimentos, na busca por
entender a adaptacdo entre educagéo e tecnologia, o que demostrou que ambas estdo imbricadas e
se complementam. Tais mudancas implicaram no uso do ensino remoto e naaceleracdo daEAD e
do ensino hibrido.

No entanto, € importante destacar que, para que o modelo hibrido de ensino sgja o formato ideal
para o futuro, serdo necessarias mudancas que partam das institui cbes de ensino para outras areas.

Ha um distanciamento entre saida emergencial e implementacdo do ensino hibrido de qualidade
nas Instituicdes de Ensino. Essa questdo merece atencdo especial no universo académico para o
pOs-pandemia, uma vez que as instituicbes que adotarem a modalidade podera ter vantagem
competitiva.

De acordo com a UNESCO (2021, tradugdo nossa),

Um ano apés o inicio da pandemia COVID-19, quase metade dos alunos do mundo ainda séo afetados pelo

fechamento parcial ou total das escolas, e mais de 100 milhdes de criangas adicionais cairdo abaixo do nivel
minimo de proficiéncia em leitura como resultado da crise de saude. Priorizar a recuperacdo da educagéo é
crucial para evitar uma catastrofe geracional, conforme destacado em uma reunido ministerial de alto nivel
em marco de 2021.

Diante disso, para o ensino hibrido fica uma questdo instigante: como o docente contemporaneo
emparelhara a unido do ensino presencial e do ensino a distancia e/ou on-line, em uma sequéncia
de estratégias pedagdgicas e tecnol dgicas conectadas entre si?

Nesse sentido, Moran (2021) faz a seguinte reflexao:

E quais sdo as perspectivas a partir de agora? Na Educagdo Basica predominara a aprendizagem ativa em
ambientes presenciais com integracdo - sempre que necessario/possivel - de plataformas,aplicativos e
atividades digitais. Continuardo os modelos mais conhecidos, como a aula invertida, rotacdo por estagdes,



rotacdo individual. Mas no Ensino Médio e nos anos finais do Fundamental testaremos modelos mais
personalizados e online, como os modelos flex (roteiros personalizados online com o professor por perto), a
la carte (fazer um, ou mais modulos online) ou virtual enriquecido (parte presencial, parte online). A
hibridizagdo sera progressiva, de acordo com a idade e o avango do estudante no curriculo e as condicdes
de acesso das escolas, docentes e estudantes. Os modelos hibridos predominaréo no Ensino Superior e na
educacao continuada nos préximos anos.

Concebe-se que ndo é possivel desenvolver um projeto pedagdgico orientado por uma Unicalinha
tedrica, as diferenciadas teorias e abordagens devem se complementar. E preciso pensar na
relacdo docente e discente que vise ensinar e aprender e, nas interacfes entre elas, para gue ocorra
0 processo didético-pedagdgico, que vai resultar no alcance desses objetivos. Isto, considerando
gue “[...] o contexto em gue atuam, as necessidades, 0 tempo e 0S recursos que possuem
delimitam este processo e definem o tipo ou os tipos de abordagens mais adequadas para que a
aprendizagem aconteca.” (KENSKY,, 2019, p. 2).

Entende-se que € essencial umaformacao de profissionais, para atuar na construcao e gestéo de
recursos e estratégias didaticos com o uso de tecnologias, sgja voltada paraa aquisicdo de
competéncias em diversas &reas. tecnol 6gicas, pedagdgicas, comunicacionais, gerenciais, que
privilegiem a criatividade e defina os tipos de estratégias didéticas, bem como aintencionalidade
didética a serem empregados.

Os autores concordam gue é importante desenvolver um plano que contemple as questdes como,
quando e como aplicar amidia, que convirjacom um dos principios pedagdgicos, e assim, adeque-
se melhor aforma da midia escolhida na mesmalinhade KENSKY que de fato, dominar “[...]

pelo menos as principais abordagens tedricas de aprendizagem, nos ajuda a compreender as
melhores maneiras de ensinar e aprender, de acordo com as especificidades de cada momento.”

Quando se privilegia a criatividade, ha probabilidade de construir ambientes virtuais de
aprendizagem sob a 6tica de muitas perspectivas e abordagens tedricas de ensino—aprendizagem.
No entanto, € preciso escolher tais abordagens, de acordo com o contexto no qual esse recurso ou
estratégia sera empregado, 0s parametros que orientardo a sua producdo e realizagdo, paraa

escol ha tedrica mais adequada para o seu desenvolvimento.

3METOLOGIA

A metodologia da pesquisa é qualitativa, utilizando-se de pesquisa exploratoria e bibliogréfica.
Quanto a pesquisa exploratéria tem por objetivo adaptar-se com mais facilidade com o problema,
com vistas atorna-lo mais explicito ou construir hipoteses. Ja a pesquisa bibliogréfica, € realizada
com base no levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de websites.

Na pesquisaqualitativa "[...] o pesquisador utiliza um raciocinio complexo, multifacetado,
interativo e simultaneo” (CRESWELL, 2007, p. 186-187), assim como 0s pesquisadores “[...]
podem escolher entre cinco abordagens de pesquisa: a narrativa, afenomenologia, a etnografia, o
estudo de caso e ateoria baseada nos dados” .

As abordagens qualitativa e exploratoria foram escolhidas devido as suas caracteristicas, que
visam a descoberta, 0 achado, a elucidacdo de fenbmenos ou a explicacéo daqueles que ndo eram
aceitos, apesar de evidentes (GONCALVES, 2005).



A buscafoi realizada na base de dados Google Académico, no dia 23 de maio de 2021, utilizando
como parametros as palavras-chaves: EAD, ensino hibrido, ensino remoto. Foram encontradas
2.750 obras. A base de dados pesquisada apresenta como classificagdo as obras mais relevantes
nas suas primeiras paginas. Dessa forma, foram analisadas as cinco primeiras obras, dada a
limitac&o desta pesquisa, quais sgjam: (1) Oliveiraet al. (2021): O ensino hibrido no Brasil apos
pandemia do covid-19 (2021); (2) Fernandes-Santos, Medeiros, Rocha (2021): Transpondo o
Ensino Hibrido para o Remoto Emergencial: Relato de Experiéncia em um Programa de Pos-
graduacdo na Area da Salde; (3) Arruda; Siqueira (2021). Metodologias Ativas, Ensino Hibrido e
os Artefatos Digitais. sala de aula em tempos de pandemia. (4) Silva, Aguiar e Costa (2021).
Ensino Hibrido: Uma Nova Experiéncia Na Educacdo Superior; (5) Gongalves (2020): Licdes do
Coronavirus. Aprendendo com o Ensino Remoto.

4 DISCUSSAO SOBRE OSTEMAS

Oliveiraet al. (2021) fizeram pesquisa bibliogréfica e documental acerca do ensino hibrido no
Brasil, a partir da pandemiado Covid-19. Os autores apontam que ha uma tendéncia de o0 ensino
hibrido continuar em crescimento, em nivel mundial, mesmo apés o fim da pandemia. Enfatizam
gue ametodologia utilizada é o mais importante, apontam que as metodologias ativas sdo
oportunas, e evidenciam a necessi dade de capacitacdo docente. Citam, entre tais metodol ogias:
aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem baseada em problema, gamificacéo, salade
aulainvertida e aprendizagem entre pares. Ainda pontuam gue o ensino hibrido pode gerar mais
satisfacdo e engajamento dos estudantes, umavez gque proporcionamaior flexibilidade aaunos e
professores e menor custo ainstituicdo de ensino, quando comparado as condic¢des da modalidade
EAD. Com o ensino hibrido, aumenta a responsabilidade pelo proprio aprendizado e
protagonismo do estudante, o que exige uma postura mais participativa no processo. Paratais
autores, o desafio maior para aimplantacéo do ensino hibrido é a capacitagcéo da comunidade
escolar.

Fernandes-Santos, Medeiros e Rocha (2021) estudaram a questéo do uso de recursos do ensino
hibrido, na situacéo do ensino remoto emergencial causado peca pandemia do Covid-19, no
contexto de um programa stricto sensu. No caso estudado por esses autores, foram comparadas as
participacdes dos estudantes em uma mesma disciplina, mas uma turma hibrida e outra, em EAD.
Astarefas eram no formato de foruns, tarefas, juri simulado e seminério. Ao longo das aulas
remotas, utilizaram-se 0 Google Meet para atividades sincronas e 0o EDMODO paraa
comunicagdo com 0s alunos e da disponibilizacgo de recursos educacionais e tarefas. Foram
analisadas cada uma das tarefas em ambas as turmas e identificadas participacoes eficazes. Ao
término dadisciplina, aplicaram-se formulério de avaliacdo da disciplina aos alunos e, como
resposta, identificaram aceitagdo dos estudantes e a sua recomendacdo para que as acoes
pedagdgicas nesse formato prossigam em outras of ertas. Ademais, os autores atribuiram o
atendimento dos objetivos educacionais ao planejamento das a¢des educacionais, desenhadas com
base no uso das tecnologias.

Arruda e Siqueira (2021) analisaram as agdes educacionais de alunos e estudantes de uma
disciplina de um curso de graduacéo de Ciéncias Contabeis, durante a pandemia do Covid-19.
Devido ao distanciamento, foram utilizados alguns recursos tecnol dgicos, como o Google Mest,
além de software Figma para a realizacéo das atividades, com base em metodologias ativas. Os
resultados indicaram houve apropriacdo dos conceitos tedricos abordados em aula virtual,
demonstraram importancia do uso das tecnologias e a relevancia da participacdo dos alunos nas



atividades propostas. As autoras enfatizaram que, a despeito do uso de tecnologias digitais, 0
desenvolvimento do processo de aprendizagem ocorre em decorréncia da mediacéo entre os
professores, os estudantes e o contexto social. Salientaram a necessidade da formagdo docente
paraa criacdo, 0 acompanhamento e o desenvolvimento das aulas remotas, também, aimportancia
da participagdo dos aunos e do desenvolvimento da autonomia dos aprendentes no proprio
processo de aprendizagem.

Silva, Aguiar e Costa (2021) analisaram o impacto do ensino hibrido em professores e alunos, em
tempos de pandemia do Covid-19, em pesquisa bibliografica. Seus achados indicaram que,
embora 0 ensino hibrido tenha sido utilizado para suprir as necessidades decorrentes da pandemia,
o desafio apresentou eficacia, umavez que conduziu professores e alunos a utilizarem recursos
tecnol 6gicos, antes ndo explorados. Ressaltam que o ensino hibrido requer organizagéo das
institui¢cBes, de coordenadores, de professores e de equipe técnica. Também, que esse tipo de
ensino proporciona autonomia na aprendizagem, conexdo entre pares e professores,
aproveitamento das aulas, melhora naformagéo para o0 mercado de trabalho. Além disso,
desenvolve a criatividade, a capacidade de pesquisa, de interacdo, de reflexdo e de discusséo
coletiva.

Goncalves (2020) apresenta reflexdes acerca da educagdo em tempos de pandemia, pontua
problemas identificados durante essa fase, quais sejam: ano letivo comprometido; estudantes
excluidos durante o ensino hibrido; dificuldades de acesso as tecnol ogias; dificuldades de
plangjar, de ensinar e de avaliar durante o ensino remoto; estagios em tempos de pandemia. A
autora entende que aflexibilizagdo curricular, por meio de hibridizaggo dos cursos, pode trazer
beneficios para a educacdo. No entanto, ressalta que as complexas desigualdades sociais
brasileiras, que afeta 0 acesso as tecnologias, inviabilizam o ensino hibrido para um grupo
numeroso de estudantes.

Os resultados indicaram gque a pandemia emergiu problemas que a educacéo brasileiraja
enfrentava: capacitacao insuficiente para o uso das tecnologias e de acesso a €la, por um grupo
numeroso de professores e de alunos; além de desigual dades sociais. Somados a pandemia, ainda
houve o comprometimento do ano letivo e prejuizo aos estagios, principalmente para alunos de
licenciaturas.

Por outro lado, a pandemia indica uma a tendéncia ao ensino hibrido, com maior aceitacéo e
engajamento por parte da comunidade escolar, umavez que permite a flexibilizagdo do curriculo e
diminui os custos. Além disso, permite o desenvolvimento da criatividade, da capacidade de
pesquisa, de interacéo, de reflexdo e de discussao coletiva.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Os estudos apontaram a diferenca entre EAD e 0 ensino remoto e, as reflexdes sinalizam novos
caminhos para a educacdo formal .Os resultados indicam que a educagéo formal caminha paraum
ensino hibrido e sinaliza a necessidade habilitar as institui¢des de ensino, gestores, professores e
alunos para atender a intencionalidade educacional do ensino hibrido.

Os estudos apontaram a diferenca entre EAD e 0 ensino remoto e, as reflexdes sinalizam que, para
gue sgja adotado um ensino hibrido, sem prejuizo aos alunos, € necessario capacitar professores
para a producdo e a gestédo eficiente e eficaz das tecnol ogias e adequacéo dos projetos



pedagdgicos com abordagens e estratégias que atendam a intencionalidade educacional. O estudo
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