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RESUMO

A vastiddo demografica do Estado do Amazonas compreende uma area total de 1.559.149,074 kmz,
distribuida por 62 municipios, contando com uma populagao estimada em 2016 em cerca de 4 milhdes
de habitantes. Trata-se de regido brasileira que, dadas suas caracteristicas fisicas, geogréficas e
logisticas e no que diz respeito as necessidades sociais, de salde e de educagdo das suas
populag@es, pode ser resgatada privilegiadamente por meio de agdes que utilizem a mediacdo das
tecnologias de informagéo e comunicagédo, constituindo-se em estratégia importante para se reduzir as
suas assimetrias sociais.

Em agosto de 2005 foram iniciadas as atividades do Polo de Telemedicina da Amazbnia da
Universidade do Estado do Amazonas, que posteriormente tornou-se a base operacional do Nucleo de
Telessaude do Programa Telessalde Brasil no Amazonas. Os profissionais que integram a rede de
atencdo basica a salde dos municipios sdo beneficiados por meio do acesso a segunda opiniao
médica, dada por meio de teleconsultorias realizadas com especialistas da UEA e de outros centros de
referéncia em salde de Manaus, e por atividades especificas de teleducagéo. Ao longo de 10 anos
foram realizadas 7.063 teleconsultorias, no formato assincrono com a utilizacao de plataforma de
teleconsultoria, e sincrona, por meio de webconferéncia. No que diz respeito a participacdo de
profissionais da ESF (estrategia saude da familia) em atividades de teleducacao, estas foram na ordem
de 29.6710 participagdes em atividades de teleducagédo por webconferéncia, integradas a aplicacéo de
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Considerando o contexto Amazdnico e suas particularidades, foi atingindo o marco de 65 pontos e é
prevista a ativagdo de mais 3 pontos ainda em 2017. Esses pontos estdo distribuidos nos municipios
amazonenses beneficiando mais de 500 profissionais das ESF cadastrados e incalculaveis municipes
(alvos de teleducacao e teleconsultorias).
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O PROGRAMA NO AMAZONAS

Ao lado de um conjunto expressivo de ac¢les relacionadas a gestdo do trabalho e a
qualificacdo dos profissionais de saude, o Programa Telessalude Brasil se apresenta
como uma ferramenta operacional e metodoldgica capaz de impactar favoravelmente a
resolutividade do Sistema Unico de Salde (SUS). Consiste em um conjunto ordenado
de recursos de suporte virtual, capaz de propiciar segunda opinido e programas de
teleducacdo as equipes da Estratégia de Saude da Familia. Outro beneficio é a
possibilidade de ser integrado a um ambiente de vigilancia epidemioldgica, o que
possibilita planejamentos estratégicos nacionais e locais na area da saude.

No contexto amazobnico, as distancias e as dificuldades de acesso a meios de
diagndsticos e de deslocamento aos centros de referéncia em saude nas capitais dos
estados amazobnicos pode resultar na perda de vidas ou em alto custo financeiro ao
sistema de saude. Trata-se de regido brasileira que, dadas suas caracteristicas fisicas,
geogréficas e logisticas e no que diz respeito as necessidades sociais, de saude e de
educacdo das suas populacdes, pode ser resgatada privilegiadamente por meio de
acOes que utilizem a mediacdo das tecnologias de informacgdo e comunicagao (TIC),
constituindo-se em estratégia importante para se reduzir as suas assimetrias sociais
(COSTA et al., 2009).

Ao se considerar as distancias e as dificuldades relacionadas ao isolamento dos
municipios, a exigua malha rodoviaria e a falta quase absoluta de conectividade por
meio de Internet banda larga no Estado, o Nucleo Amazonas de Telesssaude apresenta-
se como estratégia oportuna para o favorecimento da melhoria da qualidade de vida das
populacdes localizadas em areas remotas e culturalmente diversas, como as indigenas
e as que habitam os espagos geograficos mais longinquos e isolados do Estado do
Amazonas e do Brasil.

Em agosto de 2005 foram iniciadas as atividades do Polo de Telemedicina da Amazbnia
da Universidade do Estado do Amazonas, que posteriormente tornou-se a base
operacional do Nucleo de Telessaude do Programa Telessaude Brasil no Amazonas. Os
profissionais que integram a rede de atencdo basica a saude dos municipios sao
beneficiados por meio do acesso a segunda opinido médica, dada por meio de
teleconsultorias realizadas com especialistas da UEA e de outros centros de referéncia

em saude de Manaus, e por atividades especificas de teleducacéo.

O Telessalude Amazonas como ferramenta para o desenvolvimento continuo da
ABS/ESF no estado do Amazonas objetiva desenvolver mecanismos de cooperacao



entre os gestores do SUS e as instituicdes de ensino, tendo em vista a educacéo
permanente por meio de teleassisténcia e teleducacdo, em conformidade com as
disposi¢cdes da Portaria 402/2010.

O Estado do Amazonas possui uma area total de 1.559.149,074 km?, distribuida por 62
municipios, contando com uma populagéo estimada em 2016 em cerca de 4 milhdes de
habitantes (IBGE, 2016) e, na atualidade, o Telessatde Amazonas esta implantado em
65 pontos (dos quais 5 estdo instalados dentro de aldeias indigenas) e é prevista a
ativagcdo de mais 3 pontos ao longo de 2017. Esses pontos estdo distribuidos nos
municipios amazonenses beneficiando mais de 500 profissionais das ESF cadastrados
no interior do estado. Estes dados tém um impacto em relagdo a eficacia da
telepresenca de especialidades médicas no estado, onde é praticamente impossivel ou
improvavel a manutencdo e retencdo de um especialista, com o peso profissional e
financeiro que a sua presenca representaria para 0 municipio.

AMBULATORIO VIRTUAL

O Ambulatério Virtual € uma ferramenta de teleassisténcia desenvolvida pelo Nucleo de
Telessaude do Amazonas e que através da internet viabiliza a segunda opinido
especializada a distancia, ao longo dos 10 anos, foram originadas 7.063 teleconsultorias
resultando uma média anual de 706 teleconsultorias e mensal de 58 teleconsultorias, no
formato assincrono com a utilizacdo de plataforma de teleconsultoria, e sincrona, por
meio de webconferéncia, contribuindo para um atendimento mais eficaz a populacao e,
para a formacédo permanente dos profissionais de saude, além de minimizar custos com
o deslocamento de pacientes. Nele, os casos clinicos e informacdes poderdo ser
encaminhados e trocados entre os profissionais do subsistema de salde indigena e os
especialistas de Manaus.
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Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2017).

O ambulatério Virtual € um prontuério eletrénico simplificado por meio do qual o paciente
€ acompanhado desde a sua primeira consulta. Desenvolvido para ser um sistema de
registro de consultas, controle, guarda e confidencialidade de informagdes do paciente,
contém todos os dados necessarios para o0 acompanhamento e orientacdo de condutas
na atencao a saude.

i pdavioe 3u sgseet  Lagen 1 i g e SR | ORELiN
rigmse | Arsbeglaris Firtysl 5

.. ... FichaClinica g

e s porges iy posa, ey S s =
. —— L e i e

a Lol g Pl rrard of do ' sana *
\. Frana fug
S — i by -
5 =
Lo R R T e L Gripe A
= [rpisni Sgaeas [
e R Arfncdarie pa st @ tEam D
T =
L LT LY ]
; Aedns w et Bl v
TELEMEICHA *’
-
Vg BT T
e, »
s Caara Durs queal - -

g

Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2017).

Para os casos mais complexos, os profissionais agendam uma discussao, utilizando os
recursos da telemedicina “on-line”. O médico da equipe de salde da familia na
localidade remota e os especialistas no Polo de Telemedicina da Amazénia em Manaus
compartilham imagens e informag8es contidas no prontuario eletrénico do paciente.




Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2017).

TELEDUCAGCAO

Quando a educagéo envolve aspectos relacionados com qualificagdo profissional, ela
deve também ser analisada e planejada sob varios aspectos, entre eles a motivacéo, a
disponibilizacdo de acesso a materiais educacionais de qualidade, a interacdo com
centros de exceléncia e a avaliacdo de competéncias profissionais (CHAO, 2013). As
webconferéncias educacionais no Amazonas foram de sumaria importancia na formacao
complementar dos profissionais de saude e, aconteceram na ordem de 29.6710
participacdes em atividades de teleducacao por webconferéncia, integradas a aplicacao
de Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Fonte: Acervo do Nucleo de Telessaude (2017).

O uso de tecnologia de informacao na atengéo primaria através do sistema “Ambulatério
Virtual” no dispositivo mével, figura como uma ferramenta de atendimento médico
especializado através da plataforma do telessaude, instrumento de fortalecimento do
sistema de saude no Estado do Amazonas.

CONCLUSAO



A experiéncia do Po6lo de Telemedicina da Amazobnia - PTA, representa no apoio a
atencdo primaria e a saude indigena indispensavel ferramenta consolidada pela
presenca dominante no interior do estado, além de uso continuo e crescente e, com
constantes aprimoracdes de plataformas e monitorizagao.

A telessaude no Amazonas vence as adversidades demograficas e suplementam os
profissionais com formagéo complementar, suprimindo eventuais carencias. O auxilio
diagnostico e terapeutico figura como um atrativo, sobretudo por se tratar de uma regiao
(com endemias e zoonoses peculiares) tdo vasta e complexa.
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