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RESUMO

As rapidas transformacdes vivenciadas pelas sociedades contemporaneas tém posto em discusséao, de
modo cada vez mais contundente, alguns aspectos relativos a educagdo escolar. Este debate ganha
contornos préprios na formacao profissional, na medida em que a indissociabilidade entre teoria e
pratica, o desenvolvimento de uma visdo integral do homem e a ampliacdo da concepcéo de cultura
organizacional tornaram-se pressupostos para a adequada atuagdo de quem se dispde a enfrentar o
mercado de trabalho atual. Com base nestas consideracdes, o objetivo do presente artigo é socializar
uma experiéncia de sucesso com énfase na apreciacdo das metodologias ativas e participativas de
ensino-aprendizagem desenvolvida na Universidade de Uberaba, sobretudo no curso de Administracao
oferecido na modalidade a distancia. Nosso maior objetivo é defender a necessidade de uma
metodologia que incentive a formagéo de um profissional preparado para enfrentar os desafios do
mercado de trabalho. A fim de modificar o cenario dominado pela influéncia pedagdégica tradicional, no
qual o professor é o reprodutor dos contetidos e o aluno mero receptor, € necessario compartilhar
experiéncias e faz-se indispensavel um aperfeicoamento que provoque o despertar da pratica por meio
de um processo comprometido com inovagdo contextualizado com as necessidades da sociedade
contemporanea. Neste sentido, a escolha por uma metodologia requer consciéncia acerca das
competéncias e habilidades desejadas e transforma-se em uma importante ferramenta para uma
pratica pedagdgica questionadora, critica e transformadora que ultrapasse as barreiras do treinamento
meramente técnico.
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A opcéo por uma metodologia ativa

A metodologia do ensino entendida como conjunto de técnicas, procedimentos, meios,
caminhos a serem percorridos na busca pela aprendizagem, tem sido vista como um
desafio no ensino superior em face da auséncia, em alguns momentos, de outros
métodos que nao sejam expositivos.

Ao pensar, planejar e propor qualquer atividade educativa o professor nao sé busca
avaliar um determinado conteddo como, mais que isso, elege uma metodologia de
ensino delineando seu contexto e projetando sua finalidade. Este processo nao se
configura como algo isolado e sem fundamento. Ainda que inconscientemente, carrega
consigo, conforme Araujo (2017, p.20) a articulacao e a efetivacdo de véarias dimensdes
gue variam desde a as relagdes entre professores e alunos, o ensino aprendizagem,
conhecimentos que o aluno possui, sua realidade sociocultural, projeto politico-
pedagogico do curso, sua pertenca a grupos e classes sociais, além de outras
dimensdes societarias em que se sustenta uma dada sociedade.

Dessa forma, as metodologias precisam ser coerentes com o0s objetivos pretendidos. Se
desejamos formar alunos proativos e criativos, necessitamos optar por metodologias
capazes de envolvé-los em atividades complexas que exigem tomada de decisdo e
avaliagéo de resultado, ou seja, atividades que 0s oportunizam demonstrar sua iniciativa
e capacidade inovadora correndo riscos e aprendendo pela descoberta. Serrdo (2006, p.
151-152) defende esta ideia e acrescenta que

[...] a pratica € um campo de produgdo de saberes proprios, que deve ser considerado de modo diferenciado ao
comumente referenciado no processo de formacgéao de profissionais. Fundamentando-se em Jonh Dewey propde o
aprender fazendo como principio formador, pois acredita que somente o sujeito, pela propria experiéncia vivida em
conhecer, apropriar-se-4 verdadeiramente de conhecimentos. E ainda defende a reflexdo como principal
instrumento de apropriacdo desses saberes. Assim, concebendo esse sujeito como um “practicum reflexivo”
propbe uma outra racionalidade para o processo de formacédo pautada pela reflexdo na acgéo, reflexdo sobre a
acao e reflexdo sobre a reflexdo na acéo, isto é, na epistemologia da pratica.

No mesmo sentido, Schon (2000, p. 98) apresenta os problemas da dicotomia entre
teoria e pratica, considerando que essa racionalidade acaba fortalecendo a hierarquia
tanto dos saberes como das profissdes, apesar da necessidade imposta pelo acelerado
ritmo das mudancas sociais e tecnoldgicas, que vém obrigando as tradicionais areas de
conhecimento a desfazer suas inflexiveis fronteiras.

Com base nestas reflexdes, os envolvidos no processo de formacao superior tem sido
estimulados a (re)pensar as transformacfes necessarias a educagdo escolar
reconhecendo seu papel social e enfrentando os desafios da globalizacdo, entre os



quais o de questionar as rigidas estruturas dos modelos de ensino tradicionais e propor
atividades que oportunizam o aluno a vivenciar experiéncias sendo capaz de refletir e
atuar sobre elas.

A escolha por uma metodologia requer consciéncia acerca das competéncias e
habilidades desejadas e transforma-se em uma importante ferramenta para uma pratica
pedagodgica questionadora, critica e transformadora que ultrapasse as barreiras do
treinamento meramente técnico.

A pedagogia tradicional, cuja base se apoia no Humanismo Tradicional, apresenta como
foco o0 ensino ancorado na transmissdo de conteldos em que o professor representa o
centro da acdo educativa privilegiando o raciocinio l6gico. Os alunos, concebidos como
iguais e com ritmos de aprendizagem uniformes sé@o reduzidos a meros receptadores de
conteudos capazes de memorizar formulas e conceitos de modo a reproduzir aquilo que
Ihe é ensinado. Neste sentido, Saviani (2005, p. 1) contribui afirmando que

Pautando-se pela centralidade da instrucéo (formacao intelectual) pensavam a escola como uma agéncia centrada
no professor, cuja tarefa é transmitir os conhecimentos acumulados pela humanidade segundo uma gradagao
l6gica, cabendo aos alunos assimilar os contetdos que lhes sdo transmitidos. Nesse contexto a pratica era
determinada pela teoria que a moldava fornecendo-lhe tanto o conteddo como a forma de transmissdo pelo
professor, com a consequente assimilagéo pelo aluno. Essa tendéncia atinge seu ponto mais avancado na
segunda metade do século XIX com o método de ensino intuitivo centrado nas ligdes de coisas.

A partir destas consideracdes, € possivel inferir que na metodologia tradicional a relagéo
professor-aluno, se constréi de modo vertical na medida em que o primeiro domina o
conteudo a ponto de o ensinar e, 0o segundo, 0 recepciona a ponto de aprender.
Conforme referida tendéncia, o aluno néo participa ativamente no processo de ensino e
aprendizagem. Sua tarefa se resume em apenas acumular informagdes que lhes sao
passadas de forma distante da sua realidade.

Sob outra perspectiva, a fim de questionar a passividade na qual o sujeito estava
condenado pela pedagogia tradicional, a matriz pedagdgico-metodoldgica escolanovista
originou- se no decorrer do século XIX com fundamentos ligados aos avancos cientificos
da Biologia e da Psicologia. Passou a imperar a corrente do determinismo biolégico para
a qual, o sujeito era visto como um organismo e seu desenvolvimento desencadeava a
aprendizagem.

Embora nos ultimos tempos muito se tem falado acerca das metodologias ativas e suas
contribuicdes para a Educacao, é preciso pontuar que referida tendéncia ndo nasceu
nesta década. Tedricos escolanovistas, tais como W. James, J. Dewey, A. Ferriere e E.
Claparéde publicaram entre 1890 e 1931 uma vasta producéo bibliografica na esfera do



movimento da Escola Nova, a qual estimulou uma significativa discusséo entre a teoria e
a pratica fundada na experiéncia. Especificadamente, o Brasil mantém sintonia com
referido movimento desde 1920.

Para ele, a atividade, promotora de experiéncia, é vista como o motor da aprendizagem
gue se constrdi livremente a medida que o sujeito se desenvolve biologicamente. O
papel do professor passa a ser apenas de orientador deste processo.

Referido pensamento, que se respalda em teorias educacionais ja defendidas por
Rousseau (1712-1778), Tolstoi (1828-1910) dentre outros, favoreceu a configuracdo da
metodologia ativa no ambito do movimento da Escola Nova inaugurado na Inglaterra em
1889.

O aluno passou a ocupar o centro do processo educativo que numa perspectiva liberal
era tomado pelo professor, na prerrogativa de constituir-se como um sujeito que frente

as necessidades possui interesse e desejo de aprender. Logo, € capaz de buscar
conhecimento pelo proprio esfor¢o e autodeterminacéo.

A experiéncia do curso de Administracdo EAD da Uniube

Nas ultimas décadas, com o advento da globalizacdo e da tecnologia, os produtos e
servicos sdo pelas empresas, continuamente repensados e reformulados, de modo que
o cliente possa sempre receber solugbes cada vez mais perspicazes no sentido de
satisfazer as suas necessidades. Nesse contexto, as organizacfes sdo desafiadas a
inovar continuamente, ou seja, a disponibilizar para o0 mercado produtos e servi¢cos
novos, que surpreendam o cliente e, com isso, possam se tornar cada vez mais
competitivas.

Nessa perspectiva, a disciplina Estratégias de Marketing e Pesquisa de Mercado, foi
construida com o intuito de desafiar o aluno a pensar e langar um produto ou servigo no
mercado, que seja inédito (novo) ou inovador (aperfeicoado) por meio de uma atividade
denominada Trabalho Pratico de Langamento de Produtos. Consiste em uma atividade
simples, porém muito importante para a formacéo do profissional enquanto gestor, seja
por lhe apresentar instrumentos importantes do marketing e estimular a criatividade, seja
por permitir que identifique oportunidades de negécios.

A atividade € preferencialmente desenvolvida em grupos de até no maximo 3
integrantes, o que nao impede de o aluno executa-la individualmente. Numa primeira
fase, ele conta com o auxilio do professor tutor presencial para a formacao das equipes



gue, uma vez estabelecidas, cabera ao lider do grupo informar ao professor tutor on line,
por meio da ferramenta Tira Davidas, quem sdo os integrantes.

No decorrer de 8 semanas o aluno recebe orientagdes para a elaboracdo de 5 pecas
obrigatérias: 1. Briefing do Produto - 2. Folder - 3. Fanpage ou Site - 4. Jingle - 5.
Workshop na Comunidade. O briefing, assim denominada, representa a reunido de
ideias que possibilitam a equipe de trabalho compreender um conceito de produto ou
servico, as suas caracteristicas técnicas, operacionais e mercadoldgicas, bem como
mensurar a sua viabilidade econémico-financeira. Nele, sdo especificadas ainda as
caracteristicas do publico consumidor, as vantagens e desvantagens do mercado
concorrencial e as principais a¢des que tornarao possiveis fazer com que o produto ou
servico a ser lancado seja conhecido do grande publico e desperte no consumidor, o
interesse pela compra. Para a construcéo deste e dos demais materiais como folder, site
ou fanpage, e jingle, o aluno conta com um conjunto de orientacdes de estudo
disponibilizadas semanalmente no Ambiente Virtual de Aprendizagem, com leituras
indicadas no livro-texto, além de videoaulas, materiais de apoio e, sobretudo, com o
apoio irrestrito e continuo do professor tutor que, por meio das ferramentas
comunicacionais da EAD Uniube, estabelece com o discente um didlogo construtivo e
persistente.

Na 82 semana, o aluno conclui o referido trabalho pratico por meio da criacdo de um
video, cujo o papel é retratar o Workshop na Comunidade. Trata-se de um evento por
meio do qual o aluno apresenta com criatividade, ao seu publico alvo, o produto ou
servico a ser lancado. Este primeiro contato com o0s potenciais consumidores €
importante, pois possibilita apresentar as funcionalidades e os beneficios daquilo que se
pretende lancar e, principalmente, permite aprimorar o0 projeto nas suas possiveis
vulnerabilidades.

Uma vez que o aluno tenha feito a opgdo por langar um produto, o protétipo, maquete ou
desenho 3D devera ser produzido. Tendo optado por um servico, devera simula-lo e
encenar os detalhes daquilo que sera criado e oferecido a sociedade. E importante
ressaltar que além de apresentar, ao publico-alvo, o protétipo do produto ou servigo, 0
aluno posta as demais pecas obrigatorias do trabalho de modo que a comunidade
também as possa conhecer e avaliar. O publico presente é convidado a avaliar ndo s6 o
produto como de modo mais amplo, o evento realizado. Este feedback proporciona ao
aluno a possiblidade de aprimorar o projeto e, ao professor-tutor, servira, juntamente
com o video, de comprovacédo de que o evento de fato aconteceu.

No que concerne a avaliacdo do video, cuja duracdo ndo ultrapassa 5 minutos, a sua



publicacdo no canal UNIUBE Empreendedora, no Youtube, é condicdo primeira para
gue se dé a habilitacdo do aluno no trabalho uma vez que, na nota final, 0 seu peso
corresponde a 35% da pontuacdo. E considerado aprovado na disciplina o aluno que
obtiver aproveitamento na etapa igual ou superior a 60% (sessenta por cento). O
aproveitamento de cada aluno é avaliado de acordo com o envio das etapas do trabalho.

Os resultados buscados e alcangados

A primeira experiéncia de oferta desta disciplina no formato descrito ocorreu em outubro
de 2016 com 381 alunos matriculados e 5 tutores vinculados possibilitando 253
produtos/servigos lancados. Em um primeiro momento, por parecer uma atividade
complexa que demanda préatica por parte do aluno, houve uma procura grande por
solucdo de duvidas na ferramenta virtual. Aos poucos, a medida que assistiam as
videoaulas e consultavam os materiais indicados para leitura, estas davidas foram
diminuindo e os resultados comegaram a surgir.

Ao entregarem o trabalho, os alunos fizeram uma auto avaliagdo na ferramenta de
interacdo do ambiente virtual com o objetivo de relatarem como foi a experiéncia de
realizar referida atividade. A maioria dos depoimentos enviados revelaram que a
possibilidade de os alunos trabalharem em grupo foi outro grande diferencial desta
atividade uma vez que no ambiente corporativo, saber trabalhar em equipe possui um
papel essencial na criacdo e inovacdo dentro de uma organizagdo, bem como na
solugéo de problemas.

Além de ressaltar a importancia do trabalho em grupo, por meio dos depoimentos
podemos perceber os beneficios da atuacgéo feita pelo professor tutor on line. Refere-se
ao responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem que se desenvolve no ambiente
virtual AVA Uniube On-line, ndo s6 mediando como participando do processo individual
e coletivo, corrigindo atividades, tirando duvidas de contetdo, interagindo e estimulando
os alunos para os estudos e a realizacado das atividades.

Ao apreciar os trabalhos finais também pudemos perceber o quanto esta atividade
possibilitou contribuicbes para a formacéo profissional, pessoal e social daqueles que a
fizeram. Num primeiro momento, ao identificar em sua localidade um produto ou servi¢o
inovador capaz de satisfazer necessidades antes ndo vislumbradas, o aluno exercita
uma importante habilidade profissional qual seja, reconhecer seu entorno, tragar perfis,
diagnosticar problemas e analisar solugdes.

Por meio dos videos produzidos, constatamos o0 quanto h& espacos para o



empreendedorismo em todas as regifes do pais. Neste sentido, a atividade proposta
torna-se extremamente importante para atender o ambiente organizacional destes
lugares pois a competitividade dos negdcios e o ideal de uma produtividade sustentavel
estdo diretamente ligados a capacidade de gestdo e, consequentemente, ao
desenvolvimento regional.

Ainda quanto a formagéo profissional € importante ressaltar que a atividade de
lancamento de produto permite ao aluno construir conhecimentos que o possibilitara
alcancar o perfil final do egresso proposto pelo curso. Conforme registrado no Projeto
Politico Pedagdgico do curso o (a) egresso(a) do Curso de Administracdo — EAD da
UNIUBE devera ser um(a) profissional empreendedor(a) que formula e toma decisdes
estratégicas, consciente de sua responsabilidade social, capacitado para atuar de forma
flexivel e tomar decisdes a partir da compreensédo das questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdmicas da producgéo e de seu gerenciamento.

Ao planejar como o produto/servigco sera lancado no mercado, o aluno é capaz de
aprender a utilizar adequadamente 0s recursos de comunicacdo e expressdo em
situacOes relacionadas ao exercicio profissional, expressando-se de modo critico e
criativo frente aos diferentes contextos organizacionais e sociais. Da mesma forma,
desenvolve atitudes persuasivas e influentes nos relacionamentos interpessoais e
intergrupais a medida que apresenta seu trabalho e demonstra a um publico alvo a
importancia do que desenvolveu.

A busca por informacfes sobre oportunidades de negécios leva o aluno a pensar
estrategicamente e agir de forma criativa identificando, mensurando, assumindo e
convivendo com riscos. Ele aprende a partir de suas experiéncias com a participacao de
uma equipe interdisciplinar capaz de contribuir para a producéo destes conhecimentos.
Por fim, quanto a formacdo pessoal, comprovamos a satisfacdo dos alunos ao
apresentar algo criado por si. Demonstraram engajamento de modo que os resultados
dos trabalhos apresentados surpreenderam as expectativas dos professores tutores.

CONSIDERACOES PONTUAIS

O principal objetivo desta producgéo é defender a necessidade de uma metodologia que
incentive a formagcdo de um profissional preparado para enfrentar os desafios do
mercado de trabalho. A fim de modificar o cenério dominado pela influéncia pedagogica
tradicional, no qual o professor é o reprodutor dos conteudos e o aluno mero receptor, €
necessario compartilhar experiéncias e faz-se indispensavel um aperfeicoamento que
provoque o despertar da consciéncia por meio de um processo comprometido com



inovacgado contextualizado com as necessidades da sociedade contemporanea.

Ao pensar uma metodologia que favoreca a interagdo do sujeito com o0 meio, esta
atividade representa o inicio desse caminho. Por ela, é possivel: que o aluno conheca a
comunidade para a qual oferecera seus servicos profissionais; desmistifique o mercado
como algo pronto e unificado; mostre sua criatividade e ganhe espaco para anunciar sua
voz. Enfim, coloca-se em prética o sentido maior da educag&o: ndo ser uma coisa em si,
mas configurar um processo que visa a um movimento politico de construg¢édo do sujeito
social. Isso ocorre a medida que o aluno vivencia as dificuldades sociais e, pela critica,
adquire condicdes de refletir a respeito da propria realidade.

Neste sentido, pensamos que o professor s6 consegue provocar no aluno a
competéncia da critica e da reflexdo se seu modo de ensinar e seus instrumentos
escolhidos se apoiarem também nessas caracteristicas. A imposicdo de um
pensamento, 0 apego as formas tradicionais de ensino baseadas na memorizagédo e
devolucdo do contetdo transmitido transformam a sala de aula em um ambiente
favoravel a alienacdo. Essa caoltica consequéncia contribui para a formacao de um
circulo vicioso, pois esse futuro profissional constréi sua identidade alienada a estruturas
impostas e, ao atuar na pratica, também tera, como norte, referidas concepcgoes.

Por fim, defendemos que a consciéncia estabelecida por uma escolha metodoldgica é
fator determinante para a constituicdo do sujeito que queremos formar,
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