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RESUMO

Dentre os diversos tipos de cursos que s&o ministrados na modalidade a distancia, a graduacéo
tecnoldgica surge de forma a atender alunos que tenham interesse em se concentrar em uma area
especifica do conhecimento, voltada para o mercado de trabalho. Este artigo tem por objetivo analisar
problema considerado central na Educagéo a Distancia - evasé@o de alunos- tendo como objeto de
estudo os cursos online de graduacgéo tecnoldgica de uma instituicdo de ensino, no Rio de Janeiro.
Utilizou-se modelo de regresséo logistica para identificar os principais fatores que levavam os alunos e
ex-alunos a evadirem ou a permanecerem no curso. Por fim, concluiu-se que, em relagdo a evaséo, as
variaveis inseridas no modelo tém pouco poder preditivo, sendo que, o modelo relativo a permanéncia,
ainda que as variaveis tenham maior poder preditivo, guando comparadas ao modelo da evasao, faz-se
necessaria uma analise qualitativa para entender melhor as varidveis significantes no modelo.
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Introducéo

Evasdo e permanéncia é tema de grande importancia para as instituicdes que trabalham
com educacdo superior, em um contexto educacional complexo, alta competicdo e
diversidade entre estudantes (WILLCOXSON & COTTER & JOY, 2011).

Com mais de um século de existéncia no Brasil, a Educagdo a Distancia (EaD)
apresenta varias fases em sua historia, tendo chegado a sexta geracdo (VIEIRA,
CUNHA e MARTINEZ, 2016), caracterizada pelo uso da Web 3.0 associada a recursos
gue ja existiam na EaD. No entanto, a maioria das universidades adota em seus cursos
modelos semipresenciais e apostilas.

Este artigo tem por objetivo analisar problema considerado central na EaD - retencao e
evasdo de alunos- tendo como objeto de estudo os cursos online de graduacéo
tecnolégica de uma instituicdo de ensino do Rio de Janeiro.

A opcado pelos cursos de graduacao tecnoldgica justifica-se pela relevancia que a
graduacdo tecnolégica tem na EaD e na formagdo de profissionais aptos a
desenvolverem atividades de um determinado eixo tecnologico (MEC, CNE, 2002).
Ademais, esses cursos, segundo os dados do censo EaD.br, foram responsaveis por
229.239 matriculas (12,38%) entre o0s cursos totalmente a distancia e o0s
semipresenciais, ficando atras somente de cursos de licenciatura e bacharelado (ABED,
2015).

Referencial Tedrico

Graduacdo Tecnologica

Os cursos de educacéo profissional em tecnologia de graduacgéo fazem parte da oferta
total de Ensino Superior brasileiro. Sua participagdo vem crescendo e se solidificando na
rede de ensino, publica e privada, tornando-se reconhecida no mercado de trabalho
(TAKAHASHI, 2010; MEC, CNE, 2001).

Tecnologo é o termo utilizado para denominar o profissional que cursou uma modalidade
de graduacdo de nivel superior, que se concentra em uma area especifica do
conhecimento e é voltada para o mercado de trabalho. Embora tenha sua origem no
setor de tecnologia, o tecndlogo ndo é o profissional que realizou um curso técnico ou
que trabalha, exclusivamente, na area de tecnologia (MEC, 2016).



Dentre os cursos de graduacao, os Cursos Superiores de Tecnologia (CSTSs)
apresentam caracteristicas especiais que obedecem as diretrizes contidas no Parecer
CNE/CES 436/2001, bem como conduzem a obtencéo de diploma de tecnélogo. Esse é
um tipo de curso voltado para profissionais que ainda ndo possuem diploma de
graduacao que desejam valorizar o curriculo na area em que atuam (MEC, CNE, 2001).
Entre suas caracteristicas, destaca-se a curta duragdo em comparacdo aos demais
cursos de graduacdo, com duracdo média de 2 a 3 anos, permitindo o aluno ingressar
rapidamente no mercado, valorizando caracteristicas como interdisciplinaridade,
contextualizacéo, atualizagéo e flexibilidade (TAKAHASHI, 2010).

Os cursos superiores de tecnologia, ainda que com outras denominagdes, foram criados
a partir das necessidades do mercado e respaldados na Lei 4024/61. Os primeiros
cursos surgiram no final dos anos 60 e inicio dos 70, em S&o Paulo, com respaldo no
sistema federal de ensino e do setor privado e publico. Nos anos 80, muitos dos cursos
foram extintos no setor publico e seu foco se deu através de instituicdes privadas. Em
1988, 53 instituicbes de ensino ofereciam cursos superiores, sendo aproximadamente
60% pertencentes ao setor privado (MEC, CNE, 2001).

A Evasao e a Permanéncia na EAD

O Ministério da Educacdo (MEC) define, em seu site, educacao a distancia como: “a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos”.

A evasao, definida como “0 movimento de desisténcia do aluno que, depois de
matriculado, ndo aparece nas aulas ou desiste no decorrer do curso em qualquer etapa”
(NETTO, GUIDOTTI & SANTOS; 2012, p. 2) € um problema relevante na educacao a
distancia, podendo chegar a taxas superiores a 70%, como observado em Bittencourt e
Mercado (2014 apud ARAUJO; MARCHISOTTI; BAYMA DE OLIVEIRA, 2016). Em
relacdo a permanéncia, trata-se da participacdo continuada em um curso até a sua
concluséo (HART, 2012, p. 29).

Ao estudar a evasao, alguns teéricos elaboraram modelos para tentar explicar os
motivos pelos quais estudantes optariam por sair de um curso antes de sua concluséo,
sendo um dos principais modelos o de Integragdo dos Estudantes, de Tinto (SILVA,
2012). O modelo de Tinto afirma que a evasdo de um aluno depende de duas
dimensdes: a primeira é interna, englobando caracteristicas individuais e, a segunda



dimenséo, externa, dizendo respeito a integracdo social e académica. A integracao
social, por sua vez, é medida pelo envolvimento do aluno com atividades
extracurriculares enquanto que a integracdo académica é medida pela média das notas
dos alunos, em inglés, o Grade Point Average (GPA) (TINTO 1982, 1988). Baseando-se
nesse modelo, € de se pensar que estudantes da educagédo a distancia tenham muitas
dificuldades, pois a integracao social € dificil de ser alcancada, por motivos inerentes a
modalidade.

Autores como Netto, Guidotti e Santos (2012) e afirmam que a evasdo ocorre por
motivos financeiros, por falta de tempo e ndo adaptacdo ao método, enquanto que
fatores como a boa qualidade do material e dos sistemas de comunicacdo foram
determinantes para a permanéncia dos alunos nos cursos a distancia. Ao mesmo tempo,
autores como Hart (2012) e Jordan (2015) apontam que os fatores que colaboram na
permanéncia dos alunos sdo motivacgéo, interagdo com o tutor, a duragdo do curso, o
sentimento de pertencimento a uma comunidade e o apoio de familiares e amigos, que
vao ao encontro das ideias de Tinto (1982, 1988) quando este trata da integracéo social,
sendo interessante notar que o desempenho académico nado é citado como um fator que
contribui para a permanéncia por esses estudos, ainda que apareca no modelo tedrico.
Além disso, em linha com o modelo teérico de Tinto, de forma a favorecer a integracao
social dos alunos, alguns autores entendem que os alunos devem ter uma postura
proativa em ambientes que possibilitem o contato deles com outros alunos e com
tutores, facilitando, assim, a criacdo de um sentimento de pertencimento (TENORIO;
COSTA; TENORIO, 2016) e (FAVERO; FRANCO, 20086).

Metodologia

A pesquisa pode ser classificada como quantitativa e descritiva, langcando méo da
estratégia survey para coleta de dados. Estimaram-se modelos preditivos de regressao
logistica binaria, com a finalidade de se identificar as variaveis que influenciam a
permanéncia e evasdo de estudantes dos cursos de graduacdo tecnolégica na
modalidade EAD. Para obter acesso aos dados, foram enviados questionarios atraves
de e-mails para 7519 alunos e ex-alunos (concluintes e evadidos), obtendo-se 661
respostas (8,1% do total). Optou-se por utilizar a plataforma online Qualtrics para
estruturacdo do questionario, e para realizar a analise de dados escolheu-se o programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Resultados

Estatisticas Descritivas



A maior parte dos 661 respondentes era do sexo masculino (61,5%); tinha entre 25 e 30
anos (23,8%); possuiam ensino superior incompleto (53,6%); declaravam nao ter
dificuldades com tecnologia (79,0%); possuiam vinculo empregaticio no momento que
fizeram o curso (90,6%); moravam, em sua maioria, nos estados de S&o Paulo e Rio de
Janeiro (77,3%), sendo que maior parte morava no mesmo estado do seu polo de apoio
presencial (88,5%). A faixa de renda familiar entre 4 e 6 salarios minimos foi a
predominante, enquanto que somente 10,9% moravam sozinhos. Além disso, a maior
parte dos alunos teve que financiar o curso usando seus préprios recursos (82,9%), sem
nenhum tipo de bolsa (83,4%).

Regresséo Logistica

Foram feitos dois modelos de regressao logistica, com o objetivo de identificar quais
variaveis seriam significantes para prever a evasdo e a permanéncia dos alunos nos
cursos de graduacao tecnolédgica. A multicolinearidade entre as variaveis independentes
foi avaliada por meio do teste de Kramer, sendo utilizadas no modelo apenas as
variaveis que nao apresentaram esse Viés.

Resultados da Regresséo - Evaséo

O modelo final em relacdo a evasdo é apresentado na tabela 1. As categorias de
referéncia séo: “Género - sexo feminino”, “Renda Familiar - mais de 16 salarios
minimos”, para “Curso Pago - curso gratuito”, para “Quem Pagou - os alunos e ex-
alunos que néo pagaram pelo curso”, e, para “Evasdo_prob_familiar’ — que diz respeito
as pessoas que evadiram o curso por algum problema familiar - as pessoas que nao
marcaram essa variavel como influente no processo de evasdo. A constante ndo é
significante (p-valor = 17,2%) o que significa que as categorias de referéncia do modelo
nao sao significantes para prever a evasao.

Variaveis que se mostrem significantes, para um nivel de significancia de 10%, 5% ou
1%, implicam dizer que estas varidveis sado importantes para prever a evasdo neste
modelo.

Assim, analisando o p-valor das variaveis do modelo, vale destacar que as variaveis
“Género - Masculino”, “Renda familiar (1) — 1 a 3 salarios minimos”, “Curso pago (3) —
Sim, e nao teve bolsa”, e “Evasao_prob_familiar’ sdo significantes para um nivel de
significancia de 10%. J4, as variaveis “Renda familiar (2) — 4 a 6 salarios minimos”,
“Curso pago (2) — Sim, mas teve bolsa parcial”, e, “Quem pagou (2) — Valor a ser pago

dividido com o empregador” - sdo significantes para um nivel de significancia de 5%.



J&, as variaveis “Curso pago (1) — Sim, mas teve bolsa integral” e “Quem pagou (3) —
Valor pago totalmente pelo empregador’” sao significantes para um nivel de
significancia de 1%.

Tabela 1 - Modelo Final da Regressao — Evaséo

Variables in the Equation

95.0% C.|.for EXP(B)
B SE. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step  Geénero(1) 307 181 2,664 1 EN| 1,359 953 1,938
1 Renda_Familiar 9,915 4 042
Renda_Familiar(1) 621 319 3,779 1 052 1,860 ,995 3,479
Renda_Familiar(2) 589 250 5574 1 018 1,803 1,105 2,941
Renda_Familiar(3) 120 255 223 1 637 1.128 685 1,857
Renda_Familiar(4) -032 276 014 1 ,906 ,968 564 1,663
Curso_Pago 13,724 3 ,003
Curso_Pago(1) 2431 ,690 12,423 1 ,000 088 023 340
Curso_Pago(2) -1.443 727 3.946 1 047 236 057 ,981
Curso_Pago(3) -1.003 L605 2,746 1 098 367 12 1.201
Quem_Pagou 9,633 3 022
Quem_Pagou(1) -.908 561 2,621 1 105 404 134 1.211
Quem_Pagou(2) -1,604 730 4,822 1 028 ,201 048 842
Quem_Pagou(3) 2,016 728 7.680 1 ,006 133 032 554
Evasdo_Prob_Familiar ,399 237 2,834 1 ,092 1,490 937 2,372
Constant 876 642 1,863 1 172 2.401

a. Variable(s) entered on step 1: Género, Renda_Familiar, Curse_Page, Quem_Pagou, Evasdo_Prob_Familiar.

Resultados da Regressao - Permanéncia

O modelo final apresentado na tabela 2 tem como categorias de referéncia o “Nao”,
para as varidveis Permanéncia_atuacdo_tutor, Permanéncia_outros e Curso Pago,
“Feminino”, para a variavel Género, mais de 16 salarios minimos, para a variavel Renda
Familiar, ndo ter pagado pelo curso, para a varidvel Quem Pagou e mais de 40 anos
para a variavel Faixa Etaria. A constante ndo é significante (p-valor = 73,4%) o que
significa que as categorias de referéncia do modelo ndo séo significantes para prever a
evasao.

Assim, é significante para um nivel de significancia de 10% ser do sexo masculino, o
valor a ser pago ser dividido entre o aluno e o empregador (Quem pagou (2)), 0 curso
ser pago e o aluno néo ter bolsa (Curso Pago (3)), estar na faixa de 25 a 30 anos de
idade (Faixa Etaria (3)). Para um nivel de significancia de 5%, as faixas de renda de 1
a 3 salarios minimos e de 4 a 6 salarios minimos, respectivamente Renda Familiar (1) e
Renda Familiar (2), o curso ser pago, mas o aluno ter tido bolsa parcial (Curso Pago
(2)), e a faixa etaria de 31 a 35 anos de idade (Faixa Etaria (4)) séo significantes. E, por
fim, as variaveis significantes para um nivel de significancia de 1% sé&o as variaveis
referentes a atuacdo do tutor (Permanéncia_Atuacdo_Tutor) e a outros motivos que
levaram a permanéncia (Permanéncia_Outros), o curso ter sido pago, mas o aluno ter
recebido bolsa integral (Curso Pago (1)), e o valor do curso ser pago totalmente pelo



empregador (Quem pagou (3)).

Tabela 2 - Modelo Final da Regresséo - Permanéncia

Variables in the Equation

95,0% C.l.for EXP(B)
B SE. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step .Prjtrg;'a”e”':'a—maga"— 4,014 268 | 14327 1 000 363 215 512
Permanéncia_Outros -2,009 263 58,356 1 ,ooo 134 080 225
Género(1) - 346 194 3174 1 075 708 484 1,035
Renda_Familiar 12,230 4 016
Renda_Familiar(1) -,695 345 4,059 1 044 499 254 881
Renda_Familiar{2) - 627 277 5,109 1 024 534 310 820
Renda_Familiar{3) -,047 281 029 1 866 954 550 1,653
Renda_Familiar{4) 188 305 382 1 536 1,208 664 2197
Curso_Pago 14,310 3 003
Curso_Pago(1) 2,563 723 12,568 1 000 12,977 3146 53529
Curso_Pago(2) 1,764 764 5,336 1 021 5,836 1,306 26,065
Curso_Pago(3) 1,162 625 3453 1 063 3,197 838 10,893
Quem_Pagou 7,869 3 049
CQuem_Pagou(1) 819 596 1,891 1 169 2,268 706 7,292
Quem_Pagou(2) 1,336 q72 2995 1 083 3,802 838 17,254
Cuem_Pagou(3) 2,000 765 5,833 1 009 7,387 1,649 33,090
Faixa_Etaria 5274 5 383
Faixa_FEtaria(1) -81 1,107 B3v 1 464 444 051 3,891
Faixa_Etaria(2) -348 366 908 1 341 706 345 1,446
Faixa_Etaria(3) -438 265 2728 1 099 645 384 1,085
Faixa_Etaria(4) -579 272 4 541 1 033 560 329 855
Faixa_FEtaria(5) -,.359 286 1,575 1 208 699 399 1,223
Constant -232 684 115 1 734 793

a. Variable(s) entered on step 1: Permanéncia_Atuacdo_Tutor, Permanéncia_Outros, Género, Renda_Familiar, Curso_Pago, Quem_
Pagou, Faixa_Etaria.

Consideracdes Finais

A variavel que tem o maior impacto (Wald = 12,423) no modelo de evaséo refere-se ao
curso ter sido pago, mas o aluno ter tido uma bolsa integral (Curso Pago (1)), sendo que
este impacto é negativo (B

Tanto no modelo de evasédo, como no modelo de permanéncia, as rendas familiares de
1 a 6 salarios minimos — representados pelas categorias 1 e 2 da variavel Renda
Familiar — se mostraram significantes e com impacto positivo para evasdo. Isso pode
acontecer, pois pessoas com faixa de renda, em casos que as receitas diminuem e/ou
despesas aumentem, passam a ter uma verba reduzida para continuarem no curso.
Pessoas com rendas mais elevadas tém um orcamento maior para acomodar esse tipo
de despesa, sendo que faixas elevadas de renda n&do sao significantes para prever a

evasao.

Os valores da estatistica Wald mais altos no modelo de permanéncia sdo os das
variaveis que se referem a outros motivos que levaram a permanéncia e a atuacdo do
tutor. Isso mostra que estas variaveis tém impactos maiores em comparacao as outras
variaveis do modelo. Na pratica, o sinal negativo que aparece no modelo significa que as



pessoas que evadiram assumem como caracteristica importante a atuacdo do tutor
como relevante para a permanéncia/ retorno ao curso.

A variavel Género se mostrou significante nos dois modelos, com resultados
convergentes. No caso, ser homem aumentaria a chance do aluno ou ex-aluno ser
classificado como evadido. Ainda que a estatistica Wald seja baixa, € interessante
observar que na literatura, género ndo é apontada como uma variavel significante para
prever a evasdao (GONZALEZ; NASCIMENTO; LEITE, 2016), podendo ser uma
realidade presente somente nos cursos deste tipo ou dessa instituicao.

Em relagdo a sugestdes para pesquisas futuras, sugere-se que este tipo de estudo seja
realizado em outras instituicbes de ensino e outros tipos de curso, a fim de verificar se
resultados ora obtidos sé@o especificidades do curso, ou da instituicdo de ensino, e quais
resultados podem ser comuns em outros cursos de EaD. Também se prop&e entrevistar
coordenadores de cursos de graduacao tecnoldgica, a fim de obter a visdo desses
profissionais sobre fatores que levem a evaséo e a permanéncia e quais suas atuacoes
em relacdo a estes pontos. Assim, poder-se-ia verificar se as agbes tomadas pelos
coordenadores vado ao encontro daquilo que os alunos declaram ser os motivos pelo
qual evadem ou permanecem nos CUrsos.
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