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RESUMO

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) é responsavel pela condugdo dos processos de avaliagdo
interna da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo MEC. Foi
criada em 2004 e tem se dedicado em identificar as potencialidades e fragilidades, bem como propor
alternativas viaveis para a melhoria continua das instituicdes. A CPA empenha-se em oferecer
indicadores para a compreenséo da realidade institucional, ao instaurar processos de diagnoéstico e
subsidio as tomadas de decisdo. Também compromete-se com a participagdo dos varios segmentos
para que a instituicdo perceba o0s aspectos que precisam ser tratados com especial atencéo. Os
resultados decorrentes do processo avaliativo da CPA tém sido fator relevante para o processo de
desenvolvimento da universidade.
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1. Introducéo

A Sede principal da UNIGRANRIO esta localizada no municipio de Duque de Caxias,
area da Baixada Fluminense, que congrega 13 dos 92 municipios do Estado do Rio de
Janeiro. Com forte presenca comunitaria, a UNIGRANRIO busca reafirmar,
permanentemente, a sua missao e realiza as atividades de ensino, pesquisa e extensao
numa visdo empreendedora da educacédo, que a leva, por meio do lema “va além da
sala de aula”, em todas as suas dimensdes, a integracdo teoria-pratica das acdes
educacionais. Atualmente, a Instituicdo oferta 47 cursos de graduacdo na modalidade
presencial em conformidade com a legislagdo vigente.

A CPA da UNIGRANRIO comecgou a atuar no ano de 2004, visando cumprir a exigéncia
legal estabelecida pela Lei do SINAES (BRASIL, 2004), instituida com atuacéo
autbnoma em relacao aos 6rgéos colegiados da Instituicao, e vinculada diretamente a
Reitoria, mas sem carater de subordinacdo a esta. A Comissdo conta com membros
representantes dos segmentos do corpo social que tém mandato de um ano. Eles séo
indicados pela comunidade e convidados dentre aqueles que tenham interesse e
disponibilidade para atuar nas a¢g0es de autoavaliagdo da universidade. De acordo com
a formacgdo vigente, totaliza 31 membros. Na formagcdo plena a CPA reune-se
ordinariamente duas vezes por ano para homologar os resultados da avaliagéo, aprovar
relatérios e tratar de questbes regimentais; e, extraordinariamente, mediante
convocacdo da presidéncia, sempre que houver necessidade. A operacionalidade da
CPA é garantida por um Nucleo Executivo Multidisciplinar derivado da Comissao Plena.
E composto por dez membros especialistas responsaveis pela rotina operacional da
avaliacdo, elaboracédo e validacao de instrumentos, analise quantitativa e qualitativa dos
dados, e elaboracdo dos relatorios. Os membros do Nucleo Executivo Multidisciplinar
reinem-se mensalmente, e atuam como principais referéncias institucionais nos
processos de avaliacéo interna.

2. Metodologias e estratégias da CPA na modalidade EAD

O processo de autovaliagdo da EAD na UNIGRANRIO baseia-se numa metodologia que
engloba quatro principios: 1. Participacdo: de todos os segmentos da comunidade
académica; 2. Transparéncia: garantia, em todas as suas atividades, de que ser&a
assegurada a publicidade de todos os procedimentos. 3. Globalidade: de resultados de
forma a expressarem uma visdo de conjunto da Instituicdo e 4. Gradualidade: processo
em que a incorporacao das diferentes dimensdes dar-se-a a partir de uma maior ou
menor complexidade.



O ciclo avaliativo realizado pela CPA aplica-se durante todo o ano letivo. A
periodicidade, instrumentos de avaliacdo e respectivos sujeitos sdo apresentados no
guadro 1.

Quadro 1 — Periodicidade, instrumentos de avaliagdo e sujeitos

; INSTRUMENTOS DE SUJEITOS

PERIODO w

AVALIAGAQD

Instrumento de Autoavaliagdo

Institucional Professores

Oniine Via Portal Unigranrio Funcionarios Técnicos-
ANUAL ( )

Administrativos

Instrumento de Autoavaliacdo Alunos

Institucional
ANUAL

(Online Via Comunidade na

plataforma Blackboar

Avaliacdo com aplicacdo da Alunos dos cursos dos

Técnica de Pequenos Grupos- Campi fora de sede e

Dimensdes Curriculo/ Atividades | unidades
SEMESTRAL o L

didatico-pedagogicas e

Infraestrutura fisica.

Avaliacdo Docente pelo Discente | Alunos

{Oniine Via Comunidade na
SEMESTRAL plataforma Blackboard)

Avaliacdo ENADE Alunos

(Oniine Via Portal Unigranrio)

Fonte: CPA da UNIGRANRIO (2017)

O Projeto de Autoavaliacdo da UNIGRANRIO adota uma metodologia dialética, pois
pretende identificar os pontos de contradicdo para superar eventuais obstaculos e
construir a unidade necessaria para o aprimoramento da trajetoria institucional.

Esta opcdo metodoldgica se justifica por buscar desvelar e entender o que acontece na
Instituicdo e por que acontece, a partir da visdo dos sujeitos atuantes, dando voz e
escuta a eles. A énfase do processo € qualitativa, porém ha a combinacéo de técnicas
guantitativas, através da utilizacdo de dados mensuraveis sobre a Universidade e seus
membros.

A metodologia dialética, tomando por referéncia as orientacdes de Minayo (1998) e
Demo (1995), permitira entender os conflitos que se travam no interior da Instituicao,



percebendo alguns como solucionaveis em curto prazo e, outros, exigentes de
modificagdes mais profundas, 0 que se assenta na compreensao de que “toda formagéo
social é suficientemente contraditoria para ser historicamente superavel” (DEMO, 1989,
p.88).

As dimensdes de analise nos instrumentos elaborados na pesquisa institucional para a
modalidade EAD aplicados envolvem: perfil dos respondentes; relacionamento
interpessoal (socioafetiva); organizacdo didatico-pedagdgica; ambiente virtual de
aprendizagem; mediacdo pedagdgica; interatividade; material didatico; avaliacao;
atendimento ao aluno e infraestrutura.

3. Planejamento da CPA

O Planejamento estratégico da CPA é parte integrante do Plano de Desenvolvimento
Institucional da UNIGRANRIO porque a instituicdo pretende que a autoavaliacdo seja
um processo sistematico, regular e permanente, que produza efeitos na melhoria da
gualidade institucional pela integragdo dos resultados obtidos no processo com as
diversas esferas de atuacdo e processos decisérios de gestao na universidade. Desta
forma, a CPA pode efetivamente contribuir para o aperfeicoamento do desempenho
académico, administrativo e, especialmente, para o planejamento da gestdo
institucional.

De acordo com Lima, Tahim e Marinho (apud Dias Sobrinho, 91, 2017), a avaliacdo
institucional tem como objetivo principal “conhecer e compreender para melhorar;
fornecer elementos -dados da realidade e reflexdes-para fundamentar a¢des proativas”.

Neste sentido, a Reitoria vem, desde 2003, fazendo uso de metodologias do
planejamento estratégico para planejar, acompanhar e avaliar a gestdo da
UNIGRANRIO. A comunidade tem participacdo através de seus representantes nos
diferentes colegiados, sendo destinado assento da CPA no Férum Estratégico. Ele é o
responsavel pelo acompanhamento da execucdo das metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico e congrega 0s principais gestores. Suas deliberagbes séo
objeto de atencgéo e de tomada de decisé@o entre o Reitor e a entidade mantenedora.

A CPA atua no forum fornecendo dados, pontuando resultados de avaliagfes,
resguardando os interesses da comunidade expressos nas pesquisas e acompanhando

a execucao do PDI, nas suas politicas e metas.

No ambito da CPA da UNIGRANRIO, especificamente, o planejamento é exercido



procurando compatibilizar a autonomia da Comissdo e as demandas provenientes das
politicas macro institucionais nas areas de ensino, pesquisa e extensao, bem como no
aprimoramento da gestdo universitaria. Um fator importante para o exercicio da
autonomia e da eficacia operacional € o orgamento proprio. A CPA da UNIGRANRIO
dispbe de um or¢camento que € planejado no exercicio anterior e aprovado (ou revisado)
para execucdo no inicio de cada exercicio. No orcamento da CPA ha dotacdo para
despesas de pessoal, viagens para representacao e participagdo em eventos cientificos.

O planejamento da CPA procura alinhar-se aos standards da autoavaliagdo e
cronogramas do planejamento estratégico da IES, organizando-se em ac¢des de curto e
médio prazo, e aquelas que sao de carater permanente. Nas ac¢des de curto prazo,
estdo o apoio as demandas da regulacdo da Educacao Superior, tais como suporte as
avaliagbes externas. Nas acbOes de meédio prazo, estdo as pesquisas e estudos
relacionados ao desenvolvimento da organizacdo. As a¢les de carater permanente sao
fundamentalmente aquelas relacionadas as dez dimensfes avaliativas estabelecidas
pelo SINAES.

As acles relacionadas a avaliacdo das dimensfes sdo inseridas em programacdes
anuais homologadas pelo coletivo da CPA, divulgadas para a comunidade e revisadas
periodicamente, de acordo com os resultados e os impactos desejados na IES.

4. Devolutivas da CPA

A avaliacdo é o elemento evidenciador do projeto educacional. Caracteriza-se como
processo dialogico, participativo e democratico, constituindo uma ponte entre o existente
e o pretendido, possibilitando a Instituicao dispor de elementos para o aperfeicoamento
de seu Projeto Pedagdgico Institucional.

Os resultados da autoavaliacdo institucional/de curso, na forma de relatérios
quantitativos e qualitativos, sdo apresentados aos Orgdos da Administracdo do campus,
da IES, cabendo a cada 6rgdo dentro de suas competéncias, 0s encaminhamentos
necessarios para a melhoria da realidade institucional e académica da Instituicao, de
forma competente e criativa, bem como da correspondente devolutiva dos resultados e
providencias para os corpos docente, discente e técnico-administrativo e aos
avaliadores externos.

Os resultados das avaliagdes internas e externas, inclusive as verificagdes oficiais
procedidas pelo MEC, quando do reconhecimento de curso, verificagdes das condi¢cdes
de oferta/ensino, bem como da participacdo dos discentes no Exame Nacional de



Desempenho de Estudante (ENADE), formam a matriz de reflexdo que embasam
diversas acg0es no intuito da otimizag&o da estrutura e dos elementos que compdem as
Politicas Académicas e Institucionais. De posse dos dados provenientes das avaliacdes
o Conselhos Superior, Reitoria, Pro-reitorias e Diretorias envolvidas darédo
encaminhamento as questfes nos niveis estratégico, tatico e operacional gerenciais,
com vistas a execucdo de acbes necessarias, € no intuito de superar deficiéncias
identificadas.

A participagdo da CPA nas reunifes de planejamento e nos féruns estratégicos
(reunibes mensais de alinhamento do PDI e das metas estratégicas) garante que as
demandas identificadas cheguem com maior velocidade aos setores envolvidos e
obtenham o adequado tratamento. Os canais de comunicacdo dos resultados séo
intensificados com o uso dos meios digitais (site, blog, Portal Eletrénico, e-mails e ARCO
— Ambiente de Relacionamento e Comunicacao Interna) combinado com as midias
fisicas (relatorios, cartazes e banners).

Como estratégia de divulgacdo das agbes decorrentes do processo avaliativo, a CPA
adota na Educacdao a Distancia:

Comunidade aberta sobre a CPA na Blackboard com informes, devolutivas,

chamadas e com acesso aos links das pesquisas.

e A “carta resposta” assinada pelo Reitor e pelo Presidente da CPA, encaminhada
via Portal do Aluno.

e Video devolutivo: apresentado por um dos membros da CPA, divulgando os
resultados da pesquisa realizada pelos alunos e as acdes decorrentes das
mesma.

e Grupos focais: reunides com os alunos e coordenadores de cursos realizadas no

segundo semestre para a divulgagéo dos resultados.

5. AcOes decorrentes da avaliacdo institucional na EAD

A insercao da UNIGRANRIO na Educacao a Distancia (EaD) fortalece o cumprimento de
sua missdo, uma vez que esta modalidade € percebida como um modo de preparar o
aluno para atender as demandas do mundo do trabalho, oportunizar sua atualizag&o por
meio da educacao continuada, e desenvolver sua autonomia, a fim de que aprofunde
seus conhecimentos, com vistas a desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes
requeridas para o exercicio profissional e da cidadania. Da mesma forma, o
desenvolvimento da autonomia intelectual e profissional dos académicos, como
consequéncia da distancia entre o professor e o aluno, e o estimulo a formacao de redes



de relacionamento e de comunidades de aprendizagem atribuem a EaD um carater
social de construgéo do conhecimento (PDI, 2011).

Nesse contexto, a UNIGRANRIO buscou integrar o uso das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdao (TIC) aos processos didaticos desde 2005, momento em que um grupo
de estudos formado por profissionais de diferentes areas — como Divisdo de Tecnologia
da Informacdo (DTI), a Pro-Reitoria Comunitaria e de Extensdo (PROCE) e
Coordenagbes Académicas da Instituicdo — iniciou a discusséo sobre as possibilidades
do uso destas tecnologias no ensino presencial.

As iniciativas deste grupo embrionario desenvolveram-se de forma independente.
Gracas ao seu crescimento e resultados, o grupo decidiu encaminhar a Reitoria uma
proposta de institucionalizacdo das atividades a distancia na UNIGRANRIO. Assim, foi
criada a unidade de gestdo denominada Nucleo de Educacéo a Distancia (NEaD), por
meio da Resolugéo n°® 51/2007, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, como um
orgao vinculado a Reitoria, com competéncia para implementar as politicas e diretrizes
para a Educacéo a Distancia (EaD) estabelecidas no a&mbito da instituicao.

No ano de 2010, com a sedimentacdo da experiéncia, com a integracdo das TIC's aos
cursos presenciais e com os estudos realizados na area, a Unigranrio resolveu investir
ainda mais em seu programa de educacao a distancia: capacitou gestores, professores,
pessoal técnico-administrativo e alunos, e contratou e capacitou tutores e professores
conteudistas. Estas acdes tiveram como objetivos: dar mais plasticidade, dialogicidade e
atratividade as disciplinas semipresenciais; ter um Ambiente Virtual de Aprendizagem
gue propiciasse aos alunos construir conhecimento de modo colaborativo; e desenvolver
habitos de estudos, com autonomia e compromisso com seu processo formativo.

Em seu PDI 2010-2014, considerando a evolucdo da sociedade, da educagdo como
segmento econdmico propulsor de transformacgdes sociais e da prépria Instituicdo no
contexto destas mudancas, a UNIGRANRIO montou sua estratégia com o objetivo de
posicionar-se na oferta de cursos de graduacao a distancia.

O Projeto de Educacédo a Distancia da UNIGRANRIO previu, inicialmente, a implantacéo
do Curso de Administracdo, em raz&o de ser um curso ja ofertado com sucesso de
forma presencial e por apresentar forte demanda em fungéo do crescimento econémico
do estado do Rio de Janeiro, conforme demonstrado nos estudos realizados para
analise do contexto educacional e viabilidade da oferta. Atualmente, possui doze cursos
de graduacao nesta modalidade.



As acOes decorrentes do processo de avaliagdo institucional demonstram um avanco
nas melhorias da EAD na Unigranrio. Destacam-se, em especial: Refor¢o das atividades
de interacdo entre alunos, coordenacdo e tutoria (workshop, visitas técnicas e
treinamento em laboratorio); Melhoria das instalagfes do Unirelacionamento; Cursos de
atualizacdo pedagdgica para professores e tutores; Treinamento de alunos, pela
biblioteca, em bases de dados e plataforma de livros virtuais; Ampliacdo das salas dos
tutores para atendimento aos alunos; Aquisicdo de uma nova ferramenta para o
ambiente virtual de aprendizagem (Blackboard); Melhoria da acessibilidade ao NEaD e
Aquisicao de novos estudios para a gravacao de video-aulas.

6. Consideracdes finais

A autoavaliagdo € entendida como um processo coletivo, democratico, e transparente de
reflexao sobre a IES: sua pratica, seus compromissos com a sociedade, suas atividades,
na busca permanente e sistematica de superacao de suas fragilidades e otimizacao do
processo académico nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e do processo
técnico-administrativo, garantindo a articulagdo necessaria entre as comunidades interna
e externa. Trata-se de um processo continuo, especifico, integrado e permanentemente
critico.

E por meio da autoavaliacdo que a Instituicdo e o curso sabem quem s&do, quem
desejam ser, o que de fato realizam, como se organizam e como administram suas
acdes. E o momento em que a propria IES e o curso volta-se para o levantamento de
sua realidade, utilizando metodologias e instrumentos que possibilitam uma analise
abrangente e profunda sobre sua estrutura institucional e a qualidade do curso. A
institucionalizacdo do processo de avaliacdo constitui uma das formas de viabilizar o
desenvolvimento docente e o aprimoramento da gestdo da qualidade institucional.
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