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RESUMO

Este trabalho faz parte da pesquisa de doutoramento da autora desenvolvida na Universidade de Sao
Paulo, na Faculdade de Educacéo — FE-USP - e aborda a questdo da acessibilidade e usabilidade em
ambientes virtuais de aprendizagem tendo como foco o desenvolvimento da aprendizagem de alunos
surdos. O problema de investigagéo terd como foco a analise de ambientes virtuais de aprendizagem,
bem como a descri¢do e avaliagao da eficacia destes ambientes no desenvolvimento da aprendizagem
do aluno surdo. Tem-se como objetivo identificar e analisar a acessibilidade e usabilidade de ambientes
virtuais de aprendizagem bem como, investigar e analisar o desempenho do aluno surdo em relagéo ao
acesso as informacdes e efetivagdo da construgdo de conhecimento em ambientes virtuais de
aprendizagem. Esta pesquisa constituir-se-a4 em abordagem qualitativa realizada por meio de revisao
bibliogréafica e de pesquisa empirica com base na analise de entrevistas semiestruturadas realizadas
com alunos surdos e intérprete de libras, bem como a analise do ambiente virtual de aprendizagem
utilizado pela universidade frequentada pelos alunos surdos. No intuito de pesquisarmos a questéo da
acessibilidade e usabilidade de ambientes virtuais de aprendizagem no que diz respeito ao
desenvolvimento da aprendizagem de alunos surdos esta pesquisa abordara a trajetdria da educacéo a
disténcia no Brasil e no mundo, os conceitos de acessibilidade e usabilidade, bem como perfil de
acesso de alunos surdos a educacdo, aspectos relacionados a educagdo de surdos, a identidade
surda, aspectos da aprendizagem, bem como a cognicéo visual como possibilidade de aprendizagem.
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Caminho percorrido

A primeira etapa da pesquisa concentrou-se no levantamento bibliografico e constituicdo
da base teorica que subsidiara a discussao e andlise da coleta de dados. A base tedrica
teve como principio norteador o tripé de sustentacao da pesquisa: Educacéo a distancia
— usabilidade e acessibilidade - aprendizagem do aluno surdo. Inserido na discussédo da
Educacdo a distdncia o estudo sobre acessibilidade e usabilidade foram focos
importantes para a desenvolvimento da analise do desenvolvimento da aprendizagem
do aluno surdo por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem.

No que diz respeito a Educacao a distancia foi realizado levantamento bibliografico
recuperando o contexto historico, bem como o percurso internacional e nacional desta
modalidade.

A trajetoria histérica da EAD tem seu inicio em passado longinquo. Peters (2009 apud
Faria e Lopes, 2013) afirmam que a EAD surgiu no mundo com o Apostolo Paulo (10-76
d.C.) quando utilizava cartas (epistolas) para divulgar o pensamento cristdo, pois a
intencdo era a de evangelizar povos da Asia e, como estavam em ambiente hostil, 0
apostolo utilizava as cartas, a comunicacdo por correspondéncia, em detrimento a
pregacdo presencial. Mas, vale ressaltar, que o surgimento da impressa foi bastante
relevante quando falamos da disseminagdo da informacg&o, Brito, Oliveira, Bezerra
(2015) destacam que, “a imprensa, no século XVI, da um impulso na informacao
transmitida via correspondéncia. Com essa tecnologia, os textos escritos, principalmente
noticias, passaram a circular pelas cidades e vilas mais.”(n.p)

O desenvolvimento da EAD no mundo se deu por diferentes fatores, entre eles:
necessidade de rapida capacitacdo de um grande numero de pessoas; treinamento e
aperfeicoamento de professores em servi¢o; programa de treinamentos de recursos
humanos e treinamento de pessoal na area de servicos e financeira (NUNES, 2009)

A EAD no Brasil data do inicio do século XX. Como afirma Alves (2009) “[...] pouco
antes de 1900, ja existiam anulncios em jornais de circulagdo no Rio de Janeiro
oferecendo cursos profissionalizantes por correspondéncia.” (p.09).

Delineando a trajetéria da EAD no Brasil descrevemos como se constituiram as
“ondas”[1] que definiram a forma como a EAD se desenvolveu. Explicito, neste
momento, apenas a indicagdo de cada uma delas e para a construgao deste percurso



tivemos o embasamento tedrico de autores como Palhares (2009), Andrade e Lopes
(2012), Bianco (2009), Alves (2009), Valente (2009) e Teles (2009). A primeira onda foi 0
ensino por correspondéncia; a segunda onda foi via radio; a terceira onda via televisao;
a quarta onda foi via computador e a utilizacdo do CD-ROM e a quinta onda se da pelo
acesso a internet momento este que vivemos o desenvolvimento atual da EAD.

Outra vertente que fundamenta esta pesquisa € a discussdo de acessibilidade e
usabilidade, que dizem respeito diretamente as questfes de inclusao que pretendemos
discutir neste trabalho.

Dias (2007) discute usabilidade resgatando um primeiro movimento que trouxe a
definicdo do termo ocorrido em 1991, por meio da norma ISO/IEC 9126-1[2], que esta
ligada a engenharia de software preconizando a qualidade do produto e estabelecendo
modelo de qualidade dos softwares. A definicdo se baseava no produto e no usuario
entendendo que a usabilidade estava em “um conjunto de atributos de software
relacionado ao esfor¢co necessario para seu julgamento individual de tal uso por
determinado conjunto de usuarios ” (p.25).

Utilizaremos o conceito de acessibilidade descrito pela Lei N° 10.098[3], de 19 de
dezembro de 2000[4] que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

A acessibilidade é pauta importante quando discutimos a EAD e como ela pode incluir,
nao sO pessoas com deficiéncia, mas a inclusdo de todos, entendo como direito de
acesso a informacéo e de ir e vir.

O outro ponto fundamental da discussao desta pesquisa esta relacionado aos alunos
surdos e como se da o processo de aprendizagem destes sujeitos.

Neste trabalho assumiu-se a concepc¢ao sécio antropoldgica da surdez. Esta concepgéo
nao caracteriza o fenbmeno surdez como doenca ou como uma deficiéncia; considera a
surdez como uma condi¢do e o surdo como um individuo que esta inserido em nossa
sociedade e tem uma identidade prépria.



Buscou-se delinear as diferentes concepc¢des sobre surdez através dos tempos e a base
tedrica que deu suporte as estas discussdes teve os seguintes autores: Skliar (2013),
Quadros (2003), Slomski (2011), Stumpf (2011), Poker (2016) e Lacerda (1998). Estes
autores nos apresentam as diferentes abordagens que constituem a educacdo dos
surdos através dos tempos e elas se caracterizam pelo: a) oralismo: o oralismo
concebe a surdez como uma deficiéncia que deve ser minimizada por meio da
estimulacdo auditiva que possibilitaria a aprendizagem da lingua portuguesa. Gestos,
lingua de sinais e alfabeto digital sdo expressamente proibido. (Poker, 2016); b)
comunicacgao total: A Comunicacdo Total € a pratica de usar sinais, leitura orofacial,
amplificacdo e alfabeto digital para fornecer inputs linguisticos para estudantes surdos,
ao passo que eles podem expressar-se nas modalidades preferidas. c) bilinguismo: A
proposta € a de se ensinar duas linguas: em primeiro lugar a lingua de sinais (L1) e
depois, a lingua do grupo ouvinte de maior representacao (L2). O bilinguismo é uma
abordagem usada por escolas que se propdem a dar acessibilidade a crianca duas
linguas no contexto escolar. Essa proposta tem sido apontada como sendo a mais
adequada para o ensino das criancgas surdas, “tendo em vista que considera a lingua de
sinais como lingua natural e parte desse pressuposto para o ensino da lingua escrita”.
(POKER, 2016. p. 09)

Os surdos devem ser considerados nos mais diferentes ambientes escolares, sejam eles
presenciais ou a distancia. Cada vez mais a tecnologia esta presente em nossas vidas e
garantir o acesso ao conhecimento € dever da escola para garantia do desenvolvimento
da cidadania. Estamos discutindo, até aqui, abordagens de trabalho com surdos em
ambientes escolares, sociais presenciais. Professores e alunos ouvintes e surdos em
salas de aula presenciais. Questionar como o desenvolvimento da aprendizagem de
surdos em ambientes virtuais se da, bem como se estes modelos podem ser migrados
para o ambiente virtual sdo questionamentos fundamentais para pensarmos uma acao
real de aprendizagem pelo aluno surdo. A discussdo sobre acessibilidade e a
usabilidade nos ajudam a compreender estas questdes.

Dentre os estudos realizados, sobre o desenvolvimento de aprendizagem do aluno
surdo, temos a questdo da percepg¢éao visual como forma de acesso a informacéo e &
uma questdo que vem se estabelecendo no que diz respeito a forma como o surdo
aprende. A forma como o surdo representa seu pensamento ndo € por meio da escrita,
No NOSsSO caso, a lingua portuguesa. A estrutura da lingua portuguesa é distinta da
lingua de sinais. A lingua de sinais esta pautada na imagem e no movimento. Para Skliar
(2016) “a surdez € uma experiéncia visual” (p. 11). E certo que nio é apenas pela
percepcao visual que o surdo aprende, outros fatores influenciam este processo, mas o
aspecto visual € de extrema relevancia nas construcdes e elabora¢des conceituais.



A lingua de sinais é a ferramenta que o individuo surdo tem para organizar os conceitos
que constroi. Por se tratar de uma lingua espaco-visual “pode ser comparada a um
filme, j& que o enunciador enuncia por meio de imagens, compondo cenas explorando a
simultaneidade e a consecutividade de eventos” (Lacerda, 2011, p. 104). Dessa forma,
utilizar e explorar todos os aspectos visuais da lingua auxiliara o favorecimento da
aprendizagem do aluno surdo.

A questdo da aprendizagem do aluno surdo, juntamente com 0S outros conceitos
explicitados no contexto de nossa pesquisa, auxiliou-nos na construgcdo de uma base
tedrica solida no que tange a tese que norteia este trabalho.

Consideragfes parciais

Os estudos realizados sobre educacdo a distancia e educacdo de surdos, para a
construcao tedrica de nossa pesquisa, tem revelado um campo fértil de investigacao.

A educacdo a distancia tem crescido, em nosso pais, como forma de ampliar o acesso a
educacdo, principalmente no nivel superior. Os estudos preliminares apontaram um
crescimento de 6,8% nas matriculas, descritos no censo de 2014 e, parte deste
aumento, deve-se a possibilidade de acesso por meio dos cursos a distancia.

Estabelecendo a interseccdo entre a educacado a distancia e a da educacao de surdos
aparece um dos pontos discutidos em nossa pesquisa: a questdo da acessibilidade e da
usabilidade de ambientes virtuais de aprendizagem. Esta € uma discussao importante,
pois € sabido que cada vez mais a possibilidade de acesso a informacdo por meios
digitais tem crescido exponencialmente. E cada vez mais o acesso dos surdos aos
cursos superiores tem sido evidenciado em pesquisas estatisticas e, na
contemporaneidade, além do acesso, precisamos discutir a permanéncia desses alunos
nesses espagos formativos. O uso efetivo da tecnologia tende a contribuir com este
processo.

Pensar nesse acesso e permanéncia por pessoas surdas, de forma a garantir que seu
processo de aprendizagem se efetive sera mais um de nossos focos de discussao.

Nossa investigagdo, que se dara neste contexto, ira procurar esclarecer estas relagdes,
bem como propor acbes que possibilitem ao aluno surdo desenvolver, de forma

autdbnoma, seu percurso formativo garantindo-lhe sua cidadania.
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nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promog¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

[4] Disponivel em: http://www.camara.gov.br/sileg/integras/842349.pdf> Acesso em 19
de Jan, de 2017.
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