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RESUMO

O estado da arte da Educacado a Distancia - EAD, traz como um dos principais pontos de discussao,
analise e aplicabilidade, a preocupacéao relacionada com a interatividade entre professor e aluno, na
qual a dindmica eficaz deve ser capaz de transformar o professor em um agente reflexivo na
construgcdo do conhecimento, e o0 aluno em um individuo atuante e criativo no processo de
aprendizagem. O artigo trata de relato de experiéncia sobre o comportamento discente em EAD, apés
a aplicagao de exercicio pratico com o uso da ferramenta google groups. A partir da técnica utilizada
ficou perceptivel que a turma manifestou maior apreensao dos assuntos discutidos, bem como, o
padrdo comportamental passivo do corpo discente foi substituido por uma postura que caracterizou
uma percepg¢ao mais critica dos tépicos ministrados, a qual ndo s6 viabilizou o aprendizado, como
também influenciou de forma positiva a interatividade entre aluno e professor nos AVAs mencionados.
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1 Introducéo

A Educacdo a Distancia consiste em uma das consequéncias geradas com a
perspectiva geopolitica do periodo Pos Guerra Fria, no qual os componentes
tecnolégicos minimizaram de forma progressiva as barreiras de comunicagédo
estabelecidas no contexto da sociedade globalizada (CARRILHO, 2014). Inicialmente
empregada na universidade alemd de Tubingen, a EaD ndo sO é conceituada na
literatura como também na legislacdo patria como uma modalidade de ensino que
possibilita a autoaprendizagem, mediante a utilizagdo e apresentacdo de recursos
sistematicamente organizados (HACK, 2011). Considerando o fato de a relacéo entre
docente e discente ser desprovida do contato pessoal e da ndo eventualidade,
caracteristicas inerentes ao ensino presencial, o contexto da EAD sofre desafios
cotidianos no tocante ao carater motivacional dos individuos envolvidos. Posto de outra
forma, professor e aluno s&o personagens atuantes no processo dindmico que
caracteriza a educacdo a distancia, o qual estabelece uma comunicagdo de “mao

dupla”, com pausas reflexivas de feedback, que induzem a conscientizacdo do
conhecimento e a sua respectiva praxis social (FREIRE, 1985).

Neste contexto, também descrito por Demo (1994), em que a EaD implica a transmisséo
da informagédo, bem como o processo de construgdo e avaliacdo do conhecimento
ministrado, o artigo traz relato de experiéncia sobre a utilizagdo da ferramenta Google
Groups em uma disciplina teorica da graduacao em Direito, ofertada na modalidade a
distancia em uma universidade particular na cidade de Fortaleza-Ce. A administragéo e
repasse do conteudo da disciplina séo tradicionalmente ministrados mediante a
utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem - AVA, disponibilizado na pagina da
universidade, e de um grupo de estudos formado no ambiente virtual de uma rede
social. Apés a analise das participagfes discentes realizadas nos AVAs mencionados,
nos semestres 2015.2 e 2016.1, os docentes da IES submeteram as turmas do
semestre 2016.2 a discussdo de um caso concreto na ferramenta do google, cuja
problemética era relacionada com os conteudos da disciplina. A participacdo discente,
motivada pela quebra do paradigma da simplificacdo (MORIN; LE MOIGNE, 2000),
ampliou o campo de estudo e aprendizado dos alunos, possibilitando, por meio da
administracao dinamica do conteudo realizada de forma simultdnea em dois ambientes
virtuais de aprendizagem, a assimilacdo do roteiro previsto no plano de ensino da
disciplina, o qual foi difundido a partir das observacdes didaticas de Demo (2008) na
perspectiva pés-moderna, na qual o conhecimento apresenta interdependéncia perene
entre teoria e pratica.

2 Objetivos



O objetivo deste trabalho é apresentar o relato de experiéncia sobre a utilizacdo da
ferramenta google groups em disciplina teérica do curso de Direito ofertada na
modalidade EAD para a discusséo de um caso real, e fomenté-la como recurso didatico
pratico, gratuito e acessivel. Além disso, indicar que a ferramenta estimula a interacao
dos alunos que utilizam além do AVA para uma plataforma amigavel e conhecida como
dos aplicativos Google. A partir da percepcdo apreendida, entende-se que a utilizacéo
da ferramenta na criacdo de um grupo de discussfes de casos reais apresenta carater
motivacional ao corpo discente no tocante a assimilacdo do conteudo que compde a
disciplina de natureza eminentemente tedrica.

3 Referencial Teo6rico

3.1 A Educacéo a Distancia em uma Moldagem Conceitual

N&o obstante a contextualizacdo que ja define de forma genérica a EAD, qual seja a
modalidade de ensino capaz de conciliar as dificuldades inerentes a busca por
conhecimento, disponibilidade de tempo e deslocamento fisico até a instituicdo de
ensino, a modalidade também encontra respaldo na percepcdo de Garcez e Rados
(2002) em referéncia aos estudos de Shera (1977) no que diz respeito & busca por
informacdo constituir uma necessidade fisica imprescindivel a sobrevivéncia
humana.Esta sobrevivéncia, que também pode ser vista na perspectiva mercadolégica,
€ sanada a partir do momento em que o discente EAD, na busca por conhecimento, se
depara com um conjunto de ferramentas que, além de proporcionarem 0 acesso a
aprendizagem, desenvolvem “habilidades e competéncias cognitivas com autonomia,
criatividade, autodisciplina, responsabilidade com a propria formacao, construcdo do
conhecimento e aprendizagem cooperativa” (GARCEZ; RADOS, 2002, p.13).

O cenério adequa uma caracterizagdo satisfatéria, no entanto, “ndo basta ter a
tecnologia, é preciso apresenta-la de forma coerente e convincente, respeitando o
processo de ensino-aprendizagem de qualidade (FORTES; ALMEIDA, 2016, p. 3).
Mendes e Sermann (2007, p. 14) afirmam que “o novo paradigma pedagogico
estabelece a libertagdo do aprendizado para fora das salas de aulas tradicionais e da
sincronicidade da relacdo do aluno e do professor”, e, neste sentido impende asseverar
que:

E importante que se crie condigdes em que o processo de ensino-aprendizagem também seja atraente aos alunos
e que estes possam participar do processo de ensino-aprendizagem de forma colaborativa e compartilhada
(FORTES; ALMEIDA, 20186, P. 4).

O contexto de um processo de ensino-aprendizagem colaborativo e compartilhado



(FORTES; ALMEIDA, 2016) traz para reflexdo a constante preocupacao que permeia 0s
debates sobre EAD no que concerne ao interesse discente decorrente da atragao
proporcionada pelas metodologias de ensino aliado a capacidade docente em propiciar
e perenizar essa atragao.

3.2 O Uso da Ferramenta Google Groups

O planejamento de uso da ferramenta google groups originou-se a partir da necessidade
de mudanca da postura docente, topico ja discutido por Azevedo e Périco (2016, p. 2)
cujos objetivos buscam eliminar por completo o comportamento inerente ao “processo
de copia”’. O google groups é um dos apps disponibilizados pela google que permite a
criacdo de féruns de discusséo, cujo ponto forte é a acessibilidade que ndo demanda
treinamento prévio. A estruturacdo de tépicos de discussdo € organizada no proprio
sistema, de forma a viabilizar a interacdo entre professor e aluno (MARTINS, 2010).

Todos os alunos da IES tem a oportunidade de, dentro do AVA disponibilizado pela
prépria IES de criar sua conta google, com o dominio da universidade, caso deseje, ou
operar com sua prépria conta pessoal ja existente.

Para criar o grupo de discussdo, o docente deve inicialmente localizar entre as
aplicacbes Google o “ google groups” , a partir de seu login. Seguindo a proposta dos
recursos Google, a criacdo de grupos € de interface amigavel, intuitiva e multiplataforma
( pode ser realizada a partir de qualquer device). O professor pode especificar, na
pagina de preenchimento dos dados e configuracdes do grupo de discussdo, 0 nhome,
descricdo e endereco eletrdnico do grupo. Na oportunidade e, de acordo com a
utilizacao da ferramenta como recurso didatico, o professor deve direcionar informacdes
simples, atrativas e objetivas, adequando-se a finalidade do grupo e/ou atividade
idealizada. (Figura 1).Fig.1:Dados do grupo em elaboragéo
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Esta fase configura o ultimo passo referente a criagdo do grupo, que ja é seguida por
uma pagina de edicao de texto destinada a digitacdo e inser¢do da pergunta inicial da
discussdo (figura 2).Figura 2. Elaboracdo e Divulgacdo da Pergunta Inicial
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A confirmacdo de criacdo do grupo é enviada para o email do administrador, e, em
seguida, basta que exista o cuidado de enviar o convite para o email dos participantes,
contendo o endereco virtual que é confeccionado pelo proprio google groups.

4 Procedimentos Metodologicos

Por meio de relato de experiéncia, realizou-se pesquisa exploratoria, descritiva e de
cunho qualitativo no que tange ao ponto de vista da abordagem do problema de
pesquisa, em decorréncia do enfoque dado a descrichio da ocorréncia do
comportamento apurado no universo discente (HAGUETTE, 1997). A pesquisa
gualitativa permeia a totalidade de um universo de informacfes cuja natureza ndo as
permite serem mensuradas; neste campo, os dados em questdo ndo oferecem
possibilidades de apuracdo estatistica ou gréafica, os resultados que a pesquisa almeja
alcancar pertencem ao universo subjetivo, ndo sé ligados a emocdes, como também ao
nivel de percepcdo e assimilagdo da realidade em que o estudo € contextualizado
(MINAYO, 2007).

O relato de experiéncia foi realizado mediante a divulgacdo de um grupo fechado na
ferramenta google groups, onde, mediante a divulgagdo de um caso concreto os alunos
e professor deveriam analisar a repercussdo do contetdo tedrico no campo da pratica
juridica. O convite para acesso foi enviado para 320 alunos que, no semestre 2016.2,
cursavam disciplina tedrica obrigatoria do curso de Direito na modalidade a distancia.
Para participar da discussao bastava que o aluno solicitasse um convite utilizando email
do google.



A questédo enviada foi enquadrada no plano de ensino da disciplina como uma atividade
extra, que valia 0,5 ponto, correspondente a 12 etapa avaliativa, e tinha como objetivo
estimular o carater argumentativo dos alunos acerca dos ensinamentos da disciplina de
hermenéutica juridica quando manifestados em condutas cotidianas. O caso buscava
enquadrar o estudo da hermenéutica juridica romana antiga em uma perspectiva atual,
e, apos o repasse tedrico da unidade de estudo correspondente foi lancado o caso para
andlise a partir da pergunta: “Considerando os ensinamentos da Unidade 1 sobre a
construcdo do conceito da Hermenéutica no ambito do direito, em especifico da busca
pelo sentido e alcance da norma através da andlise da ratio legis, mens legis e occasio
legis, comente a deciséo abaixo - A 92 Camara Criminal do Tribunal de Justica de S&o
Paulo determinou que medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha sejam
aplicadas em favor de uma transexual ameacada pelo ex-companheiro. As informacdes
foram divulgadas nesta segunda-feira, 19, pelo site do TJ/SP. A vitima, que néo fez
cirurgia para alteracdo de sexo, afirmou no processo que manteve relacionamento
amoroso por cerca de um ano com o homem. Apdés o fim do namoro, ele passou a lhe
ofender e ameacar. Assustada, registrou boletim de ocorréncia e pediu em juizo a
aplicacdo das medidas protetivas. O pedido foi negado pelo juizo de primeiro grau, sob
fundamento de que a vitima pertence biologicamente ao sexo masculino, estando fora
do escopo da Lei Maria da Penha. No entanto, em julgamento de mandado de
seguranga impetrado no Tribunal de Justica, a magistrada Ely Amioka, relatora do caso,
afirmou que a lei deve ser interpretada de forma extensiva, sob pena de ofensa ao
principio da dignidade da pessoa humana. “A expressdo ‘mulher’, contida na lei em
apreco, refere-se tanto ao sexo feminino quanto ao género feminino. O primeiro diz
respeito as caracteristicas biol6gicas do ser humano, dentre as quais a impetrante nao
se enquadra, enquanto o segundo se refere a construcdo social de cada individuo, e
aqui a impetrante pode ser considerada mulher.” Ely Amioka assinalou: “E, portanto, na
condicdo de mulher, ex-namorada, que a impetrante vem sendo ameacada pelo homem
inconformado com o término da relag@o. Sofreu violéncia doméstica e familiar, cometida
pelo entdo namorado, de modo que a aplicagdo das normas da Lei Maria da Penha se
fazem necessarias no caso em tela, porquanto comprovada sua condicdo de

vulnerabilidade no relacionamento amoroso”.

Os alunos assim eram convidados a se posicionar sobre a decisdo no caso concreto,
aplicando fundamentadamente as proposi¢coes tedricas ja estudadas, em uma resposta
de padrdo aberto, em que o poder de argumentacdo e enquadramento da teoria a
pratica, foram considerados para a avaliacdo e atribuicdo da pontuacdo extra. Além
disso, hd um cuidado na elaboracéo da resposta pois, como sendo um grupo, a resposta
poderia ser apreciada por todos os alunos participantes, que também poderiam efetuar
consideracdes ou criticas.



5 Apresentacdo dos Resultados e Discusséao

Do universo discente que teve acesso ao convite para participacdo do grupo de
discussdes, houve uma adesdo de 183 alunos, totalizando 57,2% de resposta. A
utilizacao de contetdo unicamente tedrico nos semestres anteriores permitiu inferir que
o corpo discente tende a desenvolver um aprendizado “engessado” na disciplina
gquando o docente ndo o estimula a observar os ensinamentos da disciplina
concretizados nas relagdes em sociedade. Referido comportamento, por vezes,
desencadeia, uma visdo preconceituosa direcionada para as disciplinas teéricas da
graduacdo em Direito, considerando-as, por vezes, como 0 estrito cumprimento de
validacdo do curriculo académico, visto que, em tese, 0s ensinamentos ministrados néo
sao relevantes no mercado de trabalho.

A resposta da questdo esta vinculada ao conteudo teérico e com isso, notou-se um
enriguecimento no poder de argumentacdo dos participantes, que ndo s tiveram a
preocupacdo em fundamentar a reposta de forma relevante, como também
desenvolveram pontos de vista elaborados a partir de uma visao critica e axiolégica, a
qgual deve ser inerente ao individuo que deseja ingressar na carreira juridica. A polémica
em torno da aplicacdo da Lei no caso escolhido também fomenta a curiosidade e a
manifestacdo dos alunos. A visdo referente a utilizagdo do google groups para a
discussdo de um caso real apresentou resultados favoraveis tanto para a educacao a
distancia propriamente dita, como para sua incidéncia na graduacgdo juridica. Houve
interagdo entre os discentes, aplicacdo tedrica ao caso pratico e a necessidade de
fortalecer o potencial argumentativo em suas razoes.

Em um momento inicial, o link de um caso concreto com uma disciplina tedrica
despertou nos alunos um vislumbre do conhecimento integrado, no qual ja houve um
abandono a ideia do estudo tedrico aparentemente isolado e desprovido de utilidade
mercadoldgica, no entanto, acredita-se que a inovagdo da experiéncia diz respeito a
concretizacéo do estudo integrado dentro do planejamento de uma disciplina ministrada
a distancia.A despeito do numero reduzido de encontros na sala de aula em
comparacgdo ao ensino presencial, a organizacdo da disciplina ocorreu de forma que,
mesmo sem o contato presencial com o professor, foi disponibilizado ao aluno um novo
ambiente virtual de aprendizagem que lhe permitiu analisar a amplitude da disciplina
cursada, a partir do acesso ao material de apoio que elencava o ensino teérico, cujo
conteudo pdde ser sedimentado por intermédio de discussdes sobre a influéncia desta
teoria no padrdo comportamental da atualidade, trazendo o discente para uma
percepcdo mais pratica, critica e ladica do ensino administrado. A aderéncia de quase
60% do publico alvo demonstra uma fidelizacdo do publico discente com a iniciativa, que



transcende ao AVA da IES. Acredita-se que o maior fator motivacional da atividade
tenha sido a pontuagédo extra, no entanto, a busca por uma nota de avalia¢do satisfatéria
permitiu que os alunos dinamizassem o0 aprendizado, ndo s6 explorando um novo
ambiente virtual, como também tratando de um litigio concretizado no ambito social.

6 Consideracdes Finais

A utilizacdo do Google Groups que transcende a utilizagéo usual de grupos/turmas de
usuério e otimiza sua utilizacdo para o debate de um caso empirico, compartilhando
opinides a despeito da distancia demonstra a vastiddo de recursos didaticos de que
dispbe o professor. Nesta experiéncia da disciplina de Hermenéutica, que estuda
notadamente a interpretacdo e aplicagdo das normas, a proposta da discussdo em
grupo nao previa a dualidade certo x errado. O estimulo do caso polémico era em
conferir aplicacdo pratica a teoria ja estudada, e a discussdo entre 0s proprios
discentes,( que entende-se alcancou-se com a participacdo de aproximadamente 60%) ,
com a submissédo de sua opinido fundamentada aos préprios companheiros de turma.
Comparativamente, se tivéssemos um debate na sala presencial os efeitos seriam
equivalentes as discussdes em grupos no ensino EaD relatado nesta experiéncia, sem a
limitacdo do tempo proposto da duracdo de uma aula.

Em contextualizacdo geral, o campo educacional enfrenta desafios perenes
relacionados a formas mais viaveis de repasse de contetado. Nao obstante a quebra do
paradigma da relagdo entre aluno e professor, que culmina de forma mais acentuada em
um contato administrado de maneira mais horizontal, as questdes relacionadas ao uso
de ferramentas que favorecam o aprendizado também carecem de sincretismo. O
enfrentamento constante das adversidades referentes ao cenario em que professor e
aluno ndo comungam mais no mesmo espaco fisico faz do campo da EAD um campo
promissor para o desenvolvimento e implementacdo de novas formas de ensino, que
nao so6 viabilizam o contato entre turma e docente, como também trazem para o aluno
uma perspectiva de estudo que comunga com o desenvolvimento tecnoldgico, eliminado
a passividade das formas de ensino tradicionais.

Nesse contexto, reitera-se aqui a visdo de Pereira (2015) sobre o aluno EAD que, na
qualidade de individuo atuante nas transformagdes sociais, deixou de apresentar o perfil
passivo de escutar e aprender, dando ensejo a postura de compartiihamento de
experiéncia e conhecimento mutuo. Considerando a tbénica atual relacionada a EAD, a
gual se manifesta na comunicagéo e interacdo, entende-se que a experiéncia relatada
traz sua contribuicdo para o0 cenario de constantes desafios relacionados a
administracao e repasse de conteldo, frente a expanséao tecnoldgica que se apresenta



na atualidade e que trouxe consigo a geracao digital, composta pelo mesmo publico que
atualmente ingressa nas instituicbes de ensino superior, buscando educacgdo de
gualidade.

O conhecimento e a criatividade na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas a favor da
educacdo é um desafio constante, principalmente dado o potencial desinteresse do
aluno da Educacdo a Distancia, que utiliza a dificuldade em lidar com o AVA como
desculpas, ou ndo acessa diretamente, enquanto, sabe-se, que a dindmica de acesso
aos recursos Google € muito mais cotidiano ao aluno. O relato de experiéncia € um
convite a criatividade do professor e a que o aluno rompa, cada vez mais, a barreira da
passividade e passe a ser sujeito atuante, com vez, voz e opinido sobre casos reais que
merecem ser debatidos de forma transfronteirica, e independentemente da distancia
fisica do grupo.
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