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RESUMO

A presente investigacdo tem por objetivo averiguar a percepgdo dos alunos sobre a efetividade do
Estagio Supervisionado, tendo como modelo um curso de Secretariado Executivo de um Centro
Universitario, com sede em Curitiba, Parana. Para alcancar esse objetivo, a presente pesquisa teve
como arcabouco tedrico a legislacdo vigente (Lei N. 11.788/2008 e a Resolucéo 3, de 23 de junho de
2005) e a abordagem da Linguistica de Corpus (Camargo, 2007; Berber Sardinha, 2004)., a qual
possibilitou efetuar uma analise das palavras recorrentes extraidas de um corpus, composto por
relatérios, escritos por estagiarios do curso de Secretariado Executivo. Em relacéo aos procedimentos
metodolégicos, primeiramente, o corpus foi compilado e salvo em formato txt. A seguir, com a
finalidade de se efetuar andlises quantitativas por meio da observacdo da recorréncia das palavras
existentes nesse corpus, foram extraidas as respectivas listas de palavras. Para tanto, foi utilizado o
programa computacional WordSmith Tools, versdo 4 de Mike Scott. A partir das analises quantitativas
das palavras que foram consideradas nédulos, foram efetuadas analises qualitativas que possibilitaram
verificar a efetividade do estagio supervisionado para o discente.
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INTRODUCAO

O estagio supervisionado, exigéncia para o curso de Secretariado Executivo, € um
periodo de consideravel importancia, pois € 0 momento em que 0s aspectos teoricos
abordados durante o curso encontram-se com 0s aspectos praticos. Entretanto, faz-se
necessario verificar a percepgdo dos alunos em relacdo ao estagio, ou seja, até que
ponto os discentes, estagiarios, acreditam na efetividade dessa etapa preparatoria para
a sua vida profissional.

Ressalta-se que, neste contexto, entende-se por efetividade a capacidade de se
alcancar resultados pretendidos.

Desse modo, o presente trabalho tem por objetivo analisar a percep¢do dos alunos
quanto a efetividade do Estagio, tomando como referencial um curso de Secretariado
Executivo, ministrado na modalidade presencial de um Centro Universitario, brasileiro,
do setor privado, situado na cidade de Curitiba/PR.

Para que esse objetivo seja alcangado, tem-se por base a legislagéo brasileira sobre o
estagio supervisionado obrigatorio, e o0s preceitos da Linguistica de Corpus,
(CAMARGO, 2007, BERBER SARDINHA, 2004) os quais possibilitam processamento
eletrdnico e analises quantitativas e qualitativas de dados, extraidos dos relatérios de
estagio dos discentes.

ARCABOUCO TEORICO

Em relacdo aos aspectos tedricos, sobre 0s quais a presente pesquisa se fundamenta,
destacam-se duas vertentes distintas: a primeira, refere-se ao ambito legal do estagio
supervisionado para estudantes e o0 estagio em cursos de Secretariado Executivo, mais
especificamente, a Lei N. 11.788/2008 e a RESOLUQAO N° 3, DE 23 DE JUNHO DE
2005; a segunda, refere-se a Linguistica de Corpus, abordagem que possibilita observar
0s vocabulos presentes no corpus de pesquisa com base em sua ocorréncia,

recorréncia e co-ocorréncia:
a) Ocorréncia: Refere-se a presenca de um vocabulo no corpus. Desse modo, “os itens
que ndo ocorreram ndo sdo incorporados porque ndo sdo observaveis” (BERBER

SARDINHA, 2004, p. 90);

b) Recorréncia: Os itens devem estar presentes, pelo menos duas vezes no corpus.



c) Co-ocorréncia: Os itens aparecem em companhia de outros. Um item isolado é muito
pouco informativo. “Ele obtém significAncia na medida em que é empregado como parte
de um conjunto formado por outros itens” (BERBER SARDINHA, 2004, p. 90)

Para tanto, a base de sustentacdo desta pesquisa sdo os estudos de BERBER
SARDINHA (2004); SINCLAIR (1991); GONZALEZ (2007), CAMARGO (2007) entre
outros estudiosos sobre o tema.

ESTAGIO SUPERVISIONADO

De acordo com a Lei N. 11.788/2008, que dispde sobre o estagio de estudantes:

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes de educacdo superior, de educacéo
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos (Art. 1°)

Neste contexto, o Estagio Supervisionado é a oportunidade que o estudante tem para
confrontar a teoria incorporada ao longo de sua formacao com as atividades préticas da
profissédo escolhida.

A Lei N. 11.788/2008 prevé que o estagio faca parte do projeto pedagdgico do curso,
sendo, portanto, um componente importante para a formacéo do educando. Enfatiza-se
durante esse periodo o desenvolvimento de competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizagdo curricular, o que possibilita, por sua vez, o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

O ESTAGIO NO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO
O estagio supervisionado no curso de Secretariado Executivo €& previsto pela

RESOLU(}AO N° 3, DE 23 DE JUNHO DE 2005, que institui as diretrizes curriculares
nacionais para os cursos de bacharelado em Secretariado Executivo.



De acordo com o artigo Art. 7° “O estagio supervisionado € um componente curricular
obrigatorio, indispensavel a consolidagdo dos desempenhos profissionais desejados
inerentes ao perfil do formando” (p. 3).

A resolucdo também prevé que cada instituicdo, por seu colegiado superior académico,
deve aprovar o correspondente regulamento, bem como suas diferentes modalidades de
operacionalizagéo.

Na matriz curricular vigente do curso de Secretariado Executivo analisado, a carga
horaria atribuida ao estagio é de 300 horas, distribuidas em dois semestres do curso, as
guais, de acordo com o projeto pedagogico do curso - PPC, podem ser cumpridas em
empresas conveniadas a Instituicdo de ensino; no proprio local de trabalho do discente,
mediante a apresentacdo e aplicacdo de um plano de melhorias; no laboratorio de
eventos do préprio curso.

Durante o desenvolvimento do estagio supervisionado, o aluno é acompanhado pelo
professor da disciplina, o qual orienta o projeto e as atividades a serem desenvolvidas,
bem como pelo responsavel técnico, profissional da empresa onde o estdgio sera
realizado, que acompanha o estagiario diariamente em seu local de trabalho.

O estagio no referido curso deve ser realizado no quarto e quinto semestres. Justifica-se
a selecédo de tal fase da vida académica do discente pelo fato de que, de acordo com o
PPC, ao chegar nesse periodo do curso, o discente ja teve contato com a maior parte
das disciplinas especificas de sua area de atuacao, possibilitando que esse aluno possa
avaliar e propor melhorias ao contexto analisado.

E de valia ressaltar que, ao final do estagio, o aluno elabora um relatério com a
descricdo das atividades desenvolvidas, em cujas considerac¢des finais deve constar
também a propria opinido do discente sobre a efetividade desse momento de praxis, ou
seja, de uso das teorias por ele aprendidas, na préatica da profissdo. Tais consideracdes
finais foram coletadas e serviram de base para a composi¢cdo do corpus da presente
pesquisa.

CORPUS E LINGUISTICA DE CORPUS

Sinclair (1996) apresenta varias definicbes de corpus que se tornaram bastante
conhecidas, entre as quais, para esse pesquisador, corpus € “uma coletdnea de
porcbes de linguagem que sdo selecionadas e organizadas de acordo com critérios

linguisticos explicitos a fim de serem usadas como uma amostra de linguagem”.



(SINCLAIR, 1996, p. 4).

Devido a definicdo de Sanchez, a seguir, incorporar as caracteristicas principais para a
compilag&o de corpus eletrénico, Berber Sardinha considera-a uma das mais completas:

Um conjunto de dados linguisticos (pertencentes ao uso oral ou escrito da lingua, ou a
ambos), sistematizados segundo determinados critérios, suficientemente extenso em
amplitude e profundidade, de maneira que sejam representativos da totalidade do uso
linguistico ou de algum de seus ambitos, dispostos de tal modo que possam ser
processados por computador, com a finalidade de propiciar resultados varios e Uteis
para a descri¢cdo e andlise (SANCHEZ, 1996, p. 8-9, apud BERBER SARDINHA, 2004,
p. 18).

Neste sentido, a Linguistica de Corpus adota uma abordagem empirica, segundo a qual
o conhecimento se origina na experiéncia, e tem como elemento central a visao
probabilistica da linguagem. Na linguistica, o empirismo significa dar primazia aos
estudos provenientes da observacgdo da linguagem, em geral reunidos sob a forma de

um corpus.

Conforme mencionado anteriormente, na presente investigacdo, usou-se a abordagem
da Linguistica de Corpus que, de acordo com Gonzalez (2007, p.9),

E uma area do conhecimento que estuda a linguagem por meio da utilizac&o de grandes
guantidades de dados empiricos relativos ao efetivo uso da linguagem, com o auxilio do
computador. A principal caracteristica da Linguistica de Corpus é a observagcdo de
dados empiricos de uma ou mais linguas — ou variedades de linguas — armazenados em
bancos de dados que compdem um corpus, com a utilizacao de ferramentas eletrénicas
especialmente desenvolvidas para auxiliar o pesquisador na analise de dados,
facilitando assim o seu trabalho quanto a verificacao dos fenémenos da lingua em uso
(2007, p. 9).

Desta forma, a Linguistica de Corpus possibilita maior legitimidade e confiabilidade em
relacdo aos resultados alcancados, pois, ao adotar as ferramentas tecnolégicas como
instrumento de apoio para tabulacdo dos dados, o pesquisador tem a possibilidade
efetuar andlises de cunho quantitativo para, posteriormente, passar a efetuar analises
gualitativas no corpus, Como nha presente pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



Para a compilacao do corpus, foram coletados 64 relatorios de estagio, postados no
ambiente virtual de aprendizagem da Instituicdo. Tais relatorios possibilitaram a
formacdo de um corpus de pesquisa com 6820 palavras, ou seja, com 6820 tokens,
termo usado pela Linguistica de Corpus para designar cada palavra de um texto.

A seguir, o corpus foi salvo em formato txt, isto &, texto sem formatacdo, para que
pudesse ser processado e analisado eletronicamente pelo software WordSmith Tools,
versdo 4, desenvolvido por Mike Scott, cujas ferramentas selecionadas para foram a
WordList, que possibilita a criacdo de listas de palavras por ordem de frequéncia, e a
Concord, que permite visualizar os nodulos, isto €, as palavras de conteudo
selecionadas para andlise, centralizadas em linhas de concordancia.

Os resultados alcancados ao fim da presente investigacdo foram, desse modo,
baseados em analises qualitativas, efetuadas a partir de dados quantitativos, obtidos
eletronicamente, com base na abordagem da Linguistica de Corpus.

ANALISE DOS DADOS

A analise do corpus trouxe a tona algumas ocorréncias que evidenciaram as percep¢oes
dos futuros docentes sobre a efetividade do estagio para a formagéo do profissional da
area de Secretariado Executivo.

Assim, a Linguistica de Corpus nos possibilitou, com base na recorréncia, observar o
uso, de forma expressiva, de varios nodulos; porém, para o0 presente trabalho,
destacaram-se trés, sendo eles: importancia, conhecimento e experiéncia.

O nédulo com maior incidéncia observada foi “importancia”, com 19 ocorréncias. Em
relacdo aos colocados, isto é, aos vocabulos que acompanham os nddulos e contribuem
para analise, podem ser destacados: “importancia do estagio”; “fundamental
importancia”; “significativa importancia”.

O segundo nédulo com maior recorréncia foi “experiéncia”, com 17 ocorréncias, cujos
colocados, foram “acrescentar experiéncia”’, “adquirir experiéncia”, “experiéncia de
grande valia” e demonstram conotac¢ao positiva em relacéo as opinides dos discentes.

O terceiro nodulo com maior ocorréncia foi “conhecimento”, com 16 ocorréncias, cujos
colocados,“conhecimento abrangente”, “amplo conhecimento”, e “experiéncia e
conhecimento” também refletem uma opinido positiva acerca do estagio.



CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacao teve como objetivo principal verificar a percepcéo dos alunos de
um curso de Secretariado Executivo no que diz respeito a efetividade do estagio
supervisionado estagio, ou seja, até que ponto os discentes, estagiarios, acreditam na
efetividade dessa etapa preparatéria para a sua vida profissional.

Para tanto, foram selecionados relatérios de estagio efetuados pelos préprios aluno e, a
partir das consideracdes finais desses relatérios foi formado um corpus de pesquisa
para futura investigagéao.

Com os dados auferidos a partir dos resultados alcancados, pode-se compreender o
modo como os alunos percebem o estagio supervisionado, isto é, p6de-se perceber o
uso recorrente de palavras, ou seja, de nédulos e colocados, que refletem visdes
positivas em relacao a efetividade, o que nos leva a concluir que o estagio, realmente,
contribui consideravelmente para a formacdo profissional do discente, agregando
“experiéncia”, “conhecimento”, podendo ser, portanto, considerado de grande
“importancia” para o sucesso profissional do egresso.

Outro ponto relevante diz respeito ao cruzamento de informacdes bastante proficuo aqui
executado, no que tange a associacdo de estudos relacionados ao estagio e a
Linguistica de Corpus, ressaltando-se que esta pode contribuir para abrir caminhos que
0os métodos tradicionais de investigacdo teriam dificuldade em perceber, devido a
impossibilidade de andlise de corpus com numero consideravel de dados, realizada,
apenas, sob a lupa do olho humano.
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