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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de analisar a inser¢do do aluno acima de 40 anos de idade no
ensino superior na modalidade a distancia e verificar quais sdo as maiores dificuldades que
encontraram ao retornar aos estudos apos algum tempo distantes da escola. Foi pontuado os maiores
problemas encontrados, bem como as dificuldades diante das tecnologias e seu manuseio. Realizou-se
uma coleta de dados por meio de questionarios com 20 alunos matriculados em cursos de graduacao
na modalidade a distancia contendo 08 questbes cada um. O estudo esteve pautado no modelo da
pesquisa qualitativa e também utilizou do método de levantamento bibliografico, fundamentando-se
assim na Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional n°9.394/96. A teoria mostra que as
dificuldades encontradas podem ser ocasionadas por varios fatores desde a preparagdo do aluno para
ingressar na educacdo na modalidade a disténcia, até os meios e recursos disponibilizados para
acessar os contetidos e atividades relacionados ao curso.

Palavras-chave: Dificuldades de aprendizagem. Tecnologias educacionais. Metodologias de
ensino.



1 INTRODUCAO

Atualmente os estudos mostram que cada vez mais vem aumentando a procura dos
alunos pela a Educacao Superior na Modalidade a Distancia (EaD), um fator importante
também se da pela evolugcao dessa modalidade no Brasil. Com aprovacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (LDB) 9.394/1996, alavancou o crescimento e
a procura pela modalidade EaD. Essa aprovagdo veio com intuito de democratizar e
universalizar a educacao brasileira.

A EaD pode ser ofertada as pessoas que queiram cursar O ensino superior ou
especializagédo, nesse sentido, a pesquisa se pauta em alunos com idade acima de 40
anos, no intuito de analisar as principais dificuldades que esses alunos encontram no
processo de ensino e aprendizagem. Pois trata se de alunos que por algum motivo
encontram-se afastados dos estudos ha algum tempo e estédo retomando o processo de
escolarizacao.

A pesquisa € de carater qualitativo, buscou levantar dados relevantes da EaD e o perfil
do aluno que constréi 0 seu conhecimento por meio da educagdo na modalidade a
distancia. Para isso, fez se um levantamento de cunho bibliografico, sendo os principais
autores utilizados: Beahr (2007) Beherens (2000), Litto (2010), Maia e Mattar (2006). E
também com o auxilio de entrevistas feitas com alunos matriculados em cursos de
graduacdo EaD. As questfes elaboradas tem objetivo de entender as maiores
dificuldades que os alunos encontram ao se deparar com o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

2 EDUCAGAO NA MODALIDADE A DISTANCIA NO BRASIL

Ao abordar a educacdo na modalidade a distancia, faz-se necessario conhecer,
sobretudo sua perspectiva histérica. De acordo com Alves (2009), a histéria da
educacao a distancia no Brasil comegou pouco antes de 1900 com o ensino por
correspondéncia, sendo cursos ligados as areas profissionais, como por exemplo:
datilografia. O sistema de ensino por correspondéncia perdurou por vinte anos até a
fundacado da Radio Sociedade do Rio de Janeiro no ano de 1923, quando os programas
educativos dessa época tiveram grande repercussédo, pois por meio do radio, havia a
possibilidade de difundir a educacgdo popular no Brasil atingindo o publico que por um
motivo ou outro ndo poderia frequentar os locais préprios para ensino.

"Nas décadas de 60 e 70 houve um grande salto na EaD no Brasil, com os avan¢os nas
telecomunicagdes, haveria possibilidade de transmissdo dos programas educativos



pelas emissoras de radiodifusdo e pelas televisdes educativas" (ALVES 2009). Surge
nesse periodo também a criagdo do satélite avancado, sobre esse assunto, Maia e
Mattar (2007, p.26) mencionam que "O projeto Satélite Avancado de Comunicacdes
Interdisciplinares (Saci) tinha como objetivo criar um sistema nacional de
telecomunicacdes com o uso de satélite. A ideia do Projeto Saci era inovadora e
pioneira, vislumbrando as possibilidades dos meios de comunicacdo de massa em favor
da prestacéo de servigcos educacionais. O projeto, entretanto, foi encerrado em 1976."

Esse projeto foi revolucionério e inovador, grandes investimentos foram realizados para
atender os alunos via satélite, mas infelizmente o projeto Saci ficou apenas na tentativa.
As transmissfes via satélite s6 aparece no final dos anos 80. Os anos se passaram,
Novos cenarios surgiram na educacao a distancia no Brasil. Com o uso da internet e o
computador, a educacdo a distancia comecga ser mais viavel para as pessoas, nao
apenas na modalidade do ensino fundamental, mas também surgem novas
oportunidades no ensino superior. Em 1996 a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) aprova a lei do ensino a distancia. Assim houve a expansdo da
modalidade, surgindo oferta de ensino por todo o pais, pois um novo capitulo para
educacdao superior havia surgido em diferentes areas e modalidades.

As TICs apresentam ferramentas eficaz para o desenvolvimento do conhecimento no
aluno que busca aprimorar e conhecer outros meios de acesso ao ensino e
aprendizagem. Por meio das TICs, € possivel se comunicar e interagir, com base nisso,
criou-se um ambiente on-line conhecido como o AVA, que tem por finalidade, fazer a
comunicacéao entre professores/alunos e alunos/alunos permitindo que estes transmitam
conhecimento, possibilitando a contribuicho mutua de forma critica e construtiva.
Segundo Araudjo (2013, p. 16) "[...] as discuss6es da Conferéncia Nacional de
Educacdo—CONAE (2010) e a posterior aprovacdo do Plano Nacional de
Educacdo—PNE—para o decénio 2011-2020, tem como um de seus pontos de pauta a
relacdo educacédo e tecnologia, apontando pela apropriacdo critica da tecnologia pela
educacao."

A principal forma de torna-la uma ferramenta fundamental para os estudos,
primeiramente deve-se haver um planejamento. Sobre o planejamento na EaD, Litto
(2010, p. 32) coloca "Na Educacéo a Distancia todo curso é sempre preparado por uma
equipe de especialistas, cada um contribuindo com seu talento e experiéncia para
produzir um produto organizado nos minimos detalhes para obter o éxito planejado. E
esse planejamento feito com muita antecedéncia, e sem improvisacdo, que garante a
gualidade e o sucesso do curso a distancia."



Esse planejamento parte de um corpo docente preparado, que discuti e se preocupa
com a transmissdo do conhecimento, levando em conta o publico que querem atingir,
ndo havendo nenhuma distincdo. O modelo pedago6gico deve apresentar uma
flexibilidade para que o aluno se organize de modo que fara seus proprios horéarios
baseado no modelo proposto, sendo sempre motivado pelos tutores e mediadores.
Sobre o modelo pedagdgico do ensino a distancia Behar (2007, p. 26)

Assim observa-se que ndo é qualquer proposta pedagégica que se adapta ao EAD. Para definir os aspectos
organizacionais de um modelo pedagdgico para essa modalidade, as competéncias que o aluno precisa
desenvolver e que sdo importantes para participar de um curso a distancia sdo os seguintes: competéncia
tecnologica, no que se refere 0 uso dos programas em geral, mas principalmente da internet, competéncias ligadas
ao saber aprender em ambientes virtuais de aprendizagem e competéncias ligadas ao uso da comunicagao
escrita. Para isso, o objetivo do planejamento pedagégico devem responder aos objetivos cognitivos, no sentido de
como usar e como compreender, além dos objetivos relacionados as atitudes em relagéo aos valores.

Para elaborar um ambiente em que o aluno possa desenvolver suas atividades, deve-se
analisar as competéncias, pensar como esse aluno ira interagir e fazer uso dessas
ferramentas. Sdo comuns alunos afastados dos estudos encontrarem dificuldades,
muitas vezes em operacdes simples. Para isso, € preciso pensar em um planejamento
pedagdgico voltado para auxiliar nas dificuldades que o aluno pode encontrar diante das
aulas.

4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A fim de coletar dados da realidade para posteriormente analisa-los a luz da literatura,
foi aplicado um questionario com 08 questdes para 20 alunos de uma instituicao privada
da cidade de Maringa. O primeiro questionamento levantado aos entrevistados diz
respeito ao periodo de afastamento das salas de aula.

Em meédia quanto tempo vocé esta distante dos estudos? Referente a tal questéo, 60%
dos entrevistados afirmaram estar em média a cinco anos afastados de atividades
educacionais; seguidos de 30% que afirmam afastamento entre um e quatro anos; os
10% restantes alegaram estar a menos de um ano afastados dos estudos. Sobre o
tempo dos alunos longe dos estudos Siqueira (2009, p. 6) relata. "Enfim, os estudantes
acreditam na instituicdo escolar e que ela podera contribuir substancialmente para
ampliar de suas possibilidades de insercdo no mercado de trabalho através dos
conhecimentos ditos formais aprendidos na escola, bem como tais conhecimentos
poderédo favorecer o desenvolvimento de novas possibilidades de insercédo ou afirmacéo
de seu emprego.”

Esses alunos que retornam aos estudos depois de algum tempo, veem uma



possibilidade de se prepararem e se adequarem as necessidades do mercado, sabem
que esse mercado esta cada vez mais exigente e que ocupam as vagas a pessoa que
estiver mais bem preparada. Para entender se a dificuldade esta ligada ao tempo que os
entrevistados utilizam a Internet, foram levantadas a seguinte questao:

2. Ao optar pela modalidade a distancia, o estudante esté sujeito ao uso frequentemente
da tecnologia. Em média qual o tempo diario que vocé utiliza a Internet?

Como respostas 65% dos entrevistados afirmando que passam pouco tempo ou até
mesmo ndo utilizam a internet diariamente; também 20% desses colocam que fazem
uso de uma a duas horas por dia e finalizando 15% mostram que ficam conectados de
trés a quatro horas. Com esses dados podem ter uma base de tempo que pessoas entre
as idades dos entrevistados passam pouco tempo conectados, esse fator implica nas
dificuldades que eles encontram, visto que a tecnologia vive em constante dialética, para
adquirir experiéncia tem que estar em constante pratica.

Tabela 1 — Percentual de usuarios com acesso a internet por regido até 2018.

| N.° de usudrios de | N.° de usuarios de internet | N.° de ususrios da

internet fixa em mdvel em milhGes internet em milhdes

milhies

Asia-Pacifico 1.244 (30%) 1,929 (47%)

Europa Oriental e Central 232 (48%) 330 (68%) 339
Aménca Latina 235 (36%) 311 (48%) 371
Oriente Médio e Affica 197 (13%) 400 (26%) 431
Améneca do Norte 280 (76%) 202 (79%) 317
Europa Ocidental 299 (71%) 338 (80%) 346

Fonte: Cisco (2014). Adaptado pelos autores.

Os dados observados na tabela da Cisco (2014) aponta uma previsdo feita no
crescimento de usuarios com acesso a internet fixa até o ano de 2018, nesta pesquisa a
Cisco (2014) traz que serd em média 30%, para as regides Asia-Pacifico, Europa
Ocidental e América Latina, para o Oriente o crescimento sera de 55% e na América do
Norte e a Europa Ocidental entre 5% e 10%. Com intuito de mensurar o conhecimento
guanto ao uso das tecnologias levantou-se a seguinte questao.

3. Qual o seu conhecimento em relagdo a utilizacdo da tecnologia? Deu-se como
resultado 70% dos entrevistados afirmando que apresenta dificuldade em acessar o
computador, porém, utilizam a Internet como ferramenta para acesso as redes sociais e
alguns outros sites; 25% utilizam com facilidade ferramentas como Internet, Word e
outros e 05% necessitam de ajuda de terceiros para utilizar as ferramentas tecnoldgicas.



Num mundo globalizado, que derruba barreiras de tempo e espago, 0 acesso a tecnologia exige atitude critica e
inovadora, possibilitando o relacionamento com a sociedade como um todo. O desafio passa por criar e permitir
uma nova agéo docente na qual professor e alunos participam de um processo conjunto para aprender de forma
criativa, dindmica, encorajadora e que tenha como esséncia o dialogo e a descoberta (BEHRENS, 2000, p. 77).

E muito importante que o aluno ao ingressar na modalidade a distancia tenham
conhecimento sobre as tecnologias quando se diz a respeito a internet e computador em
geral. As atividades existente neste modelo de ensino exigem um certo conhecimento do
pacote office onde se encontra editor de texto e planilhas. Tem o forum, por exemplo,
sendo uma atividades dissertativa, ele € desenvolvido no modelo dos editores de textos,
dando até a possibilidade da formatacdo. O aluno com certa dificuldade ndo apresentara
um bom desempenho nessa categoria. E pessoas na faixa etaria pesquisada conhecem
outro conceito metodolégico de ensino. Segue as entrevistas para saber se ainda ha
alguma dificuldade para estudarem nesse modelo pedagodgico, com 0 seguinte
guestionamento:

4. Vocé se adaptou com a modalidade a distancia? 60% dos entrevistados pontua que
ainda apresenta duvidas quanto a modalidade; 30% mostram que nao encontra
dificuldade e 10% afirmam ter muitas dificuldades.

A alfabetizacédo mediatica é uma forma de alfabetizacéo critica. Exige andlise, avaliacéo e reflexdo critica. Supde a
aquisicao de uma «metalinguagems, ou seja, de um meio que nos permite descrever as formas e as estruturas de
diferentes tipos de comunicagdo; e implica uma compreensdo mais ampla, por um lado, de contextos sociais,
econdémicos e institucionais de comunicacédo e, por outro lado, de como estes mesmos contextos afetam as
experiéncias e as praticas das pessoas (BUCKINGHAM, 2005, p. 73-74).

Portanto, a alfabetizacdo mediatica, conforme Buckingham (2005) vai além de uma
alfabetizagéo funcional, é, mais do que a aquisicdo de habilidades para compreender e
lidar com as ferramentas tecnoldgicas. Complementando a questdo acima, questionou
sobre o tempo de adaptacéo:

5. Qual foi o tempo necessario para adaptacdo? Obtendo como respostas 66.67% de 2
a 6 meses; 33.33% de 6 meses a 1 ano e 0% menos de 3 meses. A modalidade a
distancia ainda deve passar por muitos desafios, tendo em vista que 0 acesso as
tecnologias ainda ndo esta ao alcance de todos, o que faz com que parte da populacao
ndo tenha acesso a esta modalidade.

Entdo o sucesso comeca pelo treinamento e preparacdo dos professores, qgue mesmo
ndo estando presente com o aluno, ele serd& um grande agente do conhecimento.
Também pensar em uma metodologia na qual seja pratica e funcional, de maneira que
esse aluno consiga conciliar o trabalho e os estudos, pois ele se organizara de forma



gue supra as suas necessidades. Para entender a real dificuldade encontrada por esses
alunos perguntou-se:

6. Qual a sua maior dificuldade, para desenvolver as atividades dentro do seu ambiente
online? Pois 70% dos entrevistados afirmou que o prazo e informagdes importantes para
desenvolvimento das disciplinas; 20% € o acesso ha alguns atalhos e 10% ndao
consegue localizar todas as atividades e informacdes presente no ambiente on-line.
Ainda com base em Mercado (2007, p. 6)

Contetdo do curso desinteressantes para o aluno - dificuldade para encontrar as informagdes procuradas no
ambiente do curso, causadas pela falta de compreenséo do contetdo da estrutura do ambiente, e para navegar
entre as diversas sessdes do curso. Falta de pratica para participar do férum de discussdo e de ler e enviar
mensagens. Dificuldade para acessar os textos complementares, em compreender, realizar e enviar respostas aos
exercicios das sessdes. Exercicios muito extensos. Sistema de avaliacéo inadequado; contetido do curso néo foi o
esperado.

As dificuldades que o aluno encontra em seu ambiente on-line, sdo fatores desde
atividades extensas até demora das respostas dos professores diante de algum
guestionamento. Também o fato do contetdo ser desinteressante, para o aluno quanto
mais atrativo melhor, meios interativos € uma sugestao. No sentido de entender se ha
comunicagao entre os alunos via ambiente virtual questiona o seguinte:

7. Vocé utiliza o AVA para se comunicar com outros alunos? Afirmam 80% dos
entrevistados que conversam apenas com o mediador; 15% nao interagem com
ninguém e 05% trocam informa¢des com os demais usuarios. Para Mercado (2007, p.6)

Quando os alunos se acostumarem a ajudar uns aos outros a melhorar os trabalhos, a aula online adquire uma
atmosfera de grupo de apoio em que nenhum aluno se sente envergonhado de apresentar a todos a primeira
versdo de um trabalho. O formato e desenvolvimento da EAD online exige a aprendizagem como processo de
construcéo do conhecimento, no qual a colaborag&o entre alunos online e sua percepgao de pertencer a um grupo
evita a desmotivagdo e o abandono.

Assim a importancia da interacdo entre os alunos bem como a troca de informacéo, o
ambiente on-line a metodologia estudada oferece recursos que possibilita a interagéo e
comunicagdo. Nesse método alunos de todo o pais podem trocar informag¢des em tempo
real, também existe o chat que os alunos do curso podem conversar por meio de escrita
com o professor da aula e com outros alunos em tempo real. Os problemas levantados
pelos alunos séo que para eles deve-se melhorar o calendario de atividades, para que
facilite o desenvolvimento das atividades dentro dos prazos, também deixar o Mural de
avisos de maneira mais clara e explicita, questionam também sobre a qualidade dos
videos e a melhor qualificagdo dos professores que muitas vezes ndo tem a didatica
para trabalhar a educagéo EaD.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A modalidade a distancia tem avancado muito, e com ela as novas tecnologias. E
compreensivo que académicos da EaD, que estiveram algum tempo longe da
escolarizacao apresentem maiores dificuldades com modelo da EaD em que a educagao
e organizacao de tempo séo feitas pelo aluno, o professor é apenas um mediador desse
conhecimento.

A pesquisa apresenta dados que mostram essa realidade do aluno EaD com a idade
acima de 40 anos, na entrevista realizada analisou-se alguns fatores primordiais que
levaram a compreender as dificuldades encontradas por este publico ao retornarem aos
estudos, e este fator esta ligado a falta de tempo necessério para dedicacdo ao uso das
tecnologias, duvidas diante da EaD, tempo de adaptacdo, pouco conhecimento no uso
das ferramentas basicas, entre outros.

Por fim, a maior dificuldade dos alunos na qual ajudou a entender os reais problemas
encontrados dentro da EaD, é a falta de habilidade com as ferramentas tecnolégicas,
contribuindo para a evaséo de alunos na EaD.
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