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RESUMO

Os repositorios educacionais sdo fundamentais para a EaD na medida em que ddo acesso a
recursos educacionais de qualidade, indispensaveis nos processos formais e informais da
aprendizagem a distancia. Para garantir 0 acesso a recursos em repositérios a qualidade na
descricdo da informacao € indispensavel, pois € o que possibilita a sua recuperagéo para posterior
reutilizacao. Este relato apresenta a experiéncia da Secretaria Executiva da UNA-SUS em aprimorar
a descrigcdo de recursos educacionais do Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES), a fim
de favorecer a recuperacao da informacé&o e garantir, assim, o acesso aberto a materiais de ensino-
aprendizagem. O trabalho realizado culminou na analise e corre¢édo da descricdo de 746 recursos
educacionais publicados no repositorio, com base nos critérios de qualidade da norma ISO/IEC
25012/2008.

Palavras-chave: Repositérios educacionais. Recuperagdo dainformag



Introducéo

A qualidade da descrigdo dos materiais no Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES), ou
seja, dos recursos educacionais abertos, esta diretamente relacionada a efetividade na busca e
recuperacgdo realizada por seus usuarios. Enquanto que, a disponibilizagdo de materiais para EAD
em repositorios, esta diretamente relacionada a qualidade da prépria EAD, que se beneficia desses
materiais.

O ARES foi langado no segundo semestre de 2011. Com quase 5 (cinco) anos de existéncia, o
acervo teve um grande crescimento e com isso maior visibilidade e acesso ao seu conteldo.
Recentemente foram implementadas melhorias no Acervo para corrigir problemas, facilitar sua
utilizacao e atualizar o sistema adotado. As mudancas do ARES envolveram revisdo de processos e
a atualizacdo da documentacdo, considerando a experiéncia e o feedback das instituicdes que
compdem a Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), que alimentam o repositério. Assim, em
outubro de 2015, foi langcado o ARES verséo 2.0.

Juntamente com o ARES 2.0, foi iniciado um processo de avaliagdo da qualidade do acervo,
observando tanto a descricdo dos recursos educacionais, quanto a correta execugdo de seus
arquivos. Isso foi motivado por decorrentes problemas encontrados nos resultados de buscas feitas
no repositério. A avaliagdo da qualidade envolveu a definicdo de amostras de recursos para verificar
aspectos da descrigdo, como sera detalhado no decorrer desse relato. A partir dessa avaliacéo,
foram tomadas medidas para correcao dos erros.

Objetivos

Encontrar materiais disponiveis e adequados para EAD significa poupar tempo da producdo de
cursos para educacéo continuada, seja com oferta de vagas por instituicdes competentes, seja pela
iniciativa individual de quem deseja se capacitar. Assim, este estudo tem como objetivo favorecer a
recuperacgéo da informag&o em repositorios educacionais com a melhoria da descri¢géo dos recursos
disponibilizados, ou seja, diagnosticar o problema da recuperacdo da informacédo causado pela ma
descricdo, tracar estratégias para correcao.

Referencial teérico

Repositérios educacionais e o impacto na EAD

Um Repositério Digital (RD) é uma ferramenta com um sistema de armazenamento de arquivos
digitais (entrada), por meio da descri¢cdo e submissdo dos mesmos (processamento), para busca e
recuperagdo (saida). Um RD com conteudo e funcionalidades focadas na educagdo € chamado
Repositorio Digital Educacional (RDE). De acordo com Monteiro (2013), os documentos de um RDE
devem estar voltados para o ensino-aprendizagem, 0 que exige uma arquitetura e tratamento
informacional adequada para descrever e disponibilizar informagdes pertinentes ao contexto
educacional. O RDE permite disponibilizar cursos completos, atividades de ensino-aprendizagem e
uma tipologia variada de documentos (textos completos, videos, entre outros). Uma vez
disponibilizados em RDE esses materiais podem ser utilizados, adaptados, reutilizados e
redistribuidos por terceiros, sem ou com restri¢des limitadas, caracterizando os chamados Recursos
Educacionais Abertos (REA). Para Cavalcante e Vasconcellos (2007), esses sdo materiais
educacionais que formam pequenos conjuntos de recursos digitais e contribuem para o processo de
aprendizagem.

Para disponibilizar os REA no repositério sdo necessarios conhecimentos especificos, como de
catalogacao, para preencher formularios com metadados, que sdo dados (ou campos) padronizados
e escolhidos previamente para descri¢cdo do recurso. Entretanto, o preenchimento do formulario e a
disponibilizacdo por si sé — etapa de submisséo — ndo garante a padronizagéo da descri¢ao, pois um
individuo pode fazer a submissdo sem que a avaliacdo e revisdo sigam critérios rigidos,
comprometendo a qualidade da descricdo (MONTEIRO, 2008). Contudo, esses padrdes podem ser
definidos no desenvolvimento da politica do RDE.



Uma vez que se tem RDE com REA disponibilizados e descritos adequadamente, hd uma
contribuicdo direta para Educacgéo a Distancia (EAD). Ter materiais acessiveis, buscar e recuperar
contetdos bem elaborados que podem ser integrados a processos de ensino-aprendizagem, é a
garantia que a producao de cursos serd facilitada e diversificada. O custo da producdo em EAD e o
recurso financeiro investido também tendem a ser reduzidos, dado que podem ser encontrados REA
prontos para reutilizacdo ou que necessitam apenas de ajustes a uma nova oferta. O ARES é um
exemplo de RDE que tem a preocupacdo de contribuir com a EAD desta forma, disponibilizando
conteldos de qualidade na area de saude.

Qualidade da descricao e recuperacgao da informagao

A descricao da informag¢@o em meio digital esta relacionada com metadados, o que contribui para
formar estruturas padronizadas para descrever dados especificos que facilitam na busca e
recuperacgdo da informagdo. Os metadados de um formulério de entrada de um RDE representam o
conjunto de caracteristicas de um REA, individualizando-o para facilitar a sua recuperagdo com
maior precisdo (BENTANCOURT, 2011; ALVES, 2010). Cada metadado representa uma Unica
caracteristica do REA e o seu conjunto representa-o de forma univoca (MOTA, 2016). O metadado é
o instrumento de mediac&o entre o documento e o usuario (MENDEZ RODRIGUES, [20027]).

Do ponto de vista do sistema, os metadados facilitam a recuperacédo da informacéo, e do ponto de
vista do usuario apresentam a informagéo que esta disponivel, o local e como acesséa-las (MENDEZ
RODRIGUES, [20027]). A falta de padroniza¢&@o na definicdo de um formulario de metadados e no
seu preenchimento para cada entidade descrita, ou seja, cada REA submetido, pode dificultar a
organizagdo e recuperacéo de informagéo, pois aumentam os casos de ambiguidade e precisdo dos
resultados de busca, recuperando dados pouco confiaveis (MOTA, 2016).

O formulario de metadados do ARES é composto por um modelo de metadados especifico, o Dublin
Core (DC), qualificado com base em algumas especifica¢cdes do padrdo Learning Object Metadata
(LOM), proprio para descricdo de REA. Cada metadado no ARES possui um rétulo ou nome
especifico e ha uma variacdo na composicdo do formulario e na obrigatoriedade de preenchimento
para cada tipo de REA, como por exemplo video, imagem, backup Moodle, entre outros. Além disso,
a forma de preenchimento é determinada no Manual de preenchimento de metadados (BRASIL,
2013), o que contribui com a qualidade da descricao.

De acordo com Bentancourt e Rocha (2012), a qualidade da descricdo pode ser garantida por meio
de politicas, normas, procedimentos, avaliagcdes, entre outros, pois formalizaram os dados que
devem compor cada campo de metadado. Esses meios formam instrumentos de apoio para a boa
organizagdo da informag&o em repositérios, cumprindo com seus objetivos (MOTA, 2016).

Para Leite (2009), antes de disponibilizar o documento ao usuario é importante que os metadados
sejam verificados por um bibliotecario para minimizar inconsisténcias, pois ele possui conhecimentos
técnicos que contribuem para o aumento da qualidade da descricdo. Ruthes (2007) também afirma
gue o controle dos metadados realizado por bibliotecarios garante a qualidade, pois a submissao
realizada por pessoas ndo especializadas gera davidas quanto a qualidade das informacgfes dos
metadados. Mas, ha ambientes em que nédo é possivel contar com um profissional, seja por falta de
recursos, entre outros motivos. Assim, avaliar a posteriori as informacdes ja registradas nos
metadados é a melhor garantia de qualificacdo dos dados, pois esses podem ser corrigidos se
necessario (MOTA, 2016).

A avaliagcdo dos metadados é uma tarefa subjetiva e complexa, pois ndo € automatizavel e exige
conhecimento técnico de descri¢do da informagao (RUTHES, 2007). Segundo Martinhago (2006), a
avaliagcdo da qualidade dos dados é medida de acordo com as visdes apresentadas por uma
informacdo que expressa o mundo real. Conforme o sistema de qualidade de dados vai se
aproximando a 100%, indica a representacgédo fidedigna do mundo real, mas a aproximagao do 0%
indica a qualidade ruim dos dados.

Dentre os problemas que podem ocorrer em um sistema e que afetam a qualidade da descri¢éo, tem-
se a falta de padronizagdo de dados. Esta pode ocorrer quando a entrada de um dado néo esta



conforme as diretrizes, o dado ndo condiz com a descricdo do metadado, etc., o que resulta em
dados confusos e néo transmite confiabilidade ao usuério (BENTANCOURT, 2011).

Com isso, € necessario que haja avaliagbes periddicas que possam analisar as informacdes
registradas nos metadados para cumprimento das fun¢des do repositério (BLATTMANN; WEBER,
2008). Com uma descri¢cdo de qualidade, o REA podera ser recuperado por varios usuarios com
interesses distintos, sendo que um mesmo documento pode ser utilizado para suprir varias
necessidades de informagéo (IKEMATU, 2001). O documento deve ser muito bem descrito, reunindo
informacdes no processo de armazenamento para que esse possa Ser recuperado com mais
facilidade. Assim, as informag6es registradas nos metadados contribuirdo para formar indices de
itens a serem recuperados na busca (SANTAREM SEGUNDO, 2010).

Diante disso, percebe-se a importancia do responsavel pelo depésito do documento saber registrar
as informacgdes que identificam esse item para assim armazena-lo em sistemas. Ou seja, ele deve
realizar o processo de descricdo com clareza para que as informagdes que o identificam possam
torna-lo recuperavel, suprindo a necessidade informacional do usuario. A descri¢cdo é fundamental
para a recuperacéo da informacdo (CAFE; BRASCHER, 2008), o que permite inferir que a qualidade
da descricéo afeta diretamente a recuperacdo e, consequentemente, o RDE deixa de contribuir
efetivamente com a EAD.

Procedimentos metodoldgicos

Para atingir o objetivo de favorecer a recuperacédo da informag&o no repositério e garantir, assim,
acesso e reutilizacdo dos materiais, foi realizado inicialmente um estudo analitico da descri¢éo dos
recursos educacionais publicados no Acervo. O estudo orientou a definicdo dos procedimentos
metodoldgicos necessarios para a corre¢do das falhas identificadas, objeto deste relato. Esses
procedimentos séo descritos a seguir:

¢ |dentificar pontos de aprimoramento dos instrumentos (diretrizes, anuais, formulario de
submisséo) que orientam a descri¢cdo do REA,;

e |dentificar pontos de aprimoramento da ferramenta adotada;

¢ |dentificar metadados com maior probabilidade de conter erros e que pudessem ser
corrigidos sem a necessidade de analise tematica e/ou educacional do documento;

¢ |dentificar o que poderia ser corrigido automaticamente, com intervengéo no banco de dados;

e Determinar padrfes para correcdo do que poderia ser corrigido automaticamente, com
interveng&o no banco de dados;

¢ |dentificar o que deveria ser corrigido manualmente;
¢ Determinar padrdes para correcdo e estratégias para o acompanhamento das atividades de
corregéo.
Apresentacédo e discussédo dos resultados

O trabalho teve inicio com o estudo feito por uma aluna do curso de biblioteconomia da Universidade
de Brasilia em seu trabalho de conclusao de curso. O estudo intitulado “A avaliagdo da qualidade do
preenchimento dos metadados do Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES)” (MOTA,
2016) abordou a qualidade da descricdo de recursos educacionais no ARES.

A descricdo no ARES foi avaliada no estudo de Mota (2016) sob a conformidade de normas
estabelecidas e padrfes adotados, adotando como parédmetro o Manual de Preenchimento de



Metadados (BRASIL, 2013) e os critérios de qualidade da norma ISO/IEC 25012/2008. A pesquisa
observou que o preenchimento dos metadados precisa estar correto, completo e no formato certo
para que a recuperacdo ocorra no momento adequado (BENTANCOURT; ROCHA, 2012). O
trabalho é voltado para os aspectos humanos, pois serdo investigados os erros cometidos pelos
responsaveis durante a descricdo, na submissao dos documentos, e que interferem na recuperagéo
da informacéo.

Apos analise da descricdo de uma amostra de 318 recursos educacionais publicados no repositério
no ano de 2015, foram detectados erros no preenchimento dos metadados que afetam diretamente a
recuperacédo da informacéo.

A andlise considerou o preenchimento dos metadados que possuem o campo de texto livre, a saber:
titulo, autor, colaborador, publico-alvo: contexto, objetivo educacional, palavras-chave (em
linguagem natural). Estes sdo os metadados com a maior probabilidade de conterem erros, uma vez
gue sdo preenchidos livremente pelo responsavel pela descricdo, sem auxilio de vocabularios
controlados como os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e a Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO).

Com base nos critérios de qualidade da norma ISO/IEC 25012/2008, os aspectos analisados nos
recursos consideraram:

1) A coeréncia da descricdo com o contelido do recurso;

2) O cumprimento das regras do Manual de preenchimento de metadados;
3) O uso adequado da lingua portuguesa e simbolos néo alfanuméricos;
4) A completude das informacdes dos campos;

5) A execugéo dos arquivos.

A partir da identificacdo das falhas na descricdo foram gerados documentos com informagdes
diretamente do banco de dados da plataforma que suporta o ARES.

Parte do trabalho de correcdo nas falhas da descricdo foi realizado com alunos da disciplina de
Estadgio Supervisionado em Biblioteconomia 2, da Universidade de Brasilia (UnB), que possuem
conhecimento técnico de indexacéo e catalogacdo de documentos, e por um estagiario remunerado,
também aluno do curso. Os alunos realizaram as atividades sob a supervisdo de profissionais de
Ciéncia da Informacéo.

O estagiario remunerado realizou a correcao de informagBes dos metadados “Titulo” “Autor”
“Colaborador” “Resumo” e “Palavras-chaves”, de 254 recursos educacionais publicados no ano de
2015.

Os grupos de alunos da disciplina de Estagio Supervisionado em Biblioteconomia 2 trabalharam em
momentos distintos para a corre¢éo de recursos publicados entre 2014 e novembro de 2015 (més
em que foram levantados os metadados para o estudo inicial).

O primeiro grupo, em novembro de 2015, teve acesso a 134 recursos publicados no ano de 2014. As
alunas fizeram a andlise e a corregdo dos campos Titulo, Autor, Colaborador, Tipo de recurso,
Patrocinador, Data de publicagéo, Versédo, Regime de direitos autorais, Termos de uso, Objetivo
educacional, Publico-alvo: contexto, palavras-chave (linguagem natural) e Resumo.

Ao segundo e ao terceiro grupo, em fevereiro e marco de 2016, foram disponibilizadas planilhas com
informacdes de 358 recursos educacionais. Os alunos foram orientados a corrigir os campos Titulo,
Autor, Colaborador, Objetivo educacional e Resumo.



Para fins deste relato foram consideradas as corre¢fes efetuadas nos metadados comuns a todos
0S grupos, a saber: Titulo, Autor, Colaborador, Resumo e Objetivo educacional.

Para a correcdo das informacdes os alunos receberam perfil de Administradores do ARES, dado
que, na plataforma, uma vez publicados, materiais sé podem sofrer alteracdes a partir da ferramenta
administrativa.

O trabalho realizado pelos alunos culminou na andlise da descricdo de 746 recursos educacionais
publicados no repositério. O quadro abaixo apresenta a sintese das corre¢des efetuadas e o nimero
de recursos corrigidos, correlacionado com cada metadado.

Quadro 1 - Metadados corrigidos

Recur sos M etadado Correcbes
alterados
423 Titulo \V erificacdo de erros gramaticais e de digitagéo.

Exclusdo de palavras como “curso”, “mdédulo”,“ unidade”, “eixo”, “aula’

Inclusdo de palavras como “parte”’ entre colchetes[] ao final do titulo.
Alteracdo de titulos iguais identificados como “auld’ (ex. , Abordagem
familiar [aula 1], Abordagem familiar [aula 2]), de modo que expressem o
contetido da aula.

Correcdo do uso indevido de caixa alta.

137 Autor V erificacdo de grafia de nomes e sobrenomes.

Corrego de troca no preenchimento dos campos “Nome” e “Ultimo
sobrenome’”.

I nclusdo de autores identificados no recurso, mas ndo informados na
descricéo.
Correcao do uso indevido de caixa alta.

407 Colaborador Verificacdo de grafia de nomes e sobrenomes.

Correc&o de troca no preenchimento dos campos “Nome” e “ Ultimo
sobrenome”.

I nclusdo de colaboradores identificados no recurso, mas ndo informados na
descricao.
Correc&o do uso indevido de caixa alta.

173 Objetivo \V erificac8o de erros gramaticais e de digitacéo.
educacional
Correcdo do uso indevido de caixa alta.

187 Resumo Verificacdo de erros gramaticais e de digitagéo.

Reducéo de resumos muito extensos.

Inclusdo de informacdes de “ curso”, “maodulo”,“ unidade”, “eixo” ou “aula’
retiradas dos titul os.

Correcdo do uso indevido de caixa alta.




Além das informacdes sobre erros na descri¢éo, as andlises do trabalho ofereceram insumos para a
atualizagdo do Manual de preenchimento dos metadados (BRASIL, 2013), que subsidia a descri¢&o.
De maneira complementar, durante a realizagdo das atividades de correcdo da descri¢éo, 0s
usuérios do sistema geraram relatérios com sugestdes para o manual, o formulario de metadados e
para a propria ferramenta.

Consideragdes finais

Uma importante contribuicdo dos repositérios educacionais de acesso aberto para a educagéo a
disténcia é propiciar a reutilizacdo de recursos, pois isso reduz os custos e facilita a criacdo de
novas oportunidades de ensino-aprendizagem. Quando videos, textos, audios ou mddulos de cursos
completos sdo disponibilizados no ARES, tanto um usuario comum pode se beneficiar quanto uma
instituicdo. A instituicdo pode reutilizar os recursos na produgdo de um novo curso, reduzindo gastos
e tempo de producéo.

Como exemplo, pode-se citar o curso “Atencéo Integral & Saude da Pessoa ldosa”, produzido na
Secretaria Executiva da UNA-SUS, que incorporou 4 (quatro) recursos do ARES, com o objetivo de
reduzir seu tempo de produc¢é@o em pelo menos 50%.

Outro exemplo é o do curso de “Especializagdo em Apoio a Salde da Familia”, produzido pela
Unifesp. Para sua composicdo a equipe de coordenacgdo priorizou a curadoria de materiais ja
disponiveis em acervos publicos, tais como Biblioteca Virtual de Saude, ARES, Biblioteca Virtual da
Unifesp (BVS), entre outros. Com a iniciativa de procurar conteddos de qualidade prontos e que
pudessem ser adaptados para integrar o curso, a instituicdo precisou produzir apenas trés textos
novos e sete videos.

Para o usuario comum, os repositérios educacionais dao a possibilidade de acesso a materiais de
gualidade que o auxilie nos processos formais e informais da aprendizagem a distancia.

Assim, para garantir o acesso a materiais em repositorios, a qualidade na descricdo da informacéao é
indispensavel, pois é o que possibilita a busca e recuperacao destes para sua posterior utilizagao.

Concluséo

Este estudo relacionou a qualidade da descricdo de REA disponibilizados em RDE com a efetiva
recuperagdo da informag&o. Ao avaliar a qualidade da descricdo dos recursos disponibilizados no
ARES, definir e executar estratégias de correcdo dos metadados, a recuperagdo da informagéo foi
diretamente afetada. Com a descri¢cdo dos REA corrigida, um usuario tem mais chances de obter
resultados de busca pertinentes, além de evitar o silencio e o ruido na recuperacdo da informag&o.
Ou seja, evita-se, por exemplo, que uma palavra errada usada no titulo de um recurso impecga sua
recuperacéo (siléncio) ou ocasione resultados de busca que ndo atendem ao usuério (ruido). Desta
forma, podemos concluir que os resultados desse trabalho contribuem com a reutilizacdo de REA,
ao consolidar o propdsito dos RDE de tornar acessiveis materiais prontos para serem utilizados em
EAD. Por fim, observamos que metadados ainda néo corrigidos nessa fase do trabalho, como autor
e palavras-chave DeCS (linguagem controlada), demandam esforcos de natureza similar e
certamente v&@o impactar ainda mais na busca, recuperacdo e reutlizacdo de materiais
disponibilizados no Acervo.
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