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RESUMO

O aumento significativo do uso de dispositivos méveis pode ser destacado como uma revolu¢éo
tecnoldgica de grande impacto, pois permite a facilidade de acesso as informagdes, em qualquer
lugar e hora, e a possibilidade de permanecerem constantemente conectados e atualizados. Esses
fatores sdo fundamentais para apoiar a qualificagdo dos profissionais de saude. Este estudo tem
como objetivo conhecer o estado da arte desta tematica e demonstrar a importancia da utilizagéo de
dispositivos méveis como ferramenta estratégica na formacéo e desenvolvimento dos profissionais
da &rea da saude. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratdria nas bases de dados do Portal
de Periddicos Capes e ha base de dados da Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Foram selecionados
16 trabalhos e concluiu-se que ha um crescimento no uso das tecnologias méveis agregado a area
educacional e os resultados dos estudos selecionados mostram o potencial para formar e qualificar
profissionais da &rea da saude. Sua utilizagdo possibilita adaptar as necessidades dos alunos para
atingir um aprendizado qualificado. Além disso, ainda é um desafio oportunizar aos
alunos/profissionais acesso a educacao através de dispositivos méveis.
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1. Introducéo

O setor salde tem ressaltado a necessidade de desenvolvimento e aperfeigoamento dos
profissionais da area, visando incrementar e garantir a qualidade da assisténcia oferecida a
populagéo.

Nessa medida, o Ministério da Saude (MS) implementou a Politica Nacional de Educacéo
Permanente em Saude (PNEPS), regida pelas Portarias GM/MS n° 1.996 de agosto de 2007,
atualizada pela Portaria n° 278 de fevereiro de 2014. (BRASIL, 2014)

Esta retrata uma proposta de acéo estratégica que integra praticas ao cotidiano de forma
metodoldgica, reflexiva e cientifica. A Educacdo Permanente em Saude (EPS) mantém como
principio que o conteldo a ser estudado deve ser gerado a partir de dividas e necessidades de
conhecimento emergidas em situag6es vivenciadas pelos préprios trabalhadores. Tem a
intencionalidade de promover mudancas na formacao e no desenvolvimento dos profissionais da
area da saude e empreender um trabalho articulado entre as esferas de gestéo, os servigos de
salde, as instituicdes de ensino e os 6rgédos de controle social. (SILVA, 2015)

O aprendizado assessorado por tecnologias para profissionais de salde tem sido extremamente
explorado nos paises ocidentais que as consideram ferramentas eficazes e Uteis se comparadas aos
métodos tradicionais (WUTOH et al, 2004; HARDEN, 2006; COOK et al, 2008).

Nesse contexto, em 2010, o MS criou a Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde (UNA-
SUS) para atender as necessidades de capacitacdo e educacao permanente dos profissionais do
SUS, e utilizando a modalidade de educacéo a distancia como ferramenta para atualizacéo
profissional em larga escala.

Essa modalidade de ensino vem crescendo intensamente no Brasil. Segundo dados do Censo da
Educacédo Superior 2014 , realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INPE), o nimero de alunos nessa modalidade atingiu 1,34 milhdo em 2014, o que

representa uma participacéo de 17,1% do total de matriculas da educacgéo superior. (INPE, 2014)

Esse aumento significativo na demanda por cursos nesta modalidade de ensino, pode ser explicado
pelos pontos positivos que a EAD proporciona, destacando-se: (a) a expansao da oferta para
pessoas que ndo podem estudar presencialmente, (b) a reducdo do deslocamento, gerando
economia de tempo e producéo, (c) o enriquecimento curricular, (d) a contribuicdo na autonomia da
captacao do conhecimento e (e) a interagdo com pessoas de diferentes culturas e experiéncias
profissionais, com turmas inclusive compostas por alunos de diferentes paises.

Para apoiar a qualificac@o dos profissionais de salde, podemos destacar o uso dos dispositivos
mdveis como uma revolucdo tecnoldgica de grande impacto, pois permite a facilidade de acesso as
informacdes, em qualquer lugar e hora, e a possibilidade de permanecerem constantemente
conectados e atualizados, fatores determinantes para esses profissionais.

De acordo com o estudo “Smathphones Users and Penetration Worldwide, 2013-2018", realizado
em 2014 pelo eMarketer, um quarto da populagao tera um smartphone em 2015, e 51,7% dos
usuarios de celulares o utilizardo em 2018, representando 2.560 bilhdes de pessoas no mundo. O
relatério mostra também que o Brasil esta em sexto lugar em nimeros de usuarios de smartphones
entre os 25 paises da América Latina (EMARKETER, 2014).

A integragdo entre o uso desses dispositivos com a area da saude é verificada no relatorio "Touching
Lives through Mobile Health: Assessment of the Global Market Opportunity”, divulgado pela GSMA —
entidade global que representa os interesses de operadoras de servigos moveis no mundo inteiro.
Prevé um crescimento do mercado de servicos de mHealth levando a uma oportunidade de receita
no valor de USD 23 bilhdes no mundo e no Brasil USD 700 milhdes até 2017.(PRINCEWATER
HOUSE COOPERS, 2012)



Dessa forma, trabalhar com o uso dos dispositivos ndo se torna apenas uma necessidade, mas
também um cenario positivo de insergdo no cotidiano desses profissionais.

Este artigo tem como objetivo demonstrar a importancia da utilizagcao de dispositivos méveis como
ferramenta estratégica na formacéo e desenvolvimento dos profissionais da area da saude.

Nele, sera apresentada uma pesquisa exploratoria para conhecer o estado da arte na tematica
através da base de dados do Portal de Periddicos Capes e da Biblioteca Virtual de Salde.

Esta revisdo faz parte de um projeto que objetiva a elaboracao de tecnologia movel para a area da
saude.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratéria que, segundo Gil (GIL, 2002), tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Além disso, ressalta que o
estudo descritivo tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacéo ou fendmeno.

Utilizamos as bases de dados do Portal de Periddicos Capes, biblioteca virtual que retne e
disponibiliza publicagdes, associados ao Ministério de Educagéo e Cultura (MEC) do Brasil, e na
base de dados da Biblioteca Virtual de Saude (BVS).

Para realizar este estudo, optamos por utilizar artigos e livros disponiveis para acesso online,
abrangendo o periodo 2010-2016. Justifica-se a escolha por estes veiculos e recorte temporal a
crescente utilizacdo desses dispositivos para a educacao profissional e a importancia da temética na
atualidade.

Os descritores utilizadas foram: (1) “educagdo em saude”, “dispositivos méveis” e “educagao

continuada” e (2) “health education”, “mobile devices” e “continuing education”.

Obtivemos 191 publicagbes, sendo: 112 artigos em lingua inglesa; 53 no portugués; 37 em
espanhol; 2 no francés e 1 em japonés. Foi necessario um refinamento que consistiu na retirada de
artigos repetidos e na leitura do material para andlise da temética. Analisamos titulo e resumo de
cada artigo e utilizamos o critério estabelecido de inclusdo e exclusdo dos artigos para leitura e
andlise da tematica. O critério de selecdo consistiu na definicdo de palavras chaves, conforme
apresentado na Tabela 1.

Incluséo Excluséo
¢ Aplicativos méveis; ¢ Unidades méveis de saude;
e m-health; e Educacao em saude presencial,
¢ Avaliacdo/andlise de dispositivo/aplicativo ¢ Aplicativos/dispositivos méveis para uso do
moével; paciente;

Mobile learning
Custo beneficio;

Tabelal: Critérios para selecdo da amostra



Deste conjunto, muitos artigos foram descartados por ndo estarem relacionados ao objetivo deste
estudo. Resultando em uma analise de 16 artigos que foram categorizados por tematica. Para
Leopardi (2001), categorizar é:

[...] nada mais que agrupar expressdes emitidas acerca do tema a partir de suas semelhancas e em
categorias escolhidas pelo préprio pesquisador, que podera ser: semantica (categoria tematica);
sintatica (a partir de verbos, adjetivos e outros); Iéxica (ordenamento da frase); ou expressiva
(semelhanca das caracteristicas ou problemas de linguagem). A categorizacéo deve ser
homogénea, incluir todo o texto e nunca repetir o mesmo registro em duas categorias diferentes. Ja
a andlise visa a compreenséao desses dados apreendidos pela categorizacédo, buscando uma
percepcao das manifestagdes.

3. Resultados
A partir da exploracédo nas bases de dados citadas obtiveram-se 191 estudos.

Com a identificacdo da ideia central de cada publicacdo e respeitando o objetivo deste estudo, foram
selecionados 16 estudos para analise detalhada.

Os trabalhos selecionados foram sumarizados e classificados de acordo com 0s seguintes critérios:
ano de publicacdo, tipo de publicagdo, abordagem temética e categoria profissional.



Titulo Autores
Use of digital media for
the education of health
professionals in the Velasc? H.
treatment of childhood =
asthma
Inclusio digital oo )
etal
Mobile learning for
HIVFAIDS healthcare
worker Zalfo, M.
training in et al
resource-limited
settings
Instant Messaging Khatoon,B.
in Dental Education etal
Using smart mobile
devicesin social-network-
basedhealth education Wu,T
practice: A learning
behavior analysis
The demand for an
educational Hawkesa, G.
smartphone app etal
Impacts of mobile tablet
computing on provider
productivity,communicat Schoulley. .
ions, and the process of -
care
Use of mabile
learning technology :
among final year Masika, M
medical students in etal
Kenya
Opportunm-es for Clauson, K
pharmacists et al
in mobile health
Medical Student Khalifian, S.
Appraisal etal
mHealth Education 3
Applications Along Waimls, o
the Cancer Continuum .
Evaluation of mobile
Ieaming: St!.ldems' Nestel, D.
experiences in a new ol
rural-based medical school
How a mobile app supports
the learning and
practice of newly qualified Bulétx:t. i
doctors in the UK: an »
intervention study
Apps for Management
of Sick Newborn:
Evaluation of Impact Th";:;all’ A.
on Health Care
Professionals
Use of Maobile
Learning by Resident Chanc, A.
Physicians in etal

Botswana

Publicacao

Jornal de
Pediatria

Livro

AIDS Research and
Therapy

Journal of
Dental Education

Journal of
Nurse Education
oday

Journal of
Resuscitation

International
Journal of
Medical
informatics

PanAfrica
Medical
Journal

American Society of

Health-System
Pharmacists

Applied Clinical
Informatics
Springer
Science+Business
Media

BMC Medical
Education

BMC Medical
Education

Journal of Tropical
Pediatrics

Telemedicine and
e-Health

Ano

2015

2011

2011

2015

2014

2013

2016

2013

2013

2014

2011

2015

2014

Base de

Capes

Capes

BVS

BVS

BVS

BVS

BVS

BVS

BVS

BVS

BVS

BVS

BVS

BVS

Area da Local de
Saude Estudo
Medicina Brasil
Educacao Brasil
Medicina Peru
Odontologia Inglaterra
Enfermagem  Taiwan

Medicina  Inglaterra
Medicina EUA
Medicina Kenya
Farmacia EUA

Medicina EUA

Medicina EUA
Medicina Astutralia
Medicina EUA
Medicina India
Medicina Africa



Tabela 2 — Caracteristicas dos estudos selecionados

Para analise e discussao dos dispositivos méveis utilizados na area da salide como estratégia na
educacao de profissionais, classificou-se em grupos tematicos, a saber: (1) dispositivos méveis
como auxiliador no ensino-aprendizagem; (2) dispositivos moéveis contribuindo na pratica médica de
profissionais recém-formados; (3) avaliagédo de aplicativos com foco na educacéo em saude; (4)
mensagens instantaneas na educacao.

Dispositivos méveis como auxiliador no ensino-aprendizagem

Os estudos selecionados com a tematica “Dispositivos moéveis como auxiliar na educacéo”
somaram quatro.

Nessa categoria, trés estudos utilizaram os dispositivos méveis e avaliaram como ferramenta
auxiliadora na aprendizagem.

Os alunos responderam positivamente, indicando satisfagdo com essa proposta, pois permite
acesso rapido e facil a recursos educacionais, economiza esforgo, permite receber feedbacks
imediatos e promove a interagéo.

Wu (2014) conclui em seu estudo que aintroducdo dos dispositivos moveis economiza esforco,
reduz os erros, facilita as buscas de informacao répida, e permite receber feedback imediato.

Bonilla e Oliveira (2011) ressaltam a importancia de reconhecer novos formatos e pensar em
projetos que ndo apenas seja para consumir informacédo em deslocamento, mas também de produzir
e distribuir a informacgao. Os dispositivos moéveis ampliam essa possibilidade e torna imprescindivel
para inclusédo social na sociedade da informacéo. (BONILLA, OLIVEIRA, 2011)

Dispositivos moveis contribuindo na pratica médica de profissionais recém-formados

Na tematica “Dispositivos moveis contribuindo na pratica médica de profissionais recém-formados”
elegeram-se seis estudos. Todos os estudos utilizaram algum dispositivo mével (smathphone,
tablet...) com o objetivo complementar ao ensino, obtendo um aprendizado eficaz, melhorando a
produtividade do aluno e o atendimento e comunicacdo com o paciente. Essas ferramentas
permitem ter acesso aos conteudos de aprendizagem em qualquer lugar e hora.

KHALIFIAN, S. et a. (2012) avaliou quatro aplicativos méveis, da modalidade de pesquisa,
utilizados por estudantes de medicina como recurso ao acesso a materiais de referéncia,
diagndsticos diferenciais e cal culadoras médicas para responder questfes clinicas diarias. A
avaliacdo foi positiva, permitindo o acesso rapido as informacdes e eficiéncia no atendimento.
Concluindo que os dispositivos méveis, com seus aplicativos, oferecem novas oportunidades e
desafios para profissionais recém-formados por disponibilizar constantemente uma riqueza de
informagdes.

O estudo realizado por MASIKA, M et a.(2015), com o objetivo de avaliar o uso datecnologia
movel pelos estudantes, concluiu que a maioria possuia dispositivos moéveis e quase todos
utilizaram no apoio a aprendizagem. Cerca de trés quartos dos alunos, com esses dispositivos,
estavam usando aplicativos médicos.

Devido ao acesso rapido as informag6es na utilizagdo dos dispositivos, os resultados dos estudos
encontraram ganhos positivos na produtividade dos recém-formados e no atendimento aos
pacientes. Os resultados sugerem que a ado¢&o dos dispositivos méveis deve ser estratégica e
complementar, e ndo substituir a discussdo com 0os membros da equipe médica.

Aplicativos mdveis como ferramenta de treinamento e educagao



Em relacéo a categoria “Aplicativos moéveis como ferramenta de treinamento e educacao”, foram
selecionados trés publicagBes que utilizaram um aplicativo de dispositivo mével como uma
ferramenta de treinamento e na melhoria dos conhecimentos e habilidades de estudantes da area de
salide em determinada tematica.

Nas avaliagBes dos estudos houve melhora significativa no conhecimento do método, o que
demonstra que a educacgédo, quando disponivel, modifica positivamente pratica médica.

THUKRAL, A. et al. (2014) concluiram, no estudo realizado, que os beneficios datecnologia da
informagdo devem ser plenamente exploradas. E que o aplicativos méveis tem uma
potencialidade invadir as salas de aula como um "complemento” ou até um "substituto" em um
futuro préximo, pois verificou-se aumento do conhecimento e habilidades dos alunos.

Mensagens instantaneas através dos dispositivos moveis

Por fim, uma pesquisa foi selecionada devido seu foco estar relacionado a comunicagéo instantanea
dos estudantes através de seus dispositivos moveis, com o objetivo de compreender como os alunos
utilizavam a ferramenta e as perspectiva dos professores para adotar a ferramenta na comunicacao
com os estudantes.

Como resultado obteve-se o relato dos estudantes na necessidade de mudancga para melhorar a
comunicacao com os docentes e o desejo de utilizar as mensagens instantaneas como ferramenta
de ambiente de aprendizagem.

4. Conclusao

Neste estudo foram apresentados os dispositivos moéveis aplicados como ferramenta na educacéo
em saude na literatura cientifica. Todos os estudos selecionados tinham o objetivo de demonstrar a
eficacia do uso de tais ferramentas no processo ensino aprendizado.

Podemos afirmar que a utilizagdo de tecnologias mdveis para o ensino e educacgdo permanente na
area da saude é uma realidade e os estudos identificados e selecionados demonstram o potencial e
aplicabilidade para a efetividade das a¢des, com perspectivas de evolugdo crescente.

E importante perceber que o empoderamento dos dispositivos méveis como uma nova forma de
aprender vai além da de obter informag6es em movimento, mas também, na possibilidade de
adaptar essas tecnologias as necessidades dos alunos para atingir um aprendizado qualificado.

Essas novas possibilidades concedida pela utilizagao dos dispositivos méveis na educacédo pode ser
explicado pelos pontos positivos que proporciona, destacando-se: (a) portabilidade, seu tamanho e
peso permite que os estudantes os levem para todos os locais; (b) interacdo social, troca de
conhecimento e colaboragéo com outros estudantes e/ou professores; (c) dinamismo, responder e
resolver problemas no ambiente atual, localizacdo e tempo,(d) conectividade, possibilidade de criar
uma rede compartilhada, para duvidas e especificidades individuais.

Pensando em um cenario prospectivo e diante da importancia da temética e rapida evolugéo no
desenvolvimento tecnoldgico dos dispositivos mdveis, acreditamos que novas estratégias e
metodologias educacionais serdo desenvolvidas, aprimoradas e colocadas em uso, demandando
cada vez mais estudos e pesquisas avaliativas que produzam evidéncias sobre a sua efetividade.
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