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RESUMO

A evasdo é um desafio para quem atua na area de educacao. Este artigo tem por objetivo contribuir
com a discussao sobre o tema na Educacdo a Distancia (EaD) apresentando estratégias de
prevencao, sistematicas e permanentes, que impactaram positivamente, em pelo menos dez pontos
percentuais, os indices de conclusédo de 43 cursos livres, gratuitos e de larga escala, oferecidos pelo
DOT em parceria com uma instituicdo do sistema “S” no ano de 2015. Considerando que a evasao
pode ser antecipada ou ocorrer durante a realizacdo do curso, as referidas estratégias foram
apresentadas em relacdo a trajetéria dos alunos desde a matricula até a concluséo.
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1. Introducéo

A Educacéo a Disténcia (EaD) estd em expansdo. Nesse contexto destacam-se 0s cursos livres,
gue integram a modalidade de Educacdo Profissional por meio dalLei n.° 9.394/1996 — Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional . Esses cursos atendem uma necessidade, em ascensao continua, de
profissionalizagdo para diversas areas de atuacdo e atraem elevado nimero de alunos devido a
sua flexibilidade de oferta em termos de publico-avo, formato, supervisao e regul agéo.

Embora exista um crescente nimero de estudantes buscando formagdo, € um grande desafio
manté-los sem se evadirem. No contexto da oferta de cursos livres, a evasio também se configura
como um dos principais pontos de atencao.

Entendendo a oferta de cursos livres como oportunidade e a evasdo como 0 maior desafio
apontado para a EaD no Censo da ABED (2015), pretende-se contribuir com a discussdo sobre o
tema apresentando possivels estratégias que parecem prevenir a evasao e, por consequéncia,
maximizam o indice de conclusdo. Como estudo de caso, serdo apresentados asp[ellctos de
acompanhamento e mediacao realizados pela area de educacéo do DOT digital group em 43
cursos livres de larga escala of ertados em parceria com uma instituicdo do sistema“S’ nos anos
de 2014 e 2015.

2. Evasdo: um conceito em construgao

Evasdo é um tema de extrema importancia a qualquer institui¢éo de ensino, seja 0 ensino formal
ou informal, presencial ou a distancia. Para atender a reflexdo proposta no presente artigo,
destacamos alguns questionamentos que também sdo feitos frequentemente pelos estudiosos do
tema e norteiam a construcéo deste artigo: Afinal, o que é evasdo? Quando €ela ocorre? Por que
ocorre? O que pode ser feito para evité-la?

Se, por um lado, a literatura produzida sobre o assunto evidencia esses importantes
guestionamentos como pontos para reflexdo, por outro, revela a existéncia de lacunas a serem
preenchidas, bem como a auséncia de consenso sobre o0 conceito de evasdo.

No debate relacionado a evasdo, cabe destacar alguns autores, como Santos et. al. (2008), que
mencionam a evasao escolar como a “desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa do
curso”. Toczek et a. (2004) afirmam que evasdo é o “desligamento ou abandono do aluno da
instituicdo de ensino”. Ja Favero (2006) e Maia, Merelles e Pela (2004) vao aém ao
apresentarem evasdo como “desisténcia do curso, incluindo os que, apds terem se matriculado,
nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma forma para os colegas e mediadores do
curso, em qualquer momento”.

Dos autores citados, deduzem-se dois tipos de evasdo: evasao antecipada, que ocorre entre o ato
da matricula e o inicio do curso; e evasdo real, que acontece apds 0 aluno iniciar seus estudos.
Nessa mesma linha, Aretio (1998) interpreta a evasdo na EaD sob duas formas: abandono real,
guando o aluno faz a matricula no curso e o deixa no decorrer do periodo letivo; e abandono sem
comegar, para os casos dos aunos de quem ndo se tem nenhum registro de atividade, avaliagéo,
teste e/ou prova.

Outros autores, como Costa (1991), consideram o fator persisténcia e caracterizam evasdo como
resultante de ac8o definitiva ou temporé&ria. Evasdo definitiva corresponde & saida ou ao
afastamento definitivo do auno da ingtituicdo por abandono, desisténcia do curso ou



transferéncia. Ja evasio temporaria equivale ao afastamento temporério da instituicdo em casos
em que ficaimplicita aintencdo em voltar, como quando h4 “trancamento” de matricula.

Analisando os estudos da area (COELHO, 2004; BIAZUS, 2004; MOORE; KEARSLEY/, 2007;
PACHECO, 2007), percebe-se que a evasdo em cursos EaD estd relacionada a mlltiplas causas,
como: complexidade das atividades, falhas na elaboracéo dos cursos, expectativas erradas por
parte dos alunos, suporte tecnoldgico inadequado, falta de habilidade para usar a tecnologia e
tempo pararealizar os estudos.

Cientes dessas vérias motivagdes, e por um cuidado ético, os alunos dos cursos ofertados pelo
DOT séo respeitados no seu interesse e na sua vontade de iniciar, desistir, retornar ou prosseguir
com seus estudos. A empresa lida com um cenario de desisténcia formal (oficializada pelo aluno
e, em geral, justificada) e informal (ocorrida precocemente sem o contato prévio com o conteiido
didético do curso e sem o0 conhecimento real do motivo da desisténcia), 0 que permite o
monitoramento dos status desses alunos e as tentativas de reversao ainda no progresso do curso.

3. Evasdo x estratégias per sonalizadas, sistematicas e permanentes

Para o DOT, evasdo é um desafio que esta sendo tratado constantemente por meio de estratégias
de ensino-aprendizagem interativas e realizadas de forma personalizada, permanente e
sistematica. Essas acdes foram intensificadas no ano de 2015, quando passamos a considerar
também a evasdo sem comecar, além da evasdo real. (ARETIO, 1998).

Um foco de aplicagdo desse conjunto de estratégias sdo 43 cursos livres, distribuidos em sete
programas, gratuitos e de larga escala, oferecidos ao publico rural em parceria com uma
instituicéo do sistema“S’ nos anos de 2014 e 2015.

Todas as agOes foram elaboradas por uma equipe multiprofissional composta de analistas
educacionais, tutores e monitores. Além disso, monitoria e tutoria eram equi pes autdbnomas para
elaborar agles estratégicas ao longo do curso, considerando as andlises do desempenho dos
alunos e das turmas. Esses atores orientaram e avaliaram o processo de aprendizagem dos alunos,
realizando mediacdo pedagdgica, motivando a aprendizagem e criando momentos de interacdo e
colaboragéo.

As estratégias adotadas comegaram no momento da matricula, quando o aluno foi informado
sobre os requisitos para a realizac8o do curso e recebeu informagdes detal hadas dos contelidos e
da metodologia, elas seguiram ao longo da operacionaliza¢do dos cursos, que é subdividida em
trés periodos:

a) Periodo pré-curso — hiato entre matricula e inicio do curso, quando sdo adotadas estratégias
pontuais, por exemplo: envio de mensagens de confirmagéo degl matricula; acesso imediato ao
ambiente de estudos no Learning Management System (LMS) , no médulo de ambientagéo;
convite para participar do férum de integracéo; realizaco de testes nas ferramentas de interacéo e
leitura de tutoriais. Além disso, ha estratégias periddicas, como envio de mensagens semanais
com informagdes do curso, cronograma, apresentacdo dos agentes que atuaréo no curso, dicas e
orientacdes de acesso ap ambiente de estudos, apoio imediato da monitoria por meio da
ferramenta“tira-davidas’, por e-mail e por tel efone. Essas agfes promovem familiarizacdo com o
ambiente de estudos e contribuem a manutencéo do interesse pelo curso, a formacéo de vinculo
afetivo e 0 sentimento de pertencimento ao grupo. 1sso € importante, uma vez que, cOmo
escrevem Pallof e Pratt (2002), os principios envolvidos na EaD sd0 agueles atribuidos a uma



forma mais ativa e colaborativa de aprendizagem, com uma diferenca: na EaD deve-se prestar
atencdo ao desenvolvimento da sensagéo de comunidade entre os participantes do grupo afim de
gue o processo sgja bem-sucedido.

b) Periodo de ambientacédo — compreende os dois dias anteriores ao inicio oficial do curso. Nele
€ incluida uma comunicag&o sincrona, com chat de integracéo com amonitoria e seus colegas de
curso, e os alunos também sdo convidados a concluir o médulo de ambientagdo, a sanar dividas
de ordem técnica. A intencdo segue sendo estreitar vinculos afetivos e o sentimento de
pertencimento ao grupo. Nesse sentido Brust (2009) reforca que a aproximacdo afetiva com o
aluno, por meio de um didogo direto, citando nomes, fazendo questionamentos e acompanhando
suas manifestagdes de interesse, faz ele se motivar parareaizar as atividades e, assim, concluir o
curso. Nessa linha, Santos e Mendes (2013) afirmam que a EaD merece uma atencao cuidadosa
no trato com o outro, ja que promove aproximagado envolvendo pessoas e tecnol ogias.

c) Periodo de cursos — variavel conforme a carga horéria de cada curso, é quando ocorre 0
estudo do contelido e as interacBes com atutoria. Nesse espaco de tempo existe acompanhamento
permanente dos alunos com base em diversos relatérios. De acordo com o desempenho e a
atuacdo de cada aluno no curso, sao realizadas acOes personalizadas, sisteméticas e proativas e de
apoio para facilitar o0 processo ensino-aprendizagem segundo principios da construgdo
colaborativa de conhecimento.

Considerando que a comunicacdo é predominantemente escrita e o volume de leitura € grande, ha
um tratamento especial com a estética das mensagens para que sejam percebidas como leves,
objetivas e afetivas. Um dos cuidados relacionados ao envio de comunicagles para os alunos é a
periodicidade. Busca-se equilibrar o espaco de tempo entre as comunicacfes e estudam-se os
horarios mais convenientes para o disparo. Além disso, alternam-se os meios de comunicagéo
utilizados entre murais de aviso, mensagens e Short Message Service (SMS). Para garantir uma
comuni@g:agéo com periodicidade adequada, desenvolveu-se um Plano de Tutoria e Monitoria
(PTM) , que tem se mostrado um recurso eficaz para o plangjamento e a execucdo das diferentes
acoes, jaque leva em conta diversos fatores rel acionados a conclusdo dos cursos, como: perfil do
publico-alvo do curso, objetivos de aprendizagem, duragdo do curso, nimero de médulos a serem
estudados e atividades de realizacdo obrigatoria. Para o plangjamento também sdo considerados
0s acompanhamentos das turmas operacionalizadas anteriormente, que permitem identificar
periodos mais criticos ou modul os que acarretam maior dificuldade para a progressao dos alunos
NO CUrso.

Por meio de mensagem de texto, enviam-se lembretes aos alunos, convites para acessar o
contelido, pequenas mensagens de incentivo e motivagdo e dicas sobre os temas abordados no
curso. Segundo dados da pesquisa “Acesso a internet e a televisdo e posse de telefone movel
celular para uso pessoal: 2005/2013", do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
contingente de pessoas a partir de 10 anos ou mais de idade que possui telefone mével celular
para uso pessoa é de 130,2 milhdes, o que corresponde a 75,2% da populacdo do pais. Os dados
apresentados refletem como o envio de SMS aos telefones celulares podem contribuir para
mobilizar as pessoas com rapidez.

Outro diferencial é o atendimento telefénico gratuito receptivo, quando os alunos entram em
contato para dirimir dividas e relatar dificuldades de acesso, e ativo, quando € necessario
contatar alunos para oferecer auxilio mediante identificagdo de alguma dificuldade no seu
desempenho ou ha sua progressao nNo curso.

Para aumentar o engajamento dos alunos mediante o fortal ecimento do senso de pertencimento e
corresponsabilidade pel o aprendizado, eles sdo convidados a decidirem as datas, os horérios e 0s



temas de chats e temas a serem debatidos nos foruns.

Outros recursos disponiveis aos alunos e amplamente utilizados no decorrer do curso sdo 0s
murais de aviso dentro do ambiente de estudos, com informagdes curtas e relevantes. Cabe
destacar que no mural de avisos utilizam-se hiperlinks como atalho para facilitar a navegagéo
dentro do ambiente de estudos, contribuindo para a efetividade das comuni cagdes.

Por fim, o forum de discuss&o surge como uma estratégia de personalizacdo do conteido e parao
estimulo da relagéo teoria-pratica por meio da construgao colaborativa do conhecimento.

Ao longo do ano de 2015 foi possivel observar éxito nas agdes, por meio de significativa queda
no indice de evasdo em todos os programas ofertados. O resultado verificado mostra que com a
intensificacdo e aperfeicoamento das estratégias de atendimento e acompanhamento dos alunos,
em 2015 a evasdo geral diminuiu em 5,87% em relagéo a 2014, chegando a diminuir 10,8% em
cursos pertencentes ao programa Suinocultura (infogréfico 1)

Infografico 1 — Variacao da Evasao 2014 — 2015

Matriculados
96.495

Concluintes

15.641 43.760 28.119
41 76% 45,35% 47 63%

Variacao da Evasao 2014 - 2015

-10,8%% CT em Suinocultura
-4,5% CT em Floricultura
-3,8% CT em Silvicultura
-5,7% CT em Heveicultura
AL Qualidade de Vida
-4,2% Inclusdo Digital
-3,7% Empreend. e Gestao de Negocios

*Em 2015 a evasdo geral diminuiu em 5,87% em relacdo a 2014, chegando a reduzir 10,8% em cursos de
Capacitacdo Tecnolégica em Suinocultura.

Fonte: DOT (2015)



Para fins comparativos foi definida como unidade bésica de andlise 0 universo de 7 programas
ofertados de forma equivalente em ambos os anos. Os dados foram obtidos via ferramenta de
Business Intelligence, que permite o gerenciamento e andlise multivariada dos dados. A
delimitacdo dos dados compreende turmas iniciadas e encerradas em cada ano, e os resultados
compdem umaamostra estatistica simples baseada no somatério de alunos em situacado de 'evasao
sem comecar' e 'evasdo real’ sobre o universo de matriculados.

Em se tratando de um universo de aproximadamente 90 mil alunos, que potencializa o aspecto
multicausal da evasdo, o resultado de reduc&o do indice de evasdo tona-se expressivo diante dos
desafios que permeiam essa temética, conforme documentado no Censo da ABED (2015).

4. ConsideracOesfinais

No contexto apresentado, evasao é um desafio que estd sendo enfrentado pelo DOT digital group
por meio de diferentes estratégias realizadas de modo permanente e sistemético. Para isso tém
sido utilizados diferentes recursos tecnolégicos que possibilitam a realizacdio de acles e
estratégias pedagdgicas que favorecem a aprendizagem e a permanéncia dos alunos.

Entende-se que evasdo é um fendmeno complexo que requer estudo e pesquisa constantes e que
cada contexto apresentard suas especificidades. Contudo acredita-se que, a0 se plangar e
repensar 0 acompanhamento pedagogico dando atencdo aos diferentes tipos de evasdo e
diversificando agBes conforme a trajetdria do aluno desde a matricula até a conclusdo do curso,
acanca-se efetividade na prevencdo da evasdo. O caso e 0s nUmeros que se trouxe neste artigo
sS40 evidéncias de que existem caminhos possiveis para reduzir indices de evasao.
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~ O DOT digital group atua ha 20 anos no mercado de EaD oferecendo solugdes em educagdo a
distancia, inteligéncia competitiva, estratégias de comunicacdo digital, games e gamification,
simuladores e redlidade virtual, redes sociais corporativas, governanca publica e marketing
politico digital.

“ O LMS onde ocorreram esses cursos chama-se Classe 21.

“ O PTM é um documento que contém o detalhamento das acdes a serem realizadas ao longo do
curso. Essas acbes sdo planejadas de maneira integrada, seguindo uma sequencia | égica.
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