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RESUMO

O objetivo deste artigo € conhecer a percep¢do do designer instrucional sobre a qualidade do
material didatico em cursos livres de Educacéo a Distancia online. Para isto, fez-se uma revisédo de
literatura sobre educacgédo a distancia, material didatico e design instrucional; na sequéncia foram
entrevistados quatro designers instrucionais que descreveram suas atividades e entendimento do
gue é qualidade no material didatico. Os dados obtidos refletem os atributos de qualidade destes
materiais, que envolvem o planejamento, sequéncia légica, linguagem clara - objetiva e dialégica,
design gréfico atraente, contetdo que proporcione reflexdo e instigue o aluno a se aprofundar e
producéo executada por uma equipe multidisciplinar. As caracteristicas destacadas pelos designers
instrucionais coincidem com o que a literatura preconiza.
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Introducao

Este trabalho buscou investigar como o designer instrucional percebe atributos de qualidade no
material didético para a Educagdo a Distancia (EAD). Se fizermos uma breve retrospectiva da
EAD identificaremos el ementos que surgiram ao longo do tempo como interacdo, sincronicidade,
virtualidade, velocidade, e também elementos constantes como conhecimento, professor, aluno,
material didatico a partir de agora designado como MD. Assim, na EAD o conhecimento se
constroi por contedidos planejadamente inseridos em diferentes suportes, midias e linguagens, que
compdem o MD — que media determinado conteldo com 0s envolvidos no processo ensino-
aprendizagem.

Devido as particularidades da EAD o MD assume maior importancia, fazendo com que a
qualidade sgjafator crucial parapossibilitar ao estudante desenvolve e construir o conhecimento.
Ent&o, é necess&rio examinar a concepgdo desses materiais, entender quais profissionais estéo
envolvidos no processo e quais critérios definem sua qualidade.

As equipes de produgdo de MD devem ser multidisciplinares e um profissional-chave nesse
processo € o0 designer instrucional — a partir de agora designado como DI, j& que ele é o
responsavel pela organizagdo espacial e estética do conteudo. Desta forma, partiu-se da
inquietacdo sobre o que € MD de qualidade e foi tracada a pergunta central que orientou as
entrevistas: quais critérios definem um bom MD, sob o ponto de vistado DI?

A busca desta resposta envolveu uma revisdo da literatura sobre a EAD no Brasil, materia
didético e design instrucional além de entrevistas com profissionais. O MD pode estar inserido
em diferentes contextos educacionais.

Este artigo, de cunho qualitativo, buscou ampliar acompreensdo acerca da qualidade do MD para
aEAD. Paratanto, procurou captar a percepcéo do DI, utilizando a descri¢éo fornecida por estes
profissionais a respeito de seu trabalho. A investigacdo, do tipo exploratéria, que de acordo com
Gil (2010, p. 41) tem “como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas atorna-lo mais explicito”.

A coleta de dados consistiu em entrevistas presenciais estruturadas com vistas a captar as
concepcdes e opinides dos participantes em relagdo aos atributos do MD. Foram entrevistados
quatro DIs com experiéncia no desenvolvimento de MD para EAD.

Revisdo daliteratura

A sociedade atual € cada vez mais baseada na aprendizagem continua e o0 aluno é agente ativo
nesse processo. Tendo-se em conta que a educagado é um processo dindmico que transforma-se e
evolui de acordo com as visdes humanas, e seus propoésitos envolvem o estimul o aos processos de
socializagdo, interacdo e didlogo entre as pessoas e 0 desenvol vimento de habilidades de conviver
e trabalhar juntos, conforme preceitua Delors (2003).

Para atender as necessidades dessa sociedade formada, inclusive, por pessoas que por diversos
motivos ndo podem frequentar as aulas presenciais, a EAD se torna umaalternativaque oferece a



possibilidade de ultrapassar barreiras geogréficas e temporais. Com isto altera padrdes, traz novos
model os e métodos, possibilita o debate e ressignificagdo de paradigmas basilares e assume papel
de norteadora de mudangas na &rea (VALENTE; MORAN, 2011).

A caracteristica principal da EAD é a separacdo fisica entre alunos e professores (MOORE e
KEARSLEY, 2011) e a interagdo entre os envolvidos no processo € possibilitada pela midia
utilizada (material impresso, audio, video, teleconferéncia, videoconferéncia, Internet). Por isto, €
uma “modalidade educacional mediada pelas tecnologias e seus artefatos de comunicacéo”
(SILVA, 2013, p. 25). De acordo com Vaente e Moran (2011), o desafio da EAD é criar
condic¢des para que a aprendizagem ocorra. Nesta perspectiva, o MD tem afungo de intermediar
0 processo de aprendizagem do estudante e auxiliar a transformar a informagdo em

conhecimento.

Na EAD, o MD é de importancia fundamental e possui caracteristicas diferenciadas, visto que é
produzido “especificamente para quem estuda sem contar com 0 apoio presencia de um
professor” (PRETI, 2010, p.13). Assim, desempenha papel de mediador essencia do processo de
ensino e aprendizagem entre professores e alunos, separados espacia e temporalmente. O MD
pode ser entendido como:

[...] todos os recursos utilizados como elementos mediadores do processo de aquisicdo do
conhecimento, bem como facilitadores da apreensdo de conceitos, do dominio de informagdes e
uma linguagem especifica de cada disciplina (MELLO, 2010, p. 30).

Tendo em vista a centralidade do papel do MD, o Ministério da Educacdo (MEC), nos
Referenciais de qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, o elenca como um dos oito
tépicos principais a serem considerados no projeto politico pedagogico dos cursos (BRASIL,
2007). A construgdo do conhecimento na EAD tem relaco direta com o MD utilizado (SILVA,
2013), o qua tem papel decisivo na aprendizagem, que é influenciada pela “quaidade e a
intensidade do processo de interagcdo entre os alunos e os materiais’ (MELLO, 2010, p. 30).

Nérici (1992), citado por Silva (2013, p. 46), define MD como “todo e qualquer recurso fisico,
além do professor, utilizado no contexto de um método ou técnica de ensino, com afinalidade de
auxiliar o professor atransmitir sua mensagem e o educando a mais eficientemente realizar a sua
aprendizagem”.

Na educacdo valoriza-se 0 papel didatico damidia, seu proposito € maisimportante que a questéo
tecnolégica. Para Silva (2013, p. 47) “um dos aspectos fundamentais na construcdo, no
plangjamento e na logistica de cursos &, sem divida, o material didatico a ser utilizado pelos
estudantes. O qual [...] faz ainterface entre os atores sociais envolvidos no processo: estudantes,
professores e tutores’.

Preti (2010, p. 21) entende que a*“funcéo do material didético[...] é ensinar, tendo como objetivo
central aaprendizagem de quem estuda em casa, no trabalho, sem a presencafisica do professor.”
Enquanto Silva (2013, p.67) afirmaque naEAD o MD:

[...] assume a direcéo da aprendizagem, podendo estar organizado e disposto em uma ou mais
midias (impressa, video, on-line etc.), que apresentam, de forma sistematizada, dialégica e
contextualizada, os conteidos com o objetivo de promover a construcdo do conhecimento.



A autora destaca a importancia do MD na interface entre os atores envolvidos na EAD e
evidencia que para ocorrer “a aprendizagem, é necessario que o aluno queira aprender e
demonstre interesse e motivagdo paratal.” O MD pode favorecer a aprendizagem ao despertar o
interesse do estudante, organizar o contelido de modo significativo e Util e relacionar-se com sua
vida e experiéncias anteriores.

De acordo com Preti (2009, p.1) o MD refere-se a*“ diversidade de meios tecnol 6gicos que podem
ser utilizados no ato de ensinar, tendo como objetivo a aprendizagem por parte do estudante.”
Bleicher (2015, p.78) o deimita como “qualquer recurso desenvolvido com uma finalidade
educativa e que, por isso, pode ser utilizado na mediac&o do processo de ensino e aprendizagem”.

O MD engloba diversos recursos organizados com intencionalidade para atingir um objetivo
educacional, ou sgja, possui uma finalidade educativa e visa estimular o estudante para apreender
um contetido especifico. Na EAD, é pega chave cuja configuragdo contém as caracteristicas que
direcionam o processo, como: proposta do curso; orientacdo pedagdgica; midias utilizadas; papel
dostutores e dos alunos.

Producéo e qualidade do material didatico na EAD

Os referenciais para a EAD do MEC orientam que a concepcdo do MD seja realizada em
consonancia com o projeto politico-pedagdgico do curso e que sgjam produzidos por uma equipe
multidisciplinar, “de modo afacilitar aconstrucéo do conhecimento e mediar ainterlocucéo entre
estudante e professor” e que passem “por rigoroso processo de avaliagdo prévia, com o objetivo
de identificar necessidades de gjustes, visando o seu aperfeicoamento.” (BRASIL, 2007, p.13).

A producdo de MD para a EAD, conforme explica BLEICHER (2015), é realizada por uma
equipe multidisciplinar, que o concebe, plangja e implementa de forma a compartilhar com o
professor o papel de mediar o ensino e aaprendizagem. A composi ¢do das equipes pode variar de
acordo com a instituicdo e com o tamanho do projeto. Em geral, sdo compostas por
coordenadores, professores, designers graficos, designers instrucionais e revisores ortograficos.

O documento da Unesco, Estratégie Globale d'Elaboration des manuels scolaires et materiels
didactiques, citado por Mello (2010, p. 30), define MD de qualidade como “ aqueles que engajam
os aprendizes em um processo ativo de aquisicdo de conhecimentos, competéncias e atitudes
necessarios a formagdo de cidaddos responsaveis por sua comunidade e conscientes dos
problemas globais.”

Como o “aluno da educacdo a disténcia ndo esta face a face com o professor e tem como
principal fonte de aprendizagem o material didatico”™ € importante que a linguagem utilizada
contenha elementos que o aproximem e facilitem a aprendizagem (ALBUQUERQUE e SILVA,
2012, p. 86). Neste sentido, o0 MD busca suprir a auséncia do professor e permite que o aluno
intergja com o conhecimento. Para isto, utiliza-se de uma estrutura que possibilite organizar as
ideias, facilitar o direcionamento de esforgos e 0 aprofundamento tedrico, além de viabilizar o
acompanhamento do préprio desempenho ao longo do tempo.

Para Fiorentini (2003), alinguagem precisaser coloquial, flexivel, aberta e hipertextual, de forma



a desenvolver um processo comunicativo, dialdgico e interdiscursivo que estimule o aluno a
participar, interagir, pesguisar e construir o saber significativo.

Além da linguagem verbal, a apresentacdo visua e a utilizagdo de recursos audiovisuais
(musicas, falas, videos, ssimuladores, gréficos, infogréficos, mapas, fotos, charges, ilustracfes
animadas, hipertextos) pode enriquecer o MD. Neste sentido, quanto mais diversificado, mais
pode se aproximar das diferentes realidades e estilos de aprendizagem dos estudantes e
possibilitar novas formas de interagir com o conteido, de forma ndo-linear.

Chaves e Almeida (2010) propSem com base em LAASER (1997) a adoc&o de cinco indicadores
paraavaiar aqualidade do material impresso para EAD: coeréncia e organizacdo dos conteidos,
método de preparacdo, intencionalidade, linguagem e normas e recursos didaticos. As autoras
defendem que a utilizagdo de indicadores para avaliar materiais impressos “parece ser a
estratégia mais adequada na busca da qualidade da producdo” (CHAVES e ALMEIDA, 2010, p.
130).

Silva (2013) identificou quatro dimensdes do MD em EAD, a estrutura, conteido, linguagem e
atividade. Para a autora, a producédo de MD “baseado na construcdo do conhecimento é uma
tarefa desafiadora que envolve uma equipe multidisciplinar com capacidade de atuagdo
interdisciplinar” (SILVA, 2013, p.146).

Assim, desenvolver MD conforme estes par@metros exige que: seja “programado e organizado
guanto a estrutura, ao contetido, a linguagem e a atividade de modo contextualizado e com uma
composicdo clara, contendo objetivos definidos, imagens e indicacdo para leituras
complementares ao longo do texto” (SILVA, 2013, p.143). Preti (2009, p.22) conclui que “o
desafio de ser professor-autor em cursos adistancia’ é produzir MD “ que propicie aprendizagem,
pois esta € a funcdo central do material didético.”

MD e Design Instrucional

Considera-se que o DI teve origem na época da Segunda Guerra Mundial, ocasido em que o
exército dos EUA precisava treinar rapidamente os recrutas e convocou psicélogos. A area
avancou e teve consideravel influéncia sobre a* organizagéo do material didatico, formulagéo dos
objetivos de aprendizagem e sequenciamento do contelido, a fim de aperfeicoar 0 processo de
aprendizagem e as solucbes educacionais’ (SILVA, 2013, p.77). O design instrucional pode ser
definido como:

a acdo intencional e sistematica de ensino, que envolve o plangjamento, o desenvolvimento e a
utilizagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em
situagdes didaticas especificas, afim de facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios
de aprendizagem e instrugdo conhecidos. (FILATRO, 2007, p.65).

Para estabelecer uma metodologia educacional produtiva e eficiente sdo necessarios saberes
heterogéneos, um deles é o design instrucional, “capaz de unir: forma, conceito e funcéo”.
(SILVA, 2013, p.147). Tendo o projeto pedagdgico como base, o DI define o desenvolvimento,
contextualizacdo e producdo do curso e em conjunto com a equipe multidisciplinar gjuda a



estabel ecer as diretrizes para concepcao, desenvolvimento e producdo do MD.

O DI é“responsavel pelo didlogo entre as &reas técnica e pedagogica’, e atua como um mediador
na elaboracdo do curso. Entre as atividades que desenvolve estdo: orientar e assessorar 0
professor conteudista; organizar o contelido e adequar a linguagem para EAD; criar estratégias
para aproveitar as potencialidades dos recursos disponiveis; estruturar o contetido de acordo com
o perfil do estudante. Incumbe-se também da mediacdo e acompanhamento das atividades dos
profissionais envolvidos na producéo do conteiido (SILVA, 2013, p. 87). Romiszowski (2011, p.
2) considera 0 design instrucional uma “atividade baseada em principios de comunicagéo,
aprendizagem e ensino, para melhoria de materiais e ambientes de aprendizagem”. Envolve a
qualidade, que, “ neste contexto, significa aprendizagem do aluno”.

Resultados e Discussao

As atividades dos Dls entrevistados envolvem o auxilio aos professores na organizacdo das
disciplinas no ambiente virtual, tornar os contelidos mais claros para os alunos, utilizar uma
estrutura de texto dialogada, agradavel, que converse com o aluno.

Para redlizé-las, os entrevistados entendem que € necesséario conhecer o publico-alvo, para que
possam projetar material de acordo com as suas necessidades e caracteristicas. Foi apontada,
também, a necessidade de clareza e entendimento do que o professor conteudista quer transmitir.
Este aspecto inclui a necessidade de um bom relacionamento interpessoal e a habilidade de lidar
COM as pessoas.

Para os entrevistados o visual é de grande importancia. As imagens precisam ter significado no
contexto em que estdo inseridas, combinando com uma redacdo bem-feita, atual e correta. Para
isto, sinalizam ser necessarias revisbes, de forma a garantir que o material é confiavel e estd de
acordo com o que ainstitui¢éo e o aluno precisam. Paraeles, 0 segredo € equilibrar acombinagdo
entre o estético, visua e funcional dentro da proposta pedagdgica planejada, em consonanciacom
o tipo de publico.

Os Dlsentrevistados tém a percepcao de que o MD é o principal ponto de contato entre contetdo,
professor e estudante. Ele tem que ser amigavel, agradavel, ter estética bem cuidada, de forma
gue a apresentacdo visual motive o0 aluno. O MD esta inserido num contexto pedagdgico, que
prevé o acompanhamento do aluno, é crucial para a motivagdo do aluno e pode contribuir para
gue ele continue a aprender e usufruir do material. Neste sentido, 0 MD apoia 0 aluno e deve
instigar a pesquisa para complementar o conhecimento. Assim, ao buscar novas fontes, o aluno
pode ampliar e multiplicar seu conhecimento e ganhar novas habilidades.

Foi apontado que o interesse despertado pelo material pode levar a descobrir outros assuntos, por
isto, é importante fornecer outras fontes de pesquisa para ampliar a visdo e propiciar novas
perspectivas. As caracteristicas enfatizadas sdo a dialogicidade e a inclusdo de atividades
interativas, que fagcam o aluno participar e o desafiem abuscar novas descobertas e aprofundar-se
no tema estudado.

Percebe-se que o papel do DI é varidvel, parte deles diz ter acesso aos professores que



desenvolvem o contelido, engquanto outros sdo mais limitados e recebem os trabalhos por meio
eletrénico, sem oportunidade de did ogo.

Os critérios que os entrevistados utilizam no desenvolvimento do MD s&o os referenciais do
MEC, recomendacdes dos estudos desenvolvidos por universidades e empresas com experiéncia
na area e o briefing passado pela instituicdo para a qual trabalham. Porém, complementam que
nem sempre é possivel atender estes requisitos, visto que a interagdo e didlogo das equipes
deixam a desgjar, e, em alguns casos, 0 DI nem mesmo conhece o professor responsavel pelo
contetido.

De acordo com as respostas, a producdo de materia didético de qualidade envolve:

e Planejamento - com uma sequéncia | égica de raciocinio;

Uso de linguagem pessoal, clara, objetiva, envolvente e dialégica;

Sintonia com as demandas da I nstitui¢&o;

Design gréfico atraente;

Reflexivo — que proporciona reflex&o sobre o contetido;

Instigante - leva 0 aluno a se aprofundar no tema;

Produzido por uma equipe multidisciplinar.

Observou-se que as caracteristicas mencionadas pelos DIs coincidem com o que a literatura
recomenda. A elaboracdo do MD, baseada no que se define como qualidade é uma tarefa
intricada, e o trabalho desenvolvido por equipes multidisciplinares pode se tornar um desafio a
parte. Tais questfes podem ter impacto na qualidade do MD produzido.

Ressdlta-se que os parmetros de qualidade do MD precisam ser contemplados desde a
concepcao do projeto e conhecidos por todos os membras da equipe.

Consideracdes finais

O MD é o elemento dinamizador do processo ensino-aprendizagem que propiciaainteracdo entre
todos os envolvidos, buscando suprir a auséncia do professor. Seu objetivo central é propiciar a
aprendizagem e para que isto ocorra, é necessario que possua qualidade.

Para desenvolver MD de qualidade é preciso inserir os atributos desde a concepcéo, incluindo a
formacdo e a comunicacdo da equipe multidisciplinar, o projeto pedagégico do curso, a
linguagem dialogica e interativa, a escolha adequada dos recursos tecnol 6gicos e a formatagéo



visual, de maneira a favorecer o melhor desempenho e possibilitar a aprendizagem.

Neste trabalho, os DlIs entrevistados apontaram como atributos de qualidade do MD o
plangjamento, sequéncia logica, linguagem objetiva, envolvente e dialdgica, design grafico
atraente, proporcionar reflexdo e instigar o aprofundamento do contelido e produgdo por uma
equipe multidisciplinar. Tais caracteristicas estdo em conformidade com o que aconselha a
literatura.

No Brasil, a EAD esta se desenvolvendo e acangando um contingente expressivo de alunos nas
duas Ultimas décadas e € uma area promissora, que pode atingir um nivel de maturidade e
melhorar sua qualidade, com reflexos também na educacdo presencial. Razéo pela qua é
necessario estudar seus processos, oferecer alternativas para aperfeicoa-los e contribuir para o
aprimoramento do processo educacional.
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