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RESUMO

Novas formas de intercambio cultural afetam as rela¢des, a sociedade e, também, a educagéo,
possibilitando diferentes possibilidades de comunicagéo, aprendizado e subjetivagdo. A interagéo
estudante — professor modificou-se a ponto de permitir um relacionamento interpessoal fora dos
muros da escola. A utilizagdo de redes sociais, blogs e mensageiros instantaneos permitem uma
interacdo diferente daquela existente em sala, neste caso, a distancia fisica aliada as tecnologias
proporciona um ambiente rico de trocas de experiéncias e conhecimento. Apesar da distancia
geogréfica, a interagdo através das tecnologias sociais permite a construgdo de um espacgo
psicolégico propicio ao desenvolvimento cognitivo e, consequentemente, a diminuicao da distancia
transacional. O presente trabalho visa apresentar uma pesquisa preliminar sobre o desenvolvimento
de relagBes, com 0 uso das tecnologias, tendo a interatividade papel central na promogédo de um
espaco amigéavel, favoravel a criagdo de elos cooperativos e, consequente, diminuigdo da distancia
transacional. A forma com a qual a interag¢éo é delineada pode modificar a visdo do aluno a respeito
de uma disciplina ou um curso, e no caso da educacao a distancia, pode ser o elemento chave na
luta contra a evasao. A pesquisa em andamento é realizada por um grupo de estudos sobre EaD de
uma instituicdo privada do sul do Brasil, de forma a compreender os aspectos diminutivos da
distancia transacional nesta modalidade de ensino através de acdes realizadas além dos muros
invisiveis do ambiente virtual de aprendizagem. O trabalho € composto por uma pesquisa qualitativa
em busca dos principais elementos tecnoldgicos de comunicagado interativa utilizados no curso,
sendo apresentados os resultados iniciais.
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|ntroducao

Em um cen&rio de complexidade social, no qual o acesso a educacdo formal vé-se dificultado
pela constante necessidade de dedicacdo ao trabalho, a Educacdo a Distancia se consolidou como
modalidade de ensino formal, alternativo e de qualidade.

De acordo com o sétimo Censo EaD.br, publicado em 2015 pela Associacéo Brasileirade Ensino
a Distancia (ABED) (2015), foram registradas mais de 3,8 milhGes de matriculas em cursos a
distancia oferecidos por institui¢des publicas e privadas no Brasil no ano de 2014, distribuidas
em cursos regulamentados totalmente a distancia ou semipresenciais, disciplinas EaD de cursos
presenciais e cursos livres, sendo o ultimo responsavel por 75% do total registrado.

Porém, um grande desafio da educagdo ainda é a evasdo, que se agrava ainda mais em cursos na
modalidade a distancia devido a distancia fisica e emocional entre aluno e instituicao. O trabalho
objetivamostrar os resultados preliminares do grupo de pesquisa que buscaidentificar como essa
distancia prejudica o processo de ensino-aprendizagem e como essa disténcia entre os agentes
pode ser diminuida através do uso de metodol ogias alicercadas natecnologia social.

Distancia Transacional

A disténcia geografica e temporal entre estudantes e professores € elemento base na educacdo a
distancia. Entretanto, Michael Moore desenvolve o conceito de distancia transacional agregando
uma dimensdo pedagdgica a relagdo professor/estudante, independente da modalidade.

A distanciatransacional ocorre quando a comunicagdo entre estudantes e professores ndo ocorre
no mesmo nivel, ou sgja, existe umaincompreensdo mutua entre as partes. Esta disténcia ocorre
independente da modalidade educacional, ou seja, mesmo na educacdo face a face a distancia
entre estudante e professor pode estar presente em sua forma transacional. (MOORE, 1993,
2002)

Moore (1993, 2002) defende que a distancia transacional influencia a comunicacdo e o
comportamento dos agentes envolvidos, sendo uma barreira psicolgica que precisa ser
transposta para efetiva construgdo de conhecimento. O grau de intensidade da distancia
transacional dependera das metodol ogias adotadas pel os cursos, combinadas com acomplexidade
comportamental das interacfes sociais e grau de autonomia do estudante.

Em relacdo as metodologias, muitas das estratégias de comunicagdo sdo influenciadas pelas
regras ingtitucionais e legislativas do ambiente no qual o projeto estainserido, e acabam por néo
incorporar as peculiaridades e necessidades dos agentes.

Nesse sentido, ainteracdo destaca-se como uma das variaveis que incorpora as particularidades
dos estudantes e professores envolvidos e, sendo bem trabalhada, pode diminuir a distancia
transaciona e aumentar o grau de envolvimento dos estudantes com sua institui¢éo.



Interacdo e Distancia Transacional na Educacdo a
Distancia

Educacdo a Disténcia é expressdo conceituada por diferentes autores nos mais diferentes
enfoques, entretanto, o elemento central é a virtuadlizacdo da sala de aula tradicional,
desenvolvendo uma relacéo espaco/tempo diferente entre professores e estudantes.

Nessa perspectiva, as mudangas educacionais associadas as transformagdes tecnoldégicas
auxiliaram na consolidagdo da educacdo a distancia como modalidade formal de ensino de
gualidade com a flexibilidade necesséria para o ambiente dindmico e complexo vivido pela
sociedade (BELLONI, 2003).

Sendo a educagdo um processo amplo, espontaneo e assistematico que ocorre quando ha
interacdo entre osindividuos, transpor a barreira da separagéo geografica € primordia no sucesso
de cursos a distancia. A tecnologia trouxe a possibilidade de serem al cangadas sociedades antes
privadas dos grandes centros construtores do conhecimento, criou novas oportunidades e
expandiu 0 ensino, mas carregou consigo a frieza da maguina e criou um sentimento de
isolamento na caminhada educacional a distancia.

De acordo com Maia e Mattar (2007), as redes sociais S0 vetores principais natransformacéo da
educacdo a distancia. A atividade solitaria que caracterizava esta modalidade sofre
transformagdes, combinando tecnologias de comunicacdo instantdnea como formas de
aprendizagem em grupos geograficamente distantes.

Este isolamento, segundo Vygotsky (Vygotsky apud MAIA e MATTAR,2007), seria um
empecilho para a aprendizagem e o desenvolvimento intelectual, ja que, se originam dainteracao
social, ou sgja, 0 ser humano aprende em decorréncia da acdo de permuta com 0 meio em que
esta inserido. Nesse sentido, a EaD deve ser pensada de maneira inovadora, construindo
ambientes interacionais que incentivem posturas criticas e criativas dos estudantes.

Este pensar inovador € um dos elementos para a utilizac8o da tecnologia a favor da interacéo
social na educacgdo a distancia. A concepcdo de ambientes diferenciados de comunicagdo com o
uso de redes sociais, blogs e mensageiros instantaneos € um modo de incrementar a relagéo do
professor-estudante e construir um espaco psicol égico propicio ao desenvolvimento cognitivo e,
conseguentemente, na diminui¢do da distancia transacional.

Nessa linha de pensamento percebe-se que o professor-tutor deve ser o facilitador principal do
processo de aprendizagem, possuindo, além do conhecimento técnico, um elevado grau de
sociabilidade e afetividade paraincentivar a coletividade e diminuir a distancia transacional .

De acordo com Maia e Mattar (2007), a distancia geogréfica ndo é elemento determinante paraa
existéncia de uma distancia transacional, entretanto, as relagdes psicoldgicas e pedagdgicas
estabel ecidas entre professores e estudantes determinam o estar mais ou menos distantes na EaD.

Segundo Behar et a (2013), afetividade esta rel acionado a capacidade humana de experimentar e
reagir a emogOes positivas e/ou negativas. Dessa forma, a intensidade com a qual se manifesta a
afetividade em uma relacéo professor-estudante influencia o contetido do que se pensa e como se
pensa.

Neste contexto, verifica-se que a educacdo, principalmente na modalidade a disténcia, deve ser
vista como uma pratica essencialmente social, naqual o professor-tutor deve transpor as barreiras



geradas pela separacdo geografica e alcancar 0s estudantes de maneira a construir um espaco
psicologico propicio ao desenvolvimento cognitivo e, consequentemente, a diminuicdo da
disténciatransacional.

A presencialidade, segundo Lopes (2009), foi ressignificada com o uso da tecnologia, o
presencial pode ser virtualizado e proporcionar a interagdo face a face ndo sendo, portanto,
eliminada a contiguidade espacial das relacdes.

Pesquisa e procedimentos metodol 0gicos

O grupo de pesquisa sobre educacdo a distancia pertence a uma instituicéo privada da regido sul
do Brasil. Sua criacdo recente teve como motivacdo a necessidade de discutir e incentivar a
interatividade como ferramenta principa paraadiminuicdo da distanciatransacional nos cursosa
distancia dainstituicéo.

A instituicdo oferece disciplinas a disténcia e cursos livres para os estudantes de suas graduacoes
presenciais. No momento, o publico alvo da educacdo a distancia é apenas o estudante da
graduacdo presencial, sendo possivel oferecer atendimento presencial pelo professor-tutor na
sede daingtituicéo além do atendimento virtual, de segunda a sexta feira nos trés turnos.

A pesquisa central do grupo relaciona-se com o atendimento ao estudante da modalidade EaD, e
teve como primeira agdo 0 mapeamento das principais solicitacdes recebidas pelos professores-
tutores a fim de compreender pontos que necessitam de atengdo relativos ao material didatico, a
comunicagdo e a disponibilidade do sistema gerenciador de aprendizagem.

Como resultado preliminar, foi percebido que o estudante possui preferéncia pelo atendimento
virtual (83,3%) realizado através de e-mail ou forum de davidas disponivel no ambiente. Este
dado surpreendeu devido a natureza presencial da graduacéo do publico-alvo e denota uma boa
aceitacdo do uso da tecnologia como mediador da relacéo professor-estudante.

Forma de atendimento
Presencial 14 16.7%
Viual 70 83.3%

Figura 1 - Formas de atendi nmento

Em conjunto com este indicador, verifica-se que mais de 78% dos atendimentos sdo finalizados
com a resolugdo completa da davida trazida pelo estudante ao professor-tutor. Este alto grau de
satisfagdo de duvidas indica que o atendimento virtual tem se mostrado efetivo.



Finalizagdo do atendimento

Davida plenamente resolvida 66  78.6%

Divida resolvida com apoio da equipe NEaD 12 14.3%
Divida repassada ac professor responsavel 2.4%
A Duvida repassada a coordenacdo EaD 3.6%
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Outros

Figura 2 - Finalizacdo do atendimento

Os indicadores preliminares da pesquisa demonstraram uma forte tendéncia do aluno a distancia
desta instituicdo em utilizar meios tecnol6gicos para contatar 0 professor-tutor de seu curso.
Sendo confirmada esta preferéncia, a pesquisa sobre interatividade e distancia transacional na
instituicdo serd de suma importancia para estabelecer as estratégias da equipe de tutoria no
controle da evasdo e desmotivacdo, problemas recorrentes em cursos mediados por tecnologia.

Consider agbes Finais

Nos resultados preliminares desse estudo, € possivel identificar que os estudantes de EaD estéo
privilegiando a comunicacéo virtual ao atendimento presencial, ou sgja, que conseguem interagir
e resolver seus problemas com intermédio das ferramentas virtuais disponibilizadas pela
instituicdo. Tal comportamento fortalece aideia que a distancia transacional pode ser diminuida
se houver um uso adegquado das tecnologias existentes, que ajudem a aproximar a institui¢ao,
distante geograficamente, do aluno.

A discusséo sobre ainteratividade e a distancia transacional ainda carece de pesquisa frente as
mudancas e adaptactes sofridas pela educagdo a distancia nos Ultimos anos. Instruir os agentes
sobre como utilizar a tecnologia para criar ambientes virtuais afetivos e atrativos € um desafio
gue deve ser encarado como primordial no desenvolvimento de uma educacdo de qualidade.

A disténcia transacional ndo é uma teoria nova, porém ainda € pouco trabahada nos cursos da
instituicéo e permeia tanto a modalidade presencial quanto a distancia. Conhecer, compreender e
experimentar novas formas de interagir a distancia tende a ser a melhor maneira de desenvolver
ambientes saudaveis, dindmicos e proximos, independente da distancia geogréfica e temporal
existente entre os envolvidos. Entretanto, ndo basta encontrar uma férmula de sucesso, € de suma
importancia a constante atualizacdo para permanecer conectado com o exponencial
desenvolvimento tecnol dgico de nossa sociedade.

Com esses resultados preliminares, pretende-se criar uma rede de pesguisas sobre 0s principais
aspectos relacionados a distancia transacional e sua relagdo com a evasio nos cursos a distancia.
Neste caminho, publicacdes e pesquisas relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com o
uso de tecnologias sociais serdo contribuicdes de grande valia para 0 meio académico.
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