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RESUMO

As vantagens produzidas pela multiplicidade de ferramentas disponiveis ao
aprendizado na educacdo a distancia contribuem para producdo de novas
pesquisas e teorias ndo somente neste campo, mas da educagdo como um
todo. A educacao a distancia possibilitou repensar ndo somente o conceito de
aprendizagem na idade adulta como também flexibilizar os formatos de ensinar
e aprender de forma que atendessem a diferentes publicos e demandas. Além
disto, produziu um ciclo continuo de aperfeicoamento e criacdo de novas
ferramentas que levam em consideragéao a singularidade do estudante em um
ambiente plural. O objetivo deste trabalho é apresentar experiéncias realizadas
em cursos de pos-graduacdo a distancia utilizando a metodologia de sala de
aula invertida. A partir deste propdsito, buscou-se desenvolver a experiéncia de
Web Conferéncia “Invertida”. Trata-se da utilizacdo do recurso web conferéncia
com o foco no aluno e nédo no professor. Foram realizadas uma web
conferéncia invertida em trés turmas distintas nos cursos de Pos-Graduacéao do
Senac e da Anhembi Morumbi. Os depoimentos desta experiéncia foram
relatados pelos estudantes no férum apos o término da web conferéncia. Os
resultados indicaram que apesar de somente 15% da turma participar da
atividade a maioria dos alunos considerou a proposta valida principalmente
pela oportunidade de conhecer os colegas e aprender com eles.
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1 INTRODUCAO

As discuss0Oes sobre o processo de ensino aprendizagem, a forma
como aprendemos e as diferencas individuais que interferem neste processo
séo frequentes no campo da educacgdo. Mais recente, no entanto, € este
debate na educacao a distancia (EAD). Nela o aprendizado € focado no
estudante e nas diversas ferramentas disponiveis para facilitar a apropriacao
do conhecimento. Auxiliado pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
cada vez mais, amplia-se o leque para se desenvolver métodos e boas
experiéncias em educagéo.

Pensando em estratégias otimizadas do aprendizado, recursos tém
sido mobilizados visando uma aprendizagem cada vez mais ativa. Ou seja, a
construcéo do aprendizado e sua socializagédo por parte do aluno. A utilizacao
de metodologias ativas traz a reboque a necessidade de constantes
atualizacdes de plataformas que permitam um modelo de ensino cada vez mais
ativo e interativo.

O objetivo deste trabalho é descrever uma destas inovacdes que é a
utilizagéo da ferramenta web conferéncia de maneira invertida, ou seja, onde a
troca de conhecimento é o foco e o saber é compartilhado entre os alunos
mediados pelo professor.

Este trabalho traz como discusséo os relatos apresentados pelos
estudantes ap0s a realizacdo da web conferéncia e discute as vantagens da
sua utilizagdo ndo somente como recurso de ensino-aprendizagem mas

também de interacdo e motivacao.

2 O APRENDIZADO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Aprender sempre foi uma necessidade humana. A aprendizagem,
mesmo antes do conhecimento ser sistematizado, fazia parte do cotidiano
garantindo o compartilhamento de informagdes sobre o fazer e o saber
indispensaveis a sobrevivéncia.

Com o avancgo progressivo das atividades e do trabalho bem como das
informagdes produzidas, houve a necessidade de aprimorar a guarda e

transmissao destas informacdes. A escola, que surge primeiramente para



atender as demandas da Igreja e dos nobres, tornou-se a instituicao
responsavel pelo processo de socializagcdo destes conhecimentos.

Focada principalmente no processo de ensino, a escola, durante muito
tempo ignorou o papel da aprendizagem na construcdo do conhecimento. A
reproducao de conhecimentos prontos e a figura dominante do professor
determinavam as metodologias de ensino.

Para Litto (2010), ha quatro e néo trés elementos fundamentais no
processo do aprender: o estudante (ou aquele que aprende); o conhecimento
(que é apreendido); o professor (ou aquele que ajuda a apreender) e o0 contexto
(as condi¢bes do aprendizado).

Pode-se afirmar ainda que para cada um destes elementos existem
condicBes que favorecerdo ou ndo a aprendizagem. A historia pregressa, o
nivel econémico, o acesso as informacdes, contexto histérico, social, familiar,
emocional. Educadores comprometidos, com formag&o adequada, satisfeitos
com o trabalho (remuneracéo, alunos, escola) e em boas condicdes
biopsicossociais. O conhecimento, a forma como esta sistematizado, a logica
de sua composicéo, a estética da sua disposi¢cao, os elementos que o formam,
somados ao contexto em que ocorrerd, com utilizacdo ou nao de recursos
multimidias, com colegas virtuais ou presenciais, configurado a um tempo e
espaco também contribuem para multiplicacdo das variaveis do aprendizado.

Com tantos fatores envolvidos, pode-se afirmar que a construgéo de
um modelo que ofereca garantias para aprendizagem, em nosso tempo ainda é
utopia. O que se pode é prever condicfes que favorecam o aprendizado, que
minimizem o déficit do aprender e criar linguagens distintas que beneficiem os
diferentes estilos de aprendizagem de cada estudante.

Uma das caracteristicas comumente citadas quando se remete ao
aprendizado na educacéo a distancia € a de autonomia. O estudante tem
autonomia para organizar seu tempo de estudo e assim escolher a melhor hora
para aprender. Associado a autonomia, porém esta a disciplina, ja que sem ela
0 aprendizado néao é garantido. A autonomia no sentido empregado na
educacao a distancia é que possibilita ao estudante o autogerenciamento da
sua rotina académica bem como da habilidade de escolha e organizacéo.
Porém a autonomia ndo pode ser confundida com individualismo e

autossuficiéncia. A necessidade de mecanismos mediadores favorece o



desenvolvimento da autonomia e assim auxilia no processo de ensino
aprendizagem.

E desta forma que é possivel citar algumas vantagens do aprendizado
na educacao a distancia sobre a presencial. Litto (2010) cita quatro grandes
vantagens: a primeira € com relacdo a sistematizagéo e organizagéo do
conhecimento. Enquanto no ensino presencial ha um professor responsavel
pela organizacéo e exposi¢cao do contetdo, no ensino a distancia ha um grupo
de especialistas preparados para apresentar, planejar e organizar o conteudo
antecipadamente. A segunda vantagem € a democratiza¢do ao acesso do
conhecimento pelo ensino a distancia. Se comparada com outras modalidades,
dependendo de sua categorizacao (publicas, privadas) sdo extremamente
elitistas. A terceira é a vantagem econdmica, ja que em cursos “hibridos” (que
apresentam algumas aulas presenciais e o restante a distancia), o gasto com
descolamento é bem menor. E por fim cita a afinidade que o estudante a
distancia tem com o uso de computadores e suas ferramentas interativas tao
necessarias para o seu sucesso no mercado de trabalho.

Desta forma, um cuidado especial que as instituicbes de ensino tém, é
com as ferramentas disponiveis para o aprendizado. Buscam inovar, agregar
novos conceitos, novas midias e buscam se reorganizar para favorecer a logica
do aprender. O desafio tem sido organizar ambientes contemplando os
principios de respeito a individualidade, de colaboracédo e de aprendizagem

ativa.

3 METODOLOGIAS ATIVAS

Dentre as discussodes sobre inovagdes pedagodgicas com relagédo a
metodologia de ensino e aprendizagem, com certeza, a mais presente é de
metodologias ativas. As utilizacdes destas metodologias ndo séo recentes e
aparecem descritas em diferentes abordagens, no entanto, tem sido
reinventada principalmente com a utilizacdo dos recursos de informagéo e
comunicacao.

Conceitos relacionados a pedagogia de projetos, pedagogia da

autonomia, aprendizagem baseada em problema, aprendizagem significativa e



flipped classroom, compde os referenciais cujo proposito € permitir ao aluno
aprender de maneira ativa, isto é, fazendo, socializando, compartilhando.

Uma das abordagens que vem ganhando espaco por utilizar estes
recursos é o da Sala de Aula Invertida. Esta abordagem utilizada nas
universidades americanas substituiu as salas de aulas tradicionais para
espacos em forma de estudios com formato de trabalho em grupo (BARBOSA
e MOURA). Nesta nova abordagem, o aluno estuda antes da aula por meio de
videos, tarefas. A sala de aula torna-se um espaco de discussdes, duvidas e
atividades préticas. Algumas préticas desta abordagem ja sdo descritas no
Brasil no Ensino a Distancia. A possibilidade de pensar as necessidades dos
alunos, considerando seus momentos de estudo, sua autonomia e seu ritmo
sao indicadores favoraveis. Apesar do estudo individualizado, atividades
organizadas de forma colaborativa, mobilizadas pela discussao, questdes
problemas e cases sao descritos como préticas utilizadas no Ensino a
Distancia (IVAN et al, 2013; TOMELIN, 2014).

4 OS RECURSOS DE APRENDIZAGEM NO ENSINO A DISTANCIA

As ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem séo
classificadas de ferramentas de comunicacéo assincrona como blog, mural,
férum, e-mail e sincrona como chat; ferramentas de avaliagdo e construcao
coletiva como testes, trabalhos, glossarios; ferramentas de pesquisa de opinido
como as enquetes e questionarios e ferramentas de administragdo como perfil,
cadastro, senhas, banco de dados, relatorio de frequéncia e notas. (PAIVA,
2010).

Com relagéo ao aprendizado muitos modelos levam em conta trés
principios educativos fundamentais: um focado no estudo Individual; um
chamado de estudo mediado e o terceiro de estudo colaborativo.

Neste trabalho vamos destacar a aprendizagem colaborativa mediada
pelo professor ou tutor com o recurso web conferéncia enquanto uma
experiéncia sincrona.

Propor uma participacéo ativa e colaborativa pressupde a troca de
experiéncias. Na pratica, trata-se de um conjunto de recursos e situacdes

favoraveis a troca de ideias em que os alunos de uma mesma disciplina



possam interagir. Ou seja, trata-se de uma metodologia de aprendizagem
cooperativa em que se aprende com 0s colegas que participam ativamente da
construcdo do conhecimento. Para isso, o professor ou tutor propdem

ferramentas como web conferéncias que permitam o encontro dos académicos.

5 WEB CONFERENCIA

O recurso da web conferéncia é conhecido pela Educacéo a distancia.
Ela comumente é utilizada pelos professores como instrumento para aproximar
e apresentar os assuntos da disciplina aos alunos. A web conferéncia é uma
ferramenta sincrona por permitir interacao de imagem, som e texto dos seus
interlocutores. Ela também é considerada uma ferramenta que mais se
aproxima da interacao presencial. (DOTTA, 2015).

Normalmente as instituicdes que contam com 0 recurso organizam
suas salas de encontro em que o professor expde 0s conteldos ou objetivos da
disciplina. Ha espaco para interacdo em os alunos podem levantar questdes ou
apresentar dividas sobre a disciplina. A aula é frequentemente gravada para
gue os estudantes possam assisti-la posteriormente.

O senso da ABED (2013) sobre o uso de web conferéncia revelou que
dos que utilizam a ferramenta, somente 13% consideram que ndo ha
dificuldades com o seu uso. Isto porque ainda ha muitos problemas,
principalmente relacionados a velocidade da conexao, interrupgéo da
transmissao, ruidos e os custos em torno desta ferramenta. Vale ressaltar que
em muitos locais do pais a velocidade da internet é precaria.

Apesar disto, beneficios foram citados como o aumento da interacéo
entre educador/educando 29%, motivacao e interesse do aluno 25% e 17% o
desenvolvimento de habilidades sociais.

Segundo Castro e Bastos (2012), um dos motivos pelos quais nem
todas as instituicdes trabalhem com a web conferéncia é o alto custo de
implementagé&o. Por outro lado, salientam as vantagens relacionadas ao
vinculo que se estabelece entre professor e aluno em funcéo do contato visual
e da diminuicdo da impessoalidade.

A web conferéncia permite a participacdo e a construcao dialdgica do

conhecimento. Isto quando ela é conduzida pelo professor ou tutor buscando



garantir esta interacdo. Ou seja, para que isto seja possivel, deve-se ir além da
web conferéncia como um recurso para criacdo de uma aula expositiva virtual.
Este tem sido um dos grandes desafios dos professores e tutores ao utilizar o
recurso. Ou seja, o professor precisa romper com a visao tradicional de ensino
e sair da posicao central, focado nos conteddos e na apresentacdo destes.
Para que isto seja possivel é necessario praticar o dialogo, engajar o0s
alunos, provocar a criagao de vinculo e o senso de pertencimento ao grupo. E
isto ndo é possivel com alunos expectadores. Ao envolvé-los, ndo somente
permitimos que escrevam na lousa, como se responsabilizem, se posicionem,

compartilhem conhecimentos com os colegas.

A utilizacdo da web invertida discutida neste trabalho corresponde a
utilizagéo da ferramenta pelos alunos com a mediagao do professor. Ao
estabelecer objetivos relacionados com a disciplina o professor permite a
socializacéo de trabalhos e debate sobre assuntos utilizando os recursos
disponiveis pela web conferéncia como uso de imagem, som e bate-papo.

A experiéncia da web conferéncia invertida foi realizada com trés
turmas de pos-graduacéo a distancia. Sobre a participacao, percebe-se que
nem todos conseguem estar, de maneira sincrona, na atividade. Do total de
alunos por turma, somente 15% conseguiram participar da web conferéncia.
Destes 15% somente 10% obtiveram acesso a todos 0s recursos de maneira
eficiente. Ou seja 5% dos alunos, por motivos de conexao ou de falha no
eguipamento ndo conseguiram participar ativamente da web conferéncia
permanecendo como ouvintes.

Além da provavel incompatibilidade de horarios para participar da
atividade outros fatores podem ser levantados para justificar a baixa adeséo
dos alunos a atividade. A falta de acessibilidade ao recurso (computadores,
conectados a internet e com dispositivos de camera e audio). Outro ponto
também pode ser o carater opcional da atividade, ou seja, adicional a
disciplina. Nao possuia carater obrigatorio. Além disto, ha uma pratica
tradicional instalada da web conferéncia “expositiva” e gravada o que contribui
para uma certa acomodagao dos alunos a este recurso.

Apés a realizacdo da atividade, solicitou-se que os alunos registrassem

seu depoimento sobre a experiéncia no forum da disciplina. Do total de



participantes, dezenove alunos registraram sua opinido sobre a web invertida.
Dentre os relatos obtidos apds a atividade pudemos perceber que a maioria
dos alunos aprovou a proposta relatando que haviam gostado da experiéncia.
Nove alunos indicaram a possiblidade de conhecer os colegas como uma das
grandes vantagens do recurso. Ver e ouvir os colegas foi uma caracteristica
citada. Além disto, os alunos mencionaram a vantagem de realizar networking
considerando que ha colegas de diversos lugares do pais. A necessidade de
interacdo e de pertencimento a um grupo sao caracteristicas humanas. A web
conferéncia pode ser uma ferramenta para motivacdo e combate a evaséo. No
Censo da ABED (2013) a web conferéncia aparece em terceiro lugar como
recurso mais utilizado, segundo a opinido das Instituicdes de Ensino como

estratégia para motivar e aumentar o interesse dos alunos.

Depoimentos web invertida
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Grafico 1: Depoimentos sobre Web Conferéncia Invertida

Além disto, os alunos citaram a oportunidade do aprendizado
colaborativo por meio da interacdo com os colegas. Citaram também o desafio
de aprender utilizando os recursos disponiveis na ferramenta. Por ser uma
experiéncia diferenciada das webs conferéncias em que estdo acostumados,

os alunos também manifestam desejo de repetir a atividade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A evolucdo numérica e qualitativa da educacao a distancia no Brasil

nos ultimos anos tem sido surpreendente se comparado a outras modalidades



de ensino. Tal ascensao exige cada vez mais a melhoria e investimentos em
recursos que auxiliem o aprendizado destes estudantes bem como os
mantenha motivados ao estudo.

A metodologia ativa tem feito muito sentido para a educacéo a
distancia principalmente por associar recursos tecnolégicos ao aprendizado.
Dentre estes recursos a web conferéncia € a ferramenta que mais aproxima 0s
alunos e o professor.

Ao propor o conceito de web conferéncia invertida, questionamos a
utilizacao atual deste recurso pela maioria das Instituicdes de Ensino
Brasileiras e propomos a utilizagéo da ferramenta como um recurso de

aprendizagem colaborativa e significativa.
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