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RESUMO

O foco deste estudo foi descrever a trajetéria em busca da institucionalizacdo
da Educacéo a Distancia, a partir dos programas Universidade Aberta do Brasil
e Rede e-TEC até a criagdo do Centro de Referéncia em Formacdo e em
Educacdo a Distancia do Instituto Federal do Espirito Santo, sua estrutura
organizacional, as politicas publicas envolvidas, os pressupostos tedricos nos
quais se baseia e os desafios em sua gestdo em direcdo a institucionalizacao.
A metodologia foi uma pesquisa descritiva. A partir dos resultados percebeu-se
a importancia da gestdo da Educacédo a Distancia, para o apoio aos campi da
instituicdo no que se refere aos cursos a distancia, ao uso de tecnologias na
educacdo e a necessidade de ofertar cursos em diferentes niveis e
modalidades, para atender a necessidade de formacdo docente e dos
profissionais que atuam na educacdo. A necessidade de uma politica em
ambito nacional para institucionalizacdo da Educacédo a Distancia, também foi
observada, dentre elas, a atividade de tutoria, manutengcao de polos de apoio
presencial, infraestrutura para composicdo do Centro de Referéncia em
Formacdo e em Educacdo a Distancia, respeito as diferentes metodologia de
Educacao a Distancia e de definicdo de custo-aluno da modalidade a distancia.
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1. Introducéao

O Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) comecou a atuar na
Educacao a Distancia (EaD) em 2006, com a criacdo do Centro de Educacéo a
Distancia (Cead). Posteriormente, com a lei n® 11.892 de 2008, que cria 0s
Institutos Federais, passou a atuar, também, na area de formacéo de
professores. Essas duas a¢des convergiram e culminaram, em 2014, na
transformacao do Cead em Centro de Referéncia em Formacéo e em
Educacao a Distancia (Cefor), que tem como objetivos principais: fomentar e
apoiar a Educacéao a Distancia e o uso de tecnologias na educacéo no Ifes; e
trabalhar na formacao de professores e demais profissionais da educacéao, por

meio do ensino, pesquisa e extensao.

Para tal, o Cefor conta com o0 apoio de recursos institucionais e
decorrentes de programas federais de EaD, tais como a Universidade Aberta
do Brasil (UAB) e a Escola Técnica do Brasil (e-Tec) e de outras agéncias de
fomento. A gestdo do Cefor é complexa, uma vez que a institucionalizacéo da
EaD e o formato de Centro de Referéncia sdo muito recente no pais, e, neste
caso, o Centro de Referéncia abarca duas vertentes que, apesar de
complementares do ponto de vista pedagdgico e conceitual, sdo distintas em

termos de gestdo e de operacionalizagao.

Desta forma, este artigo tem como objetivo descrever o processo de
implantacéo do Cefor, sua estrutura organizacional, as politicas publicas
envolvidas, os pressupostos teéricos nos quais se baseia e os desafios em sua
gestdo. Espera-se poder contribuir com outras instituicées que estejam
refletindo sobre esses aspectos e/ou passando pela etapa de constituicdo da

identidade. Para tal, a metodologia adotada foi a de pesquisa descritiva.

2. A gestédo na EaD

A Educacéo a Distancia (EaD), € uma modalidade de ensino que busca
atender a pessoas independente de localizagdo geografica ou tempo
determinado, proporcionando um ambiente de mediacdo onde a interacao e a
cooperacao sao fatores-chave para o sucesso dos processos de ensino e

aprendizagem. Considerando as suas caracteristicas e peculiaridades, a EaD



pode contribuir para uma maior democratiza¢cdo no acesso a educacao.

Considerando os aspectos legais, a EaD foi contemplada, inicialmente,
no artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) — Lei 9.394/1996,
possibilitando o desenvolvimento da modalidade de educagé&o a distancia em
todos os niveis e modalidades de ensino. Entretanto, foi pelo Decreto
5.622/2005 que o artigo 80 foi regulamentado com a definicdo de critérios para
a oferta de cursos, credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento
e avaliacdo, pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educacéo a
Distancia, definidos pelo Ministério da Educacao (MEC), em colaboragdo com
0s sistemas de ensino. A partir de entdo a EaD tem seu reconhecimento formal

como uma ampla modalidade de educacéo regular.

Os autores Moore e Kearsley (2008) afirmam que um sistema de
educacao a distancia se constitui a partir dos componentes e processos
necessarios para que ocorram o ensino e o aprendizado a distancia:
aprendizado, ensino, comunicacéo, criacdo e gerenciamento. Para 0s mesmos,
independente de sua dimensdo, seja para centenas de milhares de alunos ou
uma Unica turma, um sistema de EaD deve conter: uma fonte de conhecimento
gue deve ser ensinada e aprendida; um subsistema para estruturar esse
conhecimento em materiais e atividades para os alunos; outro subsistema que
transmita 0s cursos para 0s alunos; professores que interagem com alunos;
alunos em seus ambientes distintos; um subsistema que controle e avalie 0s
resultados, de modo que intervencdes sejam possiveis, quando ocorrerem

falhas; uma organizacdo com uma politica e uma estrutura administrativa.

Visando a oferta de cursos a distancia muitas tem sido as politicas
governamentais que surgiram para suprir as demandas de vagas nos diversos

niveis e areas, em especial, vagas voltadas para a formacao de professores.

Nesse sentido, o Ministério da Educacao tem delineado e executado
muitas estratégias ao longo de anos na oferta de cursos em EaD no pais.
Nesse artigo, seréo abordadas duas politicas nacionais: a Universidade Aberta
do Brasil (UAB) e a Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil).

O Sistema UAB, institucionalizado pelo decreto 5.800, é voltado para o

desenvolvimento da modalidade de educacgao a distancia, com a finalidade de



expandir e interiorizar a oferta de cursos superiores no pais, cujo foco é a
formacdo de professores. Essa politica nacional ocorre com a cooperacao da
Unido e dos entes federativos por meio da oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, por instituicbes publicas de ensino superior, em polos
de apoio presenciais (BRASIL, 2006).

Em contrapartida, a Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) que
surgiu em 2007 e foi instituida como Rede e-Tec Brasil pelo Decreto
7.589/2011, visa ofertar educacao profissional e tecnolégica na modalidade a
distancia e tem o objetivo de ampliar e democratizar o acesso a educacao
profissional publica e gratuita no Pais, em regime de colaboracéo entre Unido,
Estados, Distrito Federal e municipios (BRASIL, 2011).

Os Sistemas UAB e E-Tec, mediante a aprovacéao de planos de
trabalhos anuais, custeiam a producéo de materiais didaticos, bem como,
recursos para o desenvolvimento dos cursos e pagamento de bolsas de

pesquisa para os profissionais que atuam nos cursos.

A partir desta proposta de fomento é que surgem cursos a distancia
ofertados nas vérias Instituicées Publicas de Ensino Superior (IPES)
demandando a criacao de nucleos e/ou centros responsaveis por viabilizar a
gestao dos recursos de infraestrutura e tecnoldgicos, bem como, a de producao
de material etc. E nesse contexto que surge, em 2006, o Centro de Educacéo a

Distancia (Cead) no Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), hoje Cefor.

Em consonancia como os Referenciais de Qualidade em EaD (BRASIL,
2007), o Ifes definiu metas estratégias no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e a definicdo da politica institucional de EaD alinhada com a
visdo estratégica da instituicao foi fator favoravel a expansao e

institucionalizacado dessa modalidade de ensino.

Para a gestdo da EaD, além da discusséo pedagogica da acao
educativa é necessario uma estratégia de gestdo administrativa que viabilize a
oferta da modalidade de EaD. Segundo Rumble (2003), alguns aspectos a
serem abordados na gestado administrativa sdo: a sistematizacao de fluxo dos
principais processos, a responsabilidades da area administrativa, a

comunicacao e as métricas alinhadas a visado estratégica da instituicéao.



Dessa forma, percebe-se que o conhecimento do gestor de EaD deve
ser amplo e néo pode ficar restrito & uma area especifica, pois a gestdo de EaD
envolve questdes tecnologicas, pedagdgicas, administrativas, financeiras e de
pessoal. E preciso pensar em um gestdo participativa onde todos os envolvidos
possam contribuir com ideias e a¢des para promover uma EaD de qualidade.

3. Procedimentos Metodoldgicos e Objeto de Estudo
Segundo a classificacédo de Gil (2002) quanto aos objetivos, esta
pesquisa se classifica como descritiva, uma vez que visa descrever como tem

se dado a institucionalizacéo da EaD no Ifes.

A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entédo, o
estabelecimento de rela¢des entre as variaveis (GIL, 2002, p. 42).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, trata-se de uma
pesquisa documental e de um estudo de caso.

E uma pesquisa documental uma vez que foram analisados diversos
documentos institucionais, tais como regimento, arquivos de histérico,
apresentacoes, atas de reunides, site institucional e do setor, portarias,
memorandos, oficios, publicacdes da equipe entre outros.

Trata-se, ainda, de um estudo de caso, uma vez que é uma abordagem
qualitativa que, segundo Gil (2002, p.54), “[...] consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento”. Como cita Stake (1994, p. 236), uma questao
fundamental nessa abordagem “[...] € o conhecimento derivado do caso, ou
melhor, o que se aprende ao estudar o caso”. Cita ainda que o “estudo de caso
nao € uma escolha metodologica, mas uma escolha do objeto a ser estudado”.

Conforme ja citado, o objeto de estudo da pesquisa é o Instituto
Federal do Espirito Santo (Ifes). Hoje o Ifes possui 21 campi e um Centro de
Referéncia em Formacgédo e em Educacéo a Distancia, distribuidos em todas

microrregides do estado do ES.

4. Discusséao dos Resultados
A seguir apresenta-se o0s resultados obtidos pelos dados historicos da

institucionalizacao da EaD no Ifes e algumas reflexdes sobre o tema.



4.1 Histérico da EaD no Ifes

Com o passar dos anos, novos cursos foram surgindo e atualmente o
Ifes conta com onze cursos, sendo: dois técnicos - Informatica e Administracao,
quatro graduacdes - Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Licenciatura em Informatica, Licenciatura em Letras e Complementacéo
Pedagodgica e cinco especializacdes - Informatica na Educacao, Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, Educacédo Profissional Integrada a Educacéo
Bésica na Modalidade de Educacgéo de Jovens e Adultos, Gestdo Publica e
Gestao Puablica Municipal - todos os cursos em andamento. Para o segundo
semestre de 2015, estdo previstas trés novas especializacdes - Metodologias e
Praticas para o Ensino Fundamental, Ensino Interdisciplinar em Saude e Meio
Ambiente na Educacado Basica, Educacao: curriculo e ensino.

E ainda outras a¢fes de EaD que envolvem a formacgao dos
profissionais, dentre eles os cursos de: Pratica da Educacao a Distancia para
Professores, Formacao de Tutores e Design Instrucional e alguns cursos da
Secretaria de Educacédo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Incluséo
(Secadi). E ainda os cursos de curta duracao: Webconferéncia, Hangout,
Ferramentas de Revisao de Texto dentre outros.

Atualmente o Ifes possui parceria com 27 polos de apoio presencial da
UAB, 14 polos e-TEC e a possibilidade de expanséo por meio dos proprios

campi do Ifes. Ao todo tem-se 35 municipios atendidos pelo Ifes.

4.2 Centro de Referéncia em Formacgéo e em Educacao a Distancia

Os obijetivos do Centro de Referéncia em Formacdo e em Educacao a
Distancia (Cefor) podem ser resumidos em: (i) EaD — Fomentar e apoiar a
Educacao a Distancia e o uso de tecnologias na educacéo no Ifes, por meio de
politicas de EaD e apoio aos campi, no que se refere a capacitacéo e
assessoria em EaD, tanto para producao de recursos educacionais quanto
apoio pedagaogico e tecnologico e (i) Formagédo — Trabalhar a formacao de
professores e demais profissionais da educacao, por meio do ensino, pesquisa
e extensao.

Estes objetivos estéo alinhados com a lei 11.892, de criagao dos

Institutos Federais e com o termo de acordo de metas e compromissos, que
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determinam que 20% das vagas sejam para formacédo de professores. Também
estdo alinhados a diversas metas do Plano Nacional de Educacao de 2014
(PNE), que citam explicitamente a EaD e a formacé&o de profissionais da

educacgdo como estratégias fundamentais para cumprimento de tais metas.

4.3 Estrutura organizacional do Cefor

A estrutura organizacional segundo Chiavenato (2004, p. 287) “[...] ¢ a
maneira pela qual as atividades da organizacdo sado divididas, organizadas e
coordenadas. [...] Ela se refere a organizacéo dos 6rgaos e equipes da
organizagao”. A seguir sera apresentada a estrutura organizacional do Cefor.

O Cefor € um 6rgédo subordinado a Diretoria de Educacéo a Distancia
gue pertence a Pro-reitoria de Ensino sua estrutura organizacional é vertical
alta e, esta dividido em quatro niveis hierarquicos: diretoria geral,
coordenacdes gerais (Ensino, Pesquisa e Extensao, Tecnologias Educacionais,
Tecnologias de Informag&o, Administracéo e Programas de Fomento),
coordenacdes de area, abaixo das coordenacdes gerais e setores, além de

dois 6rgdo de assessoramento.

4.4 Metodologia de cursos a distancia

O Cefor, em sua funcao de érgao balizador da metodologia de EaD no
Ifes, estabeleceu alguns principios norteadores para o funcionamento da
modalidade na institui¢éo, tais como: prioriza¢do da construcdo de
conhecimentos como principio educativo; formas de comunicagéo eficientes
entre 0s sujeitos do processo de ensino-aprendizagem; acompanhamento do
processo de aprendizagem; promocao da interdisciplinaridade com base em
uma relacao dialdgica entre as disciplinas, dentre outros (BRASIL, 2014b).
Baseada nesses principios, a metodologia de EaD proposta pelo Cefor, procura
proporcionar dialogo entre os participantes do processo de ensino-
aprendizagem (professor, designer educacional, pedagogo, coordenador de
curso e de tutoria), além de acesso / construgdo de recursos didaticos e de
infraestrutura que podem ser utilizados pelos estudantes. Momentos
presenciais e encontros sincronos também fazem parte da metodologia

adotada pelo Ifes.



A equipe multidisciplinar pode variar de acordo com 0 curso ou o
programa federal. E importante ressaltar que o Cefor pode gerenciar e ofertar
cursos financiados por programas federais, como a UAB e 0 e-Tec, ou sem
fomento, como € o caso do curso de pés-graduacgéo lato sensu em Tecnologias
Educacionais, o qual se constitui a primeira experiéncia de curso produzido
pelos docentes do Cefor, sem fomentos de recursos externos descentralizados.
Esta é, entdo, uma iniciativa importante no que diz respeito a

institucionalizacdo da EaD no Ifes e que remete ha muitas reflexdes.

4.5 Alguns resultados e desafios no processo de
institucionalizacao

Como resultados e desafios, verificou-se que a primeira vertente do
Cefor é a de gestédo da EaD, para o apoio aos campi da instituicdo no que se
refere aos cursos a distancia e ao uso de tecnologias na educacgéao. Isso implica
em pessoal administrativo especializado em informatica para gestédo de
ferramentas como o ambiente Moodle, webconferéncia etc.; em designers, para
criacao de animacoes, ilustracdes, livros-texto etc.; em video e roteiristas, para
gravacao de videoaulas; de pedagogos e designers educacionais, para apoio a
criacao de projetos de cursos, escolha de recursos para as disciplinas,
definicbes de diretrizes; pessoal para selecédo de equipes multidisciplinares;
etc. A segunda vertente se assemelha a um campus, para ofertar cursos em
diferentes niveis e modalidades, com foco na formacéo de profissionais da
educacao, e atividades de pesquisa e extensédo. Necessita-se, assim, de
docentes e técnicos administrativos para secretaria académica, administracao,
biblioteca etc. Um das questdes-chave quando fala-se em institucionalizacao
da EaD ¢ a tutoria, ou seja, como contratar este profissional e/ou como
contabilizar esta atividade.

Alguns dos principais desafios enfrentados neste processo tém sido: a
gestao financeira de recursos oriundos de fontes diversas; a metodologia de
EaD para cursos de niveis distintos; o atendimento a um grande numero de
campi e a gestao dos recursos tecnoldgicos. Nao existe a definicdo de uma
politica clara para financiamento de custo-aluno na EaD para as instituicdes

publicas, em especial, pelos programas de fomento UAB e e-TEC, com



algumas especificidades dificeis de serem implementadas, sem a parceria do
governo federal, municipios e remuneracao por meio de bolsas.

A institucionalizacdo da EaD no Ifes encontra-se em um momento
politico e econdmico, onde esta modalidade tem sido debatida para o alcance
de atendimento as metas do Plano Nacional de Educacéo, dado as suas
possibilidades de amplitude geogréfica e alcance de um maior numero de
matriculas. Entretanto, faz parte da institucionalizac&o tornar as acdes de EaD
cada vez mais proximas do ensino presencial, como aliada para Educacao e

Tecnologia.

5. Conclusdes

O processo de institucionalizacédo da EaD no Ifes vem se constituindo
pela desenvolvimento de praticas que viabilizaram a disseminacao da EaD.
Entretanto, como em qualquer IES publica depende da regulamentacao e de
uma politica em nivel nacional. O primeiro passo foi dado pelos programas
UAB e e-TEC, entretanto, € necessario avancar para que a EaD se de maneira
plena e ndo a margem de cursos presenciais regulares.

Ao longo dessa trajetoria surge o Cefor que, além da institucionalizacéo
da EaD com os desafios de gestao crescem, também sdo incorporados 0s
desafios de oferta de formacéao.

Diante dessa realidade, o Cefor vem se constituindo, por meio do apoio
institucional, com a alocac¢ao de docentes e técnicos administrativos que atuam
no fomento e apoio a EaD e na oferta de cursos de formag&o. Uma proxima
etapa € a mudanca de estrutura fisica para uma espaco adequado, visto que o
espaco atual ja ndo atende as necessidades do Cefor.

Entretanto, seja na institucionalizacéo da EaD, ou seja na definicdo de
uma estrutura fisica e de pessoal condizente com as necessidades do Centro
de Referéncia, hd um longo caminho a se percorrer, dadas as interlocugces
gue precisam existir em nivel nacional e considerando a necessidade de

atender as diferentes especificidades de um pais tdo extenso como o Brasil.
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