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RESUMO

A oferta de disciplina online em cursos presenciais € uma opc¢ao das
instituicdes brasileiras de ensino superior facultada pelo MEC em 2001. Esta
mudanca tem afetado estudantes e professores cuja formacéo e experiéncia
discente e docente tem se desenvolvido com o contato direto em salas de aula.
Novas relacdes e novas ferramentas, assim como novo modelo centrado no
aluno autbnomo, sao caracteristicas da educacédo a distancia que é introduzida
no universo do ensino superior ja onerado com a evasao ou abandono do curso
pelo estudante. O presente estudo aborda a questdo da permanéncia sob o
ponto de vista da analise dos acessos a plataforma Moodle em uma disciplina
online de 2014 observando o perfil dos 47 alunos aprovados e dos 20 que ndo
tiveram o mesmo sucesso. Os resultados obtidos a partir deste micro mundo
permitem afirmar que existem barreiras mais organizacionais do que
tecnoldgicas e que os alunos novatos no ensino superior, com experiéncia no
acesso e uso de recursos da internet, se ressentem da falta de contato
presencial, mas que, expostos as atividades préprias de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), mesmo sem experiéncia anterior na modalidade,
respondem com resultados positivos e atingem os objetivos da disciplina.

Palavras chave: permanéncia; ensino superior; educacdo a distancia;
disciplinas online; Moodle.
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Introducéao

O ensino superior e sua expansao no Brasil tem sido alvo de politicas
educacionais que passaram, a partir da Lei nimero 9.394 de Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional de 1996 (LDB), a adotar a modalidade a distancia como
uma das principais estratégias para promover tal politica. A oferta de cursos
tem sido ampliada e, ano apds ano, as estatisticas oficiais do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) indicam sua forte expansao
com o crescente nimero de vagas e matriculas. E possivel deduzir que as
politicas tem sido bem sucedidas em seu propdsito de ampliar o acesso a
graduacdo a uma maior parcela da populagédo. Neste cenério expansionista
observada a introducao de disciplinas online regulamentadas originalmente
pela portaria 2.253 de 18/10/2001, substituida na integra pela portaria 4.059 de
10/12/2004 (MEC, 2004), que autoriza as instituicbes de ensino superior a
ministrar até 20% da carga horaria de seus cursos presenciais em programas a
distancia. O critério de aplicacao do percentual tem sido livremente definido em
cada organizacao e, em varios casos, aplicado a determinadas disciplinas mais
estratégicas, como matérias compartilhadas entre diversos cursos ou “com alta
concentragao de alunos em dependéncia” (SEGENREICH, 2006, p.2).

Paralelamente, o abandono de cursos pelo estudante de nivel superior
permanece apresentando altos indices e atingindo indistintamente os cursos
presenciais e a distancia, afetando também as disciplinas online. Tal evasdo
tem sido relacionada a fatores como a sensac¢ao de néo pertencimento a um
grupo, questao mais presente em turmas organizadas em ambientes virtuais de
aprendizado (AVA) com o sistema de tutoria majoritariamente online, encontros
presenciais reduzidos ou grupos excessivamente numerosos.

A modalidade a distancia oferece oportunidade para novas
experiéncias de ensino aprendizagem e a mera transposi¢cdo do modelo
presencial para o AVA contraria tal potencial. A adoc¢do desta modalidade
envolve desafios proprios, acrescidos a questdo da permanéncia dos alunos no
curso até sua conclusao. O enfoque deste trabalho é observar, a partir dos
acessos a plataforma Moodle®, como um grupo de calouros em seus cursos

presenciais adere (ou ndo) a disciplina online e € bem sucedido em relagéo a



permanéncia e alcance dos objetivos programaticos da mesma, obtendo sua
aprovacao final.
Foram propostas as seguintes questdes norteadoras do estudo:
¢ A frequéncia de participacéo nas atividades dos féruns de
discusséo;
e Perfil dos alunos e relacdo com o sucesso alcancgado; e
e Acesso a internet e disponibilidade de tempo e recursos como
fatores de sucesso na conclusédo da disciplina.
A proxima secdo promove a contextualizacao das politicas publicas e a
expansao do ensino superior, apresentando estatisticas atuais do crescimento

do numero de cursos e da oferta de disciplinas online.

2- Referencial Teorico

A educacdao a distancia ainda hoje provoca desconfianca e entusiasmo
em diferentes segmentos da sociedade, incluindo educadores e formadores de
opinido. Aparenta para uns educacéao de “segunda linha”, e para outros é
reconhecida como avanco e possibilidade de deslocamento da centralidade do
processo do ensino tradicional para a aprendizagem colaborativa.

As politicas publicas tem contribuido tanto para oficializar e incrementar
a pratica da modalidade a distancia nas instituicbes de ensino superior, quanto
para condicionar tal adog&o. Os Planos Nacionais de Educagéo (PNE) tem
constituido instrumentos poderosos para a politica de expansao e reforcam a
adocao da EaD como estratégia implicita ou explicita nas metas relacionadas a
formacao nos diversos niveis de ensino.

Neste cenario, a regulamentacédo de disciplinas online na forma da
portaria 4.059/04 constitui toda a base da legislacao vigente sobre o tema,
ainda hoje sem alteraces significativas. E facultada as instituicbes de ensino
superior credenciadas a inclusédo de disciplinas na modalidade a distancia em
seus cursos presenciais dentro do limite de 20% da carga horaria do curso.

Nos ultimos quatro anos, o0 aumento tanto da oferta de cursos nas
modalidades a distancia e presencial, quanto da oferta de disciplinas online nos
cursos presenciais pode ser avaliado na seguinte tabela preparada a partir dos

microdados do Censo do Ensino Superior (INEP, 2015):



Cursos de Ensino Superior 2010 2011 2012 2013|Variagéo 2010-2013
Presenciais 28.577| 29.376( 30.718| 30.791 8%
Com oferta de disciplinas online 5.587 6.177 6.724 7.542 35%
Sem disciplinas online 22.990 23.199 23.994 23.249 1%

A Distancia 930( 1.044| 1.148]| 1.258 35%
Total 29.507| 30.420( 31.866| 32.049 9%

Tabela 1: Crescimento da Oferta Acumulada — 2010 a 2013
Fonte: INEP, 2015.

Os nuameros indicam que mais de 20% do total de cursos presenciais ja
oferece disciplinas online e que esta oferta esta crescendo. O total geral de
cursos apresentou taxa positiva de crescimento da oferta (9%), porém, tal taxa
geral € inferior & do crescimento do total especifico de cursos a distancia (35%)
e do aumento do numero de cursos presenciais com oferta de disciplinas a
distancia (35%). A taxa de variagédo de 2010 a 2013 do total de cursos sem
oferta de disciplina online (1%) evidencia possivel tendéncia para que os
cursos presenciais passem a oferecer disciplinas a distancia.

A estrutura de dados fornecida pelo INEP nos ultimos censos do ensino
superior ndo permite a identificacdo de quais ou quantas disciplinas online sédo
oferecidas em cada curso, qual a quantidade especifica de alunos inscritos ou
ainda a taxa de permanéncia ou o indice de evasio nas mesmas. E clara,
entretanto, a expressividade do aumento, permitindo admitir a ocorréncia de
impacto na rotina dos estudantes universitarios com a adocao de disciplinas
online.

Informacdes mais detalhadas acerca de tais disciplinas em cursos
presenciais podem ser obtidas das estatisticas da Associacao Brasileira de
Educacao a Distancia (ABED, 2014), que apontam nos censos dos anos 2011,
2012 e 2013 para uma taxa meédia de conclusdo especificamente em
disciplinas online da ordem de 22%. O numero de instituicdes participantes do
levantamento da ABED do ano base 2013 foi de 309, enquanto que somaram
2.391 instituigdes de ensino superior no censo 2013 do INEP. Portanto, o
universo amostral da ABED é reduzido frente a magnitude das fontes de dados
do censo do INEP. Entretanto, permite inferir a ocorréncia da evasdo em taxa
elevada e indesejavel para uma modalidade que conjuga recursos com

potencial para novas experiéncias e descobertas dos alunos.



Neste contexto € justificada a pesquisa, aprofundando o conhecimento
disponivel acerca das forcas atuantes na permanéncia no ensino superior,

notadamente em disciplinas online.

3- Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa teve como objeto de estudo o perfil e a participacao de
alunos da disciplina online “Metodologia do Estudo e da Pesquisa” (MEP)
oferecida no AVA Moodle e realizada no primeiro semestre de 2014 para
alunos de cursos de graduacao presencial do Centro de Teologia e
Humanidades da Universidade Catodlica de Petrépolis. O objetivo foi analisar de
forma conjugada as caracteristicas dos alunos com dados produzidos no AVA,
como 0 acesso em niveis diarios e semanais aos recursos oferecidos, o envio
das tarefas componentes das unidades e 0 acesso aos foruns de participacéo
obrigatoria. Assim, tracando o perfil estendido dos alunos entre os grupos que
aderem ou que n&o aderem a disciplina online.

Trata-se, portanto, de uma amostra intencional, “cujos elementos sao
selecionados conforme critérios que derivam do problema de pesquisa, das
caracteristicas do universo observado e das condi¢cdes e métodos de
observagao e analise”, do subtipo por intensidade, em que se “localiza a
observacdo em casos ou elementos nos quais a informacao € mais densa ou
facil de verificar. Coloca em foco caracteristicas previamente definidas”
(FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2011, p. 79).

3.1- Sujeitos, Avaliacao e Estratégia de Obtencéo de Dados

O conjunto de sujeitos da pesquisa € constituido pelos 67 estudantes
da disciplina, dentre os 69 inscritos segundo o relatdrio final académico, dois
dos quais desconsiderados por constituirem o aluno teste de acesso da
instrutoria e a aluna estagiaria de iniciacao cientifica. A disciplina chegou a ser
acessada por 98 alunos, segundo os registros da propria plataforma, indicando
gue o sistema académico desconsiderou a movimentacao de matriculas no
primeiro bimestre, quando ocorreu a criagdo de uma segunda turma.

Os componentes definidos para a sistematica de avaliacdo da
disciplina MEP foram o comparecimento com manifestagéo explicita nos foruns

no minimo duas vezes por semana (regularidade e participagéo direta), o



cumprimento de atividades propostas como obrigatérias e a prova presencial
no final do periodo. Tais diretrizes estdo empregadas como referenciais neste
estudo para auferir o alcance dos objetivos da disciplina pelos estudantes.

A pesquisa exploratoria reuniu como insumos para o levantamento de
dados trés fontes: o relatério final do sistema académico, questionario para
apuracao do perfil individual, questionério de avaliagdo da disciplina e de
autoavaliacado, e a propria plataforma Moodle na qual se processou a disciplina.
Nesta foram coletados os registros de visualizacfes ou acessos realizados
pelos alunos, dados do envio das atividades do tipo tarefa; das participacdes
nas atividades do tipo forum, e a tabela de atividades da disciplina.

3.2- Organizacéo dos Registros e Modelo de Anélise

Os registros obtidos foram organizados em um banco de dados a partir
da constituicdo da tabela Alunos pela importacéo da lista de usuarios inscritos
no AVA, seguida da criacéo da tabela Log com os dados de visualiza¢des dos
recursos da plataforma. Estas duas primeiras tabelas foram relacionadas por
meio do codigo de matricula do aluno e, com a contagem do total de acessos
realizados por cada aluno aos recursos da disciplina, foram definidas faixas de
visualizacdo. Os limites das faixas B, C, D e E foram estipuladas a partir do
nimero maximo de 142 visualiza¢es Unicas diarias® possiveis em relacdo a
duracéo total da disciplina (142 dias) menos variacao de 10%. A faixa A foi
criada para melhor observacéo dos alunos que excederam a média,
considerando valores acima da metade da diferenca entre o maximo (aluno
com 260 visualizagdes) e o limite da faixa B (128). Tais faixas, variando de A a
E em ordem decrescente de total, mais a posi¢ao ordinal do aluno dentro da
faixa em relacdo aos demais alunos da mesma faixa, serviram para formar o
identificador do aluno na pesquisa. Este recurso enriqueceu o conjunto de
dados com a pronta informac&o da condigc&o de acesso ao AVA por aluno, além
de promover o sigilo quanto a identidade dos mesmos.

A base de dados contou também com a tabela Atividades, com os
recursos disponibilizados na plataforma, a tabela Perfil, contendo as respostas
tabuladas do primeiro questionario, e a tabela Avaliacdo, resultante da analise

de das respostas ao levantamento final das impressdes dos estudantes.



A técnica de analise de conteudo foi aplicada no material obtido e é
descrita segundo Berelson citado por Gil (2008, p. 152) como “uma técnica de
investigacao que, através de uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa
do conteudo manifesto das comunicacdes, tem por finalidade a interpretacéo

destas mesmas comunicagdes”.

4- Apresentacédo e Discussao dos Resultados
A Tabela 2 oferece uma visdo do cenario do estudo e da relacao direta
entre o grau de acessos ao ambiente virtual simbolizado pela faixa de

classificacéo e o indice de aprovacdes em cada faixa.

Faixa Totalde | Trancamentos | Alunos Alunos Alunos indice de
Alunos Inscritos | Aprovados Reprovados Aprovaces

A 5 Nenhum 5 Todos Nenhum 100%

B 14 Nenhum 14 Todos Nenhum 100%

C 27 Nenhum 27 25 2 93%

D 5 1 4 2 2 50%

E 11 3 8 1 7 9%
Nunca 5 2 3 Nenhum Todos 0%
Total 67 6 61 47 14 77%

Tabela 2: Faixas de Acesso e Situacao Final Académica na Disciplina

Os alunos nas faixas de maior acesso ao AVA apresentaram alto indice
de aprovacao na disciplina e somam mais da metade do total de inscritos. O
trancamento ocorreu na taxa aproximada de 10% do total de alunos, e as
faixas de menor acesso (D e E) chegaram a apresentar alguma aprovacao.

Quanto aos alunos reprovados, alguns nunca chegaram a acessar o AVA.

4.1- Aprovados, Perfil e Impressdes Finais

O estudo prossegue deste ponto em diante com a analise comparativa
dos 47 alunos aprovados nas diferentes faixas de frequéncia de acesso em
relacdo a frequéncia total, condicdo de aprovacgao representada pela nota final,
habilidades identificadas a partir do perfil individual e participacdo nos foruns e
no envio de tarefas. O conjunto de aprovados foi dividido em dois grupos
segundo o desempenho final. O proximo grafico ilustra o resultado dos
primeiros 23 alunos em ordem decrescente de nota e crescente do identificador

da pesquisa:
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Grafico 1: Desempenho Final — Primeiro Grupo de Aprovados

E visivel que os melhores resultados na disciplina ndo sdo de alunos
de maior frequéncia. Por exemplo, um representante da categoria C no nivel
25, o aluno identificado como C25, figura com a terceira melhor nota final na
disciplina. Neste grupo de bem sucedidos na disciplina, apenas sete detinham
experiéncia anterior como aluno na EaD, niveis de habilidade em informéatica
variando de bom a muito bom. Dos demais 15 alunos inexperientes na
modalidade, sete indicaram nivel médio de habilidade em informatica e acesso
a internet de casa. Correlacionando os mais bem sucedidos com sua
participacdo nas tarefas e foruns da disciplina online, é possivel observar que a
grande maioria entregou todas as tarefas e postou alguma contribuigdo nos
féruns.

Entre os demais 24 aprovados cujo desempenho esté ilustrado no
grafico a seguir, apenas seis alunos expressaram experiéncia anterior na EaD.
Do grupo de 18 novatos, quatro expressaram habilidade baixa ou muito baixa
com informatica e os demais indicaram niveis variando do médio ao muito bom.

A maioria dos aprovados indicou ter acesso rapido a internet e de casa.

10

5S4 T3 53 53 53

L= S S . - -]
P S R S T

AD4 Cl8 COZ 04 C27 B10 DOZ C11 C20 C23 Cl7 C19 Cl0 <08 (06 €22 BlZ (05 C26 Cl14 Bl13 Cl6 C24 EOD4

Grafico 2: Desempenho Final — Segundo Grupo de Aprovados




A avaliacao dos alunos acerca especificamente da disciplina que
acabavam de concluir resultou em respostas reincidentes para dois aspectos
negativos: longos textos descritivos (20%) e a prépria modalidade da disciplina
(16%). Neste caso, oito dos 47 alunos aprovados mencionaram que a disciplina
deveria ser presencial; o segundo aluno mais frequente (A2) manifestou
dificuldade de adaptacdo a modalidade, enquanto que outro (C3) justificou que

a disciplina deveria ser presencial por ser muito importante.

4.2- Respostas as Questdes de Partida

Vérias respostas foram obtidas a questéo inicial sobre como ocorre a
participacéo nas atividades dos féruns de discusséo: do ponto de vista do
conteudo, foi observada a inexperiéncia do grupo em relacédo a técnica da
participacdo coletiva; do ponto de vista quantitativo, foi baixo tanto o total de
participacdes diretas como o de visualizacdes dos féruns pelo grupo de
aprovados.

Quanto ao perfil dos alunos e sua relacdo com o sucesso alcancado, €
possivel afirmar que nesta disciplina o fato de serem em sua maioria alunos
novatos no ensino superior e sem experiéncia na EaD, associado a niveis
medianos de conhecimento de informatica e acesso a internet, nao trouxe
efeito significativo sobre o sucesso. A frequéncia de acessos foi o fator com
maior evidéncia sobre o sucesso alcancado.

Tal conclusédo é confirmada pela andlise do perfil do grupo reprovado
de alunos, indicando condi¢des favoraveis como experiéncia como aluno em

EaD, acesso a internet e horarios livres para a realizacdo da disciplina online.

Conclusdes e Recomendacgdes

Os desafios na educacao a distancia sao multiplos e envolvem todos
os atores do processo: professores, alunos, especialistas em tecnologia
educacional, instituicbes, governo e a comunidade em geral interessada no
amplo acesso ao conhecimento. Este estudo permite demonstrar a importancia
do acompanhamento da evolucdo dos acessos ao ambiente virtual. Trata-se de
informacéao relevante para o professor interessado no sucesso dos alunos na
disciplina online e indicador fundamental para a gestao educacional com foco

na eficiéncia e eficacia do processo.
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Retomando ao ponto de partida, a expanséo do ensino superior e a
adocao dos cursos inteiramente a distancia encontram-se presentes nos
nameros divulgados pelo INEP em variadas organizacoes e formatos, nas
sinteses, resumos e nos proprios microdados. Trazer ao conhecimento por
meio desses mesmos numeros a situacdo da adocédo das disciplinas online nos
cursos presenciais € uma necessidade ainda ndo atendida a contento nos
dados oficiais.

Assim como, preparar alunos, professores, técnicos e gestores para as
novas experiéncias, relacdes, recursos e oportunidades presentes no ambiente
virtual de aprendizagem também requer vontade politica e patrocinio
institucional. Porque os principais atores do processo da EaD estéo
experimentando, se apropriando e desenvolvendo habilidades
simultaneamente ao desenvolvimento das disciplinas online; e em alguns

casos, desistindo silenciosamente e ingressando nas estatisticas impessoais.

) Modular Object-Oriented Learning Environment (Ambiente de Aprendizagem Modular Orientado a Objeto)

@ Contabiliza uma tnica vez no total de visualizac¢odes da disciplina o retorno ao mesmo recurso no dia pelo aluno.
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