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RESUMO

A presente pesquisa apresenta o caso de um Centro Universitario que optou
por aproveitar os professores do corpo docente de cursos presenciais ja
existentes na instituicdo, capacitando-os para a tutoria e autoria em Educacéo
a Distancia (EaD). Como resultado, atualmente o corpo docente é bastante
comprometido com o ndcleo de Educacgéo a Distancia, atuante e com interesse
nas acdes que envolve o Nucleo de EaD em diferentes niveis da instituigéo,
além de dispostos a participar ativamente dos desafios que o novo contexto
educacional requer dos seus principais atores: 0s professores. Assim,
consideremos a importancia de conhecer as mudancas culturais e suas
possiveis implicacbes para a relacdo entre a tradicdo e inovacdo com a
finalidade de auxiliar outras instituicbes de ensino superior a identificar
solugbes como a que descrevemos aqui.

Palavras Chave: capacitacdo docente para EaD; comprometimento
institucional.
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1-Introducéao

Como diz GOMES (2015), no seu livro “Educacéo na era digital: A
escola educativa” parece 6bvio que vivemos imersos em contextos complexos
caracterizados pela onipresenca das novas tecnologias de comunicacao.
Nessa nova era globalizada de interdependéncia, se celebra a complexidade e
se enfatiza a diversidade. Na era da sociedade digital, o eixo de atencao
econdmica, politica e social é transferida da gestdo de matérias-primas para o
gerenciamento da informacéo. Para o ator, a capacidade de usar a tecnologia
da informacao e comunicacao é cada dia mais decisiva, pois muitos dos
servicos e do trabalho serdo acessiveis por meio da rede.

Esse novo contexto complexo e diverso ocasionou, como analisa
HEARGRAVES (2007), um conflito gerado por tensdes entre dois polos: de um
lado um mundo rapido impulsionado pela velocidade das tecnologias que se
reflete nas organizacdes, cada vez mais complexas, e novas demandas
educativas. Do outro lado, as instituicdes de ensino com sua cultura tradicional,
sem condicdes de responder com a agilidade esperada as mudancas e
necessidades dos alunos. Assim, as instituicées de ensino e os professores
estédo diante de duas possibilidades: ou séo capazes de se reorganizar para
lidar com esse contexto complexo e diverso, ou se mantém com medo, sem dar
qualquer resposta — caindo, mais uma vez no mesmo.

Quando se fala da cultura das instituicdes de ensino, essas instituicoes
estdo muito estruturadas em um modelo tradicional, que vem de alguns séculos
com a mesma forma de ensinar, transmitir conhecimentos e, inclusive,
organizar o espaco fisico da sala de aula. Para BURKE (2007), a tradicdo
sempre foi entendida como patrimonio cultural e € exatamente ela que nos
encaminha a varios problemas — e que, por gerar problemas, também suscita
um aspecto interessante sobre a tradicéo: tornar visivel o que era invisivel.
Estamos vivendo um paradoxo entre tradi¢cao e inovagao, onde, de um lado,
desejamos transmitir o patrimoénio de conhecimento e, do outro, incentivar o
espirito critico e o pensamento independente.

Nesse artigo, de uma situacao que aconteceu em um Centro
Universitario da Grande S&o Paulo, professores e gestores se depararam com

a vontade de participar desse novo contexto pela implementacédo da Educacéo



a Distancia (EaD) online. O reconhecimento de que a era digital e globalizada
abria novas possibilidades, oferecendo novas formas de interagao entre
individuos e grupos sociais, estendendo os proprios limites e contextos, ficou
bastante claro para uma parte da instituicdo. Mas se por um lado havia a
vontade de uma parte dos professores e gestores em reconstruir as formas
tradicionais, outra se colocou declaradamente contra.

Assim, pretendemos, nesse artigo, levantar a historia do Centro
Universitario na implementacéo do Nucleo de Educacéo a Distancia como uma
maneira de refletir sobre a forma como o0s professores e gestores se
envolveram e aceitaram fazer parte do nucleo de educacéo a distancia, bem
como auxiliar outras instituicdes de ensino superior a identificar solucées que

envolvam os professores integrantes do corpo docente.

2. Metodologia

Para este trabalho a metodologia utilizada foi um estudo de caso Unico
de uma instituicdo de ensino da Grande Sao Paulo. O estudo de caso “é
utilizado para analisar uma parte especifica do objeto de estudo, que pode ser
uma organizagao, populacgao, entidade etc.” (SCHMIDT, 2014, p. 26).

Como forma de coleta de dados, além dos documentos da instituicéo,
foram utilizados relatos de pessoas que participaram do processo de
implantacéo e conducao das atividades no nucleo de EaD e resultados de
avaliagOes da instituicdo. Para Schmidt (2014, p. 26), essa metodologia “é rica
em detalhes do objeto estudado e pode ser utilizada em qualquer area de
concentracado”. Desta forma, o trabalho é apresentado com maior riqueza de
detalhes para os aspectos percebidos durante e ao final do processo narrado,
que auxiliam na percepcao sobre os resultados finais, que séo de carater
gualitativo.

Tanto a experiéncia, como a percepcao pessoal dos envolvidos no
processo também foram consideradas. Foram coletadas declaracdes pessoais,
tanto de professores do nucleo EaD, como externos, além de coordenadores e
gestores da instituicdo. Nao ha nomes mencionados, para preservar a

identidade de todos e ndo dar maior destaque a ninguém.



3. Desenvolvimento

A FIEO - Fundacéo Instituto de Ensino para Osasco foi instituida em 26
de outubro de 1967. E uma Fundagc&o privada, que se dedica ao ensino e hoje
mantém o UNIFIEO - Centro Universitario FIEO, com mais de 60 cursos e perto
de 10 mil alunos. O Nucleo de Educacao a Distancia, 6rgdo do UNIFIEO, visa
pesquisar, desenvolver e implantar conteudos didaticos e servigos
educacionais mediante a utilizacao de tecnologias da informacéo e
comunicacéo. Orienta-se no sentido de fomentar a formagéo educacional,
capacitacao profissional e treinamentos de discentes e docentes, dentro e fora
das dependéncias da Instituicao.

A historia do Nucleo de EaD se iniciou entre 2007 e 2008, quando
alguns professores do UNIFIEO se reuniram em um grupo, apoiados por
profissionais do DTI (Departamento de Tecnologia da Informacao), para tentar
realizar atividades a distancia. Por mais que as primeiras atividades nao
tenham dado grandes resultados, colocou-se na pauta da instituicdo a ideia de
comecar a trazer a educacao a distancia online para dentro da instituicao,
especialmente integrada em atividades dos cursos de graduagéo, dentro dos
vinte por cento da carga horéaria que poderia ser preenchida com atividades e
disciplinas ndo-presenciais.

Foi somente no final de 2009 que a Instituicdo deu seu primeiro grande
passo para encarar a implantacéo efetiva da EaD, quando foi contratado o
desenvolvimento de uma disciplina comum a maioria dos cursos, Metodologia
de Estudos, para ser feita por uma empresa externa. Esta deveria estar pronta
para ja ser oferecida, ainda de forma piloto para alguns cursos, no primeiro
semestre de 2009. Desde o primeiro momento, foi contratado também o apoio
a ser dado a duas professoras do ensino presencial, que ja lecionavam esta
disciplina e que estavam dispostas a continuar com esta atividade no novo
formato. O primeiro oferecimento da disciplina de Metodologia de Estudo foi
realizado para 7 cursos de graduacao.

Para o primeiro oferecimento havia pouco mais de 200 alunos,
separados entre as duas professoras, com o0 apoio constante da consultoria,
gue vinha uma vez por semana para auxiliar com as duvidas tanto delas como

dos alunos, acompanhamento das atividades e auxilio a questdes técnicas e



metodologicas. ApGs o primeiro semestre de oferecimento, o resultado
percebido foi altamente positivo, tendo obtido indice de aceitacdo de mais de
90%. Assim, a disciplina foi também aberta para os demais cursos, 0 que daria
um total de mais de 600 alunos. Essa aceitacdo gerou a contratacédo do
desenvolvimento de mais uma disciplina: a de Metodologia de Pesquisa.

Como as professoras ndo dariam conta de um numero elevado de
alunos, foi contratada uma professora que tinha experiéncia em educacéo a
distancia tanto para dividir a carga da quantidade de alunos, como para
comecar a organizar a area e 0s processos. Mesmo assim tiveram que
contratar quatro tutores externos para atender a todos os alunos.

Neste momento decidiu-se por fazer uma primeira turma de formacgéao
de tutores, oferecida para os professores da instituicdo que se tivessem
interesse em também serem tutores das disciplinas ndo-presenciais. Este curso
teve uma procura mediana e um total de 17 concluintes, dos quais 07 se
tornaram tutores no semestre seguinte.

A patrtir do inicio de 2010 uma nova disciplina, a Lingua Portuguesa,
também migrou para o modelo ndo-presencial. O total de alunos chegou a
quase 2.500 por semestre. Apesar do acumulo de trabalho aos professores-
tutores, ndo foi necessaria a contratacao de mais profissionais, pois 0s préprios
professores do UNIFIEO assumiram esse papel.

Foi necessaria a contratacdo apenas de um professor autor para o
desenvolvimento do curso de lingua portuguesa, pois nao havia internamente
pessoa com conhecimento sobre a elaboragdo de materiais instrucionais para
este modelo. Com o interesse crescente por parte dos professores da
instituicdo em cursos online, foi identificada a importancia do envolvimento
deles também como conteudistas de disciplinas e cursos a distancia. Para isso,
foi oferecida também uma oficina de formacgao para Professores-conteudistas,
gue resultou em uma boa adeséo. Foram mais de 11 projetos finalizados,
alguns desenvolvidos por grupos de 2 ou 3 professores. Infelizmente, mesmo
com a alta qualidade dos projetos, a falta de estrutura de producéo da
instituicdo n&o tornou possivel a producao desses cursos.

Em 2011 foi a vez da disciplina de Filosofia ser migrada para o modelo
ndo-presencial. Nesse caso, tanto o conteido como a producéo e oferecimento

foram inteiramente desenvolvidos por professores do UNIFIEO, com auxilio de



técnicos, somente para a publicacdo no ambiente. Com isso o total de alunos
ultrapassou 3.500 na maior parte dos semestres. A solucao dada pela
instituicdo, mas uma vez foi a de beneficiar o seu corpo docente, convidando
mais professores que tinham feito o curso de tutoria para integrar o nicleo de
EaD.

Em 2013, apds o inicio do processo de credenciamento junto ao MEC,
foi oferecido um novo curso de tutoria. Dessa vez os professores foram
convocados de acordo com o interesse da instituicdo, o que acabou tendo
como resultado apenas um concluinte. Além disso, varios professores que
haviam manifestado interesse em realizar o curso, ficaram insatisfeitos por néo
terem sido convocados. Por essa razdo, uma nova turma foi oferecida em 2014
e aberta a todos os que estivessem interessados. Da turma de 2014, tivemos
um total de 36 inscritos, onde 28 foram concluintes e com a atuagéo de novos
professores-tutores para 2015. No inicio de 2015 foi oferecida uma oficina de
tutoria técnica para o Moodle, tanto para os tutores antigos como 0s novos, de
forma a reciclar os aprendizados e alinhar as praticas de todos.

No segundo semestre de 2013 também foi elaborado um curso de
nivelamento de Portugués a ser oferecido a todos os ingressantes de todos 0s
cursos de graduacgao. Esse curso foi ofertado para auxiliar os alunos que
apresentavam dificuldades na lingua portuguesa ao ingressar no ensino
superior. O sucesso dessa acao foi tdo grande que, em 2014, foi desenvolvido
um curso para nivelamento de Mateméatica. Como o desenvolvimento seria
realizado por professores que ndo haviam se envolvido nas acdes anteriores,
foi decidido realizar uma oficina que apresentasse uma visao global da
evolucdo do EaD, da metodologia adotada pelo Nucleo de EaD e das
ferramentas pedagogicas de um ambiente virtual.

Atualmente, as primeiras disciplinas desenvolvidas pelo UNIFIEO, de
Metodologia e Portugués, tiveram que ser reformuladas para atenderem ao
acesso por dispositivos méveis. Para a atualizagdo da disciplina de
Metodologia da Pesquisa, quatro professores-tutores da disciplina, de
diferentes areas tematicas (um de biologicas, dois de humanas e um de
exatas), do Centro Universitario foram envolvidos no desenvolvimento do novo
contetdo. O mesmo aconteceu para a disciplina de Portugués, com quatro

professoras-tutoras de letras, se engajaram em uma producao cooperativa das



aulas e atividades. Ambos os casos foram acompanhados por profissionais de
Design Instrucional, para orientar o desenvolvimento e adaptar os contetdos
desenvolvidos para o ambiente. O tempo médio de producao de cada aula é de
uma semana, entre o inicio do desenvolvimento do contetdo e a publicacdo no
ambiente. Este processo foi facilitado por todos ja terem tanto os
conhecimentos de autoria como de tutoria, com experiéncia de professor e

aluno online pela instituicao.

4. Resultados

Todos os processos desenvolvidos pela instituicdo desde a criacdo do
Nucleo de EaD levaram a uma pratica mais integrada com as demais ac¢des do
Centro Universitario.

Atualmente temos uma lista de espera para o curso de tutoria com
mais de vinte professores interessados em participar da proxima turma. Devido
ao fato de todos os tutores do EaD serem também professores do ensino
presencial, eles sdo tratados da mesma forma que os demais professores da
instituicdo, tanto para a coordenacéo, os colegas e areas administrativas. De
acordo com relato do professor conteudista de filosofia e atual tutor dessa
disciplina:

O EaD mudou a minha atuacdo profissional. Quando ingressei no
EaD o meu curso estava fechando e eu tinha perdido muitas aulas.
Poderia ser demitido. Hoje, por causa da disciplina de filosofia, sou
conhecido pelos coordenadores de diferentes cursos, que agora me
oferecem disciplinas presenciais nos seus cursos. Eu sempre quis dar
mais aulas em Filosofia que € uma area que gosto muito, mas até
tinha esquecido. Hoje tenho até um livro de Filosofia que vai ser
publicado, com os contelidos das aulas que fiz. (Entrevistado 1,
2015).

Outra professora que ingressou no ano passado no EaD e que ja tem
mais de 35 anos como professora na instituicdo disse que esta vendo muito
positivamente isso. Segundo ela, agora vai poder ficar mais tempo com o
marido aposentado no sitio que eles tém no interior, pois |4 tem internet e ela
pode acompanhar os seus alunos sem precisar se deslocar todos os dias para
a instituicdo (Entrevistada 2, 2015). Esta professora, mesmo tendo muitos anos

de pratica em sala de aula, ndo tinha muitos conhecimentos em tecnologias, o



que fez com que uma pessoa do suporte acompanhasse as suas duvidas.
Depois do primeiro semestre como tutora, foi muito bem avaliada por seus
alunos em todos 0s aspectos, especialmente no que diz respeito ao tempo de
resposta, conhecimento do assunto e atencdo e acompanhamento das davidas
dos alunos.

Outro resultado que caracteriza bastante a integracao do Nucleo de
EaD com os coordenadores de curso é a constante solicitacdo para passar
disciplinas do curso do presencial para a modalidade a distancia. Ha também
muitas solicitacdes de professores, coordenadores e diferentes diretorias para
o desenvolvimento de novos cursos a distancia nos diferentes niveis:
Graduacao, Pés-Graduacéo e cursos livres. Também séo recebidos com
frequéncia projetos para cursos extra-curriculares que aproveitem as horas das
Atividades Complementares dos cursos de humanas, bioldgicas e exatas.

Em nenhum nivel h& separacao entre as préaticas e os professores do
ensino presencial e a distancia, e os alunos passam a também entender isso,
com um olhar diferente e mais compreensivo do processo de ensino como um
todo. Sé&o disciplinas e praticas diferentes do mesmo curso.

Esse resultado se reflete também na avaliacéo institucional, na qual os
alunos avaliam bastante positivamente as disciplinas ministradas a distancia,

com as mesmas notas das boas disciplinas presenciais do mesmo curso.

5. Conclusao

Como uma reflexdo desse estudo de caso, entendemos que quando os
professores e a instituicdo de ensino se unem em um esforgo coletivo pela
implantacdo de um modelo integrado, com a capacitacédo e reorganizacao das
praticas institucionais, o resultado é percebido pelos alunos, pelos préprios
professores e pela instituicao.

A modalidade online permite o trabalho com situacfes didaticas que
dao espaco aos professores que desejem construir uma inteligéncia coletiva,
potencializando o desenvolvimento de condi¢gbes para um caminho de

mudancgas estruturais na cultura educacional.



GIL (2015) indica que as mudancas verificadas no Ensino Superior
requerem que o professor de hoje apresente algumas competéncias como: ter
grandes expectativas, demonstrar entusiasmo pela tarefa, orientar os alunos,
demonstrar clareza de ideias e opinides, dar informacdes sobre o desempenho
dos estudantes, propor questdes desafiadoras, variar o estilo do ensino,
estabelecer bom relacionamento com os estudantes. Adicionamento ainda
mais uma: ter disposicéo para mudar sempre!

Assim, para finalizar, nos referimos novamente a Burke (2007, p. 22),
que pondera que, para construir um modelo de mudanca cultural é preciso que
a tradicdo incorpore novas experiéncias, e assim, ocorra a mudancga. Essa
relacéo dialética entre estrutura e novidade pode servir a0 menos como um
ponto de embarque para repensar as nocoes de tradi¢cdo, de cultura e de

educacao.
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