GESTAO DE CURSOS COM BASE NA PORTARIA
4059/04: ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA A
IMPLANTACAO DE UM SISTEMA SEMIPRESENCIAL EM
IES

Maio 2008

Ana Célia Furtado Orsano de Sousa — FSA - ana_orsano@hotmail.com

Jacques Douglas Rodrigues de Sousa - FSA- jacquesdsousa@yahoo.com.br

Categoria (Gerenciamento e Logistica)
Setor Educacional (Educacgéo Universitaria)
Natureza (Descricdo de Projetos em andamento)

Classe (Experiéncia Inovadora)

RESUMO

Este estudo aborda os elementos essenciais para a implantagéo e gestéo de
cursos de graduacéao na modalidade semipresencial, oportunizando o uso de
novas tecnologias, especificamente do Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA
- Moodlle, com base na Portaria 4059/2004, publicada pelo Ministério da
Educacdo. Objetiva-se refletir sobre os resultados da experiéncia vivenciada
no Nucleo de Educacéo a Distancia da Faculdade Santo Agostinho - FSA, na
implantacéo desta Portaria e caracterizar os principais elementos para a
implantacéo do sistema. Partiu-se do problema referente a quais sdo os
elementos necessarios para a implantagdo de um sistema semipresencial.
Buscou-se uma abordagem qualitativa, realizada através pesquisa bibliogréfica,
andlise de contetdo dos depoimentos da equipe multiprofissional do
NEAD/FSA sobre a implantacdo da modalidade e das experiéncias da
pesquisadora na coordenacao do Nucleo. Fundamentou-se em Belloni (2003),
Moran, Masetto e Behrens (2006), entre outros. Considera-se que esta
modalidade exige a participacdo dos gestores enquanto condutores do projeto
de desenvolvimento da IES. A opc¢ao por implantar um sistema
semipresencial,requer uma decisdo para alcancar o objetivo institucional e uma
gestdo articulada para o planejamento e alcance das metas previstas. E
preciso ainda considerar o tempo de amadurecimento do projeto pedagdgico,
fator que requer investimento na formacéao e sensibilizacdo dos recursos
humanos.

Palavras chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem; sistema
semipresencial; gestao



Introducéo

O avanco das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo - TICs, na
sociedade contemporanea,com caracteristicas globalizadas, possibilitou a
implantacdo de uma nova forma de educacao a distancia, que esta se
consolidando a partir do final da década de 90: educacéo pela internet ou
educacao online, através de plataformas que oportunizam o uso de
ferramentas pedagdgicas.

O acesso a internet disponibiliza informacao e conhecimento em
milhares de bases de dados em formato de textos, imagens, audio e video. A
educacao online é um espaco flexivel de aprendizagem pela sua dimenséao de
tempo e espaco, porém exige do estudante organiza¢do, motivacao e
objetividade nos estudos. Em projetos de educacéo online, o planejamento e o
trabalho coletivo dos professores também s&@o essenciais para seu Sucesso.

Nesse sentido partiu-se do problema: quais sédo os elementos
essenciais para a gestao de implantacéo do sistema semipresencial na IES?
Portanto este artigo descreve a gestdo dos cursos na implantacdo da Portaria
4059/ 2004, buscando-se refletir sobre este processo a partir dos resultados
da experiéncia vivenciada no Nucleo de Educacao a Distancia da Faculdade
Santo Agostinho — FSA. Delineou-se este estudo em secdes e subsec¢des que
seguem.

Novas tecnologias e mediacédo pedagdgica: implantacédo do sistema
semipresencial

A sociedade globalizada exige uma pessoa conectada ao
conhecimento e as novas tecnologias de ponta na area de telecomunicacoes e
informética. E um dos fatores de empregabilidade neste cenario mundial.
Convém associar os efeitos da globalizacdo com as caracteristicas da nova
versao de Educacgao a Distancia, em um mercado global que preza pela
inovacao tecnolégica em processos, produtos e servi¢os. Segundo Belloni [1]
na definicdo de um sistema Semipresencial na qual se utiliza recursos e
tecnologias da Educacéo a Distancia, € importante definir EAD em funcéo de
sua complexidade. A sua definicdo, muitas vezes esta relacionada ao ensino
presencial e sdo apenas descritivas. Um parametro comum € considerar essa
modalidade em termos fisicos. A inspiracao behaviorista da énfase no uso de
tecnologias educacionais: separacao entre aluno e professor, uso dos meios de
comunicacao disponiveis, segmentacdo do ensino em duas areas (preparacao
e desempenho em sala de aula).

A educacao online, bastante utilizada em sistemas semipresenciais
esta focada na flexibilidade, abertura de sistemas e maior autonomia do aluno.
Nesta perspectiva, percebe-se que o mercado educacional vem passando por
grandes transformacdes nos ultimos anos.

Desta forma as instituigdes como as de ensino superior estao, nesse
contexto, com o desafio de acompanharem e adaptarem-se as novas
alteragbes ambientais causadas pela aplicagcéo da tecnologia, que impde o



desafio de produzir tecnologias e formacao tecnoldgica que assegurem aos
alunos, capacitacdo para o enfrentamento do “mercado de trabalho”.

A nova realidade impde qualificacbes cada vez mais elevadas para as
diferentes areas profissionais, quem ndo acompanha essas mudancas
prematuramente estara inabilitado para esse mercado. Portanto urge a utilizacao
de tecnologias de Comunicacao e Informacgéo — TICs em programas de
formacéo.

Neste sentido, Moran, Masetto e Behrens [2] afirmam a importancia
das tecnologias na educacao e o papel do professor como orientador/mediador:

O professor, com acesso a tecnologias telematicas, por se tornar um
orientador/gestor setorial do processo de aprendizagem, integrando
de forma equilibrada a orientacéo intelectual, a emocional e a
gerencial.

O professor é um pesquisador em servi¢o. Aprende com a pratica e
a pesquisa e ensina a partir do que aprende. Realiza-se aprendendo-
pesquisando-ensinando-aprendendo. O seu papel é
fundamentalmente o de um orientador/mediador.

Assim, durante a experiéncia de implantacdo da Portaria 4059/04, na
Faculdade Santo Agostinho —FSA, foi possivel perceber que a plataforma
Moodle, oportuniza através do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA, o que Moran, Masetto e Behrens [2] considera como um processo de
formacgéao do professor enquanto “orientador/mediador gerencial e
comunicacional — Organiza grupos, atividades de pesquisa, ritmos, interacdes
[...] Organiza o equilibrio entre planejamento e criatividade. O professor atua
como orientador comunicacional e tecnoldgico”. E nesse intuito que a FSA
esta implantando o sistema semipresencial, como se pode observar a seguir.

Gestdo em EAD: a Faculdade Santo Agostinho - FSA enfrentando

desafios da “cultura globalizada”

As transformacdes cientifico-tecnoldgicas, econémico-sociais, ético-
politicas e culturais tém levado a se pensar e ressignificar a formacao de
profissionais da educacéo e a gestdo da educacao, surgindo necessidade de
se humanizar a formacao e as condi¢cOes de existéncias dos profissionais,
ressignificando as acdes nas instituicbes superiores com outras bases éticas,
que possibilitem um enfrentamento dos desafios da cultura globalizada.

A ‘cultura globalizada’ expressdo aqui utilizada com a intencdo de
percepcdo da complexa teia de relacdes estabelecidas em uma rede de
informacfes e inter-relacbes leva aos novos conceitos de espaco, tempo,
valores e idéias. Demonstra 0 multiculturalismo que precisa ser acatado e
repensado na nova forma de perceber a educacao.

Assim, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) devem ter a gestao
como uma forma de transformar metas e objetivos educacionais em acdes,
dando concretude as dire¢des tracadas pelas politicas da educacéo superior,
num processo politico-administrativo contextualizado, através do qual a pratica
social da educacdo superior € organizada, orientada e viabilizada. Na
implantacdo de sistemas semipresenciais em modelos de educacdo online,o



s

planejamento e a gestdo de tecnologias e pessoas é o diferencial . (PLANO DE
GESTAO DA FSA, 2007)[3].

Nessa perspectiva, é importante perceber que com o advento da internet
no final da década de 1990, a educacéo on-line situa-se no contexto das
teorias pés-modernistas e de modelos pés-fordistas de organizacdo industrial,
na busca por minimizar os efeitos da inspiracao behaviorista e da educagcédo em
massa.

A educacao on-line passa a compor o setor de servicos,em que €
necessario atender os clientes de modo customizado. Ela também usufrui de
beneficios da Web 2.0, que busca a customizacdo em massa do acesso a
internet por meio de ferramentas de féruns, chats, comunicac¢éo instantanea,
wikis e personaliza¢cdo da pagina principal.

A estratégia pos-fordista se caracteriza por trés variaveis: inovacéo do
produto, viabilidade do processo e responsabilidade do trabalho. Deste modo, o
trabalhador torna-se o responsavel pela sua formacéo e carreira no mercado
de trabalho. Na educacdo online espera-se flexibilidade e adaptacédo as
necessidades de um aluno auténomo, com iniciativa e flexibilidade.
Compreender a gestéo da educacao na complexidade dos tempos significa
percebé-la vinculada as exigéncias da globalizacéo e suas determinacdes
tendo como referéncia fundamental a formagé&o do cidadao para atuar nessa
complexidade da cultura globalizada.

Nesse intuito a Faculdade Santo Agostinho - FSA, buscando
implementar as acdes propostas no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, criou o Nucleo de Educacéo a Distancia — NEAD com o
objetivo de desenvolver a modalidade ou sistema semi-presencial, com base
na Portaria n°. 4.059/04 que autoriza as IES a desenvolverem 20% da carga
horaria dos cursos reconhecidos pelo MEC, em ambiente virtual. O sistema
semipresencial caracteriza-se como

[...] como quaisquer atividades didaticas, mddulo ou
unidades de ensino-aprendizagem centrados na auto-
aprendizagem e com a mediacao de recursos didaticos
organizados em diferentes suportes de informacao que
utilizem tecnologias de comunicacéo[4].

Ao implantar o sistema semipresencial a Faculdade partiu das
seguintes finalidades:

**Qportunizar aos professores e alunos a apropriacéo de novos conhecimentos
para um ensino-aprendizagem colaborativo, dinamico, interativo e
multidisciplinar integrando professores e alunos no mundo virtual;
**Possibilitar o uso de novas ferramentas pedagogicas de maneira que 0s
professores tenham mais opc¢des além das apresentacdes de conteldos
cognitivos selecionados e sistematizados, procurando descobrir e dar forma a
ambientes de aprendizagem estimulantes, que permitem aos alunos a
criatividade e suas proprias construcdes. A FSA iniciou a implantacao deste
sistema no Curso de Ciéncias Contabeis e ampliou a partir de 2008, para 0s
cursos de Administracdo, Psicologia e Jornalismo. O que levard a uma
progressiva implantagdo da Portaria, por parte da IES, em todos 0s cursos



reconhecidos da Instituigcdo. Para concretizar o sistema semipresencial a FSA
desenvolveu as acbes que seguem:

e Constituiu uma equipe multiprofissional para o Nucleo de Educacéao a
Distancia — NEAD, formada por pedagogos, professores especialistas
em lingua portuguesa, professores com experiéncia e formacado em EAD
e técnicos da area de informéatica (analistas de sistema e web design,
design grafico);

e Valorizou a formagéo dos professores oportunizando cursos de
Docéncia e capacitacdo para o uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem AVA/MODDLE;

e Investiu em infra-estrutura — laboratérios e equipamentos;

e Capacitou discentes, desenvolvendo habilidades para a utilizacdo do
AVA/MOODLE;

e Divulgou por meio de palestras e capacitacao a utilizacdo da plataforma;

e Ofertou curso de informatica basica para alunos, possibilitando a
incluséo digital;

e Criou suporte técnico e pedagogico para alunos e professores.

Desta forma a carga horaria total de cada disciplina foi desenvolvida
em momentos presenciais e, em geral 20% dessa carga horaria no AVA. As
aulas no AVA, ou seja, no ambiente de aprendizagem on-line, “espaco de
aprendizagem”, tem possibilitado a publicacdo de materiais que podem ser
acessados totalmente a distancia, recursos de comunicacdo, como e-mail,
chat, forum, entre os professores e alunos, além de instrumentos de avaliacao.
Esse ambiente foi organizado com base na mudanca do paradigma
educacional de instrucéo para aprendizagem construtivista. Neste tipo de
ambiente, os estudantes passam a ser sujeitos do processo de aprendizagem e
ganham uma maior autonomia. Nesse ambiente s&o disponibilizados Quadro
de Avisos, Notas de Aula, Atividades (foruns, Chats,wikis, tarefas e outras),
Leituras recomendadas e Links Interessantes.

A experiéncia vivenciada no NEAD/FSA possibilita discussoes e
apresentacoes dos aspectos que se podem considerar relevantes na
implantacéo de sistemas semipresenciais para oferta de disciplinas em cursos
de graduacéo. Os aspectos apresentados neste estudo foram considerados
essenciais para a definicdo das etapas da criacdo de um curso com utilizacéo
de recursos online, destacando-se também a composicéo da equipe
profissional e os recursos tecnolégicos que devem estar disponiveis na
implantacéo e gestdo de um sistema semipresencial em IES.

Compromissos dos gestores

A educacao online exige a participacao dos gestores enquanto
condutores do projeto de desenvolvimento da IES. A opc¢éo por implantar um
sistema semipresencial, requer uma decisao de todos que fazem a instituicéo e
0 compromisso dos gestores é fundamental para alcancar o objetivo
institucional e uma gestao articulada para o planejamento e alcance das metas
previstas na implantacdo de um projeto desta natureza.



Sabemos que muitos professores atualmente, entusiasmados com a
rica possibilidade de uso dos recursos tecnoldgicos, na educacao,
principalmente dos disponiveis pela internet, j& utilizam por iniciativa propria
€SSes recursos em suas praticas pedagogicas.

No entanto, vale ressaltar que por ndo ser este fato um consenso
entre os docentes, os gestores de IES, interessados em valorizar o uso dos
recursos tecnoldgicos disponibilizados, inclusive pela internet, devem investir
em projeto que inclui a sensibilizacdo da comunidade académica, bem como no
desenvolvimento de projeto de formacdo docente e ainda na capacitacao dos
discentes, o que em muitos casos, vai caracterizar um investimento
institucional em projetos de inclusao digital.

E necessario, ainda considerar o tempo de amadurecimento do projeto
pedagdgico, fator que requer investimento na formacao e sensibilizacdo dos
recursos humanos. Portanto, a decisdo dos gestores em dinamizar 0 processo
de formacédo de seus alunos, através da utilizacdo de recursos tecnolégicos,
inclusive internet, requer compromisso com a formacéao de equipe
multidisciplinar que dé suporte técnico e pedagogico aos docentes e discentes
e ainda investimento em infra-estrutura e aquisicdo de equipamentos de
informética.

COMUNICACAO E INTERACAO ENTRE OS AGENTES

A comunicacao na educacédo é fundamental. Na educacao online,
através da oferta de cursos semipresenciais € preciso estabelecer canais de
atendimento, garantido suporte tecnoldgico ao professor e ao aluno, meios de
relacionamento entre o aluno e a instituicdo. Os sistemas de gestédo gerencial
devem abordar o gerenciamento académico e tecnoldgico de alunos,
professores. Este sistema deve funcionar em regime de 24 horas, ou seja, 0
AVA deve estar no ar o maior nimero possivel de tempo. Entre os principais
meios de comunicacao utilizados na educacéo online estdo os chats, o
telefone, o e-mail, os formularios online, os sites de informacao e sistemas
integrados de gestdo. No caso do NEAD da FSA o suporte é garantido
utilizando-se varios recursos, como nos afirma um dos suportes técnico do
NEAD, a analista de sistemas Mariana:

Usamos o telefone, mais o suporte técnico que mais uso é a
mensagem postada via e-mail e o atendimento pessoal,considerando
ser uma proposta semipresencial.

Com frequiéncia , as ocorréncias de alunos e professores sao
registradas no proprio AVA, o que permite identificar o usuério, data e local das
solicitacdes.

DESENHO DO PROJETO
As disciplinas ofertadas através do sistema semipresencial devem ser

estruturadas a partir do planejamento inicial da disciplina realizado pelo
professor, com o apoio do coordenador do curso e de uma equipe pedagogica,



que juntos fardo as adequac¢Oes na matriz curricular e em todos os elementos
essenciais do planejamento da disciplina a ser disponibilizada no AVA: carga
horaria, habilidades e atividades que serdo propostas aos alunos. Os
conteudos das disciplinas curriculares devem estar dispostos em unidades
autdbnomas em formato de menus para que os alunos possam acessa-las
através de interface projetada de forma amigavel no AVA. O tempo de
integralizacdo da disciplina, € bastante similar ao presencial, possibilitando, no
entanto uma maior flexibilidade para o aluno planejar o tempo e o espaco para
realizacdo das atividades no ambiente virtual.

Na experiéncia de implantacdo do NEAD/FSA consideramos como
elementos operacionais para o planejamento de educacao online:

definicdo do publico-alvo; filosofia de centralidade na aprendizagem do

aluno, com organizagao e autonomia; disponibilidade de materiais e
equipamentos apropriados; sistema de acompanhamento e assisténcia ao
estudante; método de elaboracéo, avaliacdo e revisdo do material didatico;
desenvolvimento de plataforma tecnoldgica para apoio as atividades propostas
NOS Cursos.

Convém, portanto, ressaltar a necessidade de um planejamento
articulado do conteudo didatico, da metodologia aplicada, da preparacéo dos
meios tecnoldgicos, e dos sistemas de acompanhamento do aluno durante o
desenvolvimento das disciplinas. Assim, é possivel apresentar ao aluno
os melhores caminhos, para que este possa aproveitar 0s recursos disponiveis
no AVA.

EQUIPE PROFISSIONAL MULTIDISCIPLINAR

Em cursos a distancia quem ensina é uma instituicao, por isso ha o
professor coletivo em projetos de educacéo online. Para Belloni [1],

[...] 0 uso mais intenso dos meios tecnoldgicos de comunicacgéo e
informacéo torna o ensino mais complexo e exige segmentacao do
ato de ensinar em multiplas tarefas, sendo esta segmentacéo a
caracteristica principal do ensino a distancia.

No entanto, na implantacéo de sistema semipresencial em uma IES
que busca valorizar a apropriacdo de todos os docentes quanto & utilizacédo
eficaz dos recursos tecnoldgicos, a realidade da divisdo do trabalho separando
0 planejamento da implantagéo nos cursos online fica minimizada, pois a
equipe de trabalho responsavel pelo planejamento do curso e do material
didatico néo é distinta da equipe de gestdo e acompanhamento das aulas
online. Neste contexto, o trabalho integrado da equipe caracteriza a era pos-
fordista por meio da inter-relacédo destas equipes e pelo trabalho em conjunto
desde a concepcéo até a implementacéo da disciplina ofertada no sistema
semipresencial.

Assim um curso online é fruto do resultado de equipes com
multifungdes e com habilidades e competéncias distintas. Os cursos ofertados
pelo NEAD/FSA no sistema semipresencial sao resultados de equipes
multidisciplinares e um longo trabalho de planejamento e organizacdo antes do



inicio do curso. Um dos itens mais importantes na educacédo online é a
mediatizacdo. Na concepcdao pos-fordista, segundo Belloni [1], saber mediatizar
€ uma das competéncias mais importantes e indispensaveis a concepcgao e
realizacdo de um curso online. A novidade esta no elenco das midias
escolhidas para facilitar o processo de aprendizagem dos alunos. Neste sentido
é significativa a contribuicdo de um professor da equipe multiprofissional do
NEAD, que esta sempre buscando o uso de novas ferramentas no ambiente,
realizando projetos pilotos de aplicacdo dessas ferramentas:

Enquanto membro da equipe na funcéo de professor e Desing
instrucional procuro pesquisar e utilizar o AVA e cada uma de suas
ferramentas de interesse pedagdgicas que vao desde da recepcao,
divulgacdo e sistematizacédo das informacdes, até ferramentas de
comunicacao que facilitam a interacdo durante o processo ensino-
aprendizagem e as ferramentas de cunho mais cognitivo que podem
ser utilizadas em forma de exercicios e tarefas individuais ou de
produgdes coletivas, desta forma descobrimos, eu e a equipe
multidisciplinar, a cada iniciativa com as turmas pilotos novas formas
de utilizagéo dessas tecnologias como ferramentas pedagoégicas a
serem repassadas em treinamento aos professores e alunos
envolvidos no processo para que sejam implantados com sucesso
nas demais turmas participantes do projeto dos 20%, atualmente em
processo de implementacgéo pelo NEAD.( Prof. Jacques Douglas)

A equipe que integra o NEAD/FSA assume coletivamente, sob uma
coordenacao geral o papel de planejar e gerenciar o projeto pedagdgico
institucional, onde os recursos tecnolégicos sao considerados suporte na
implementacéo deste projeto que visa mediatizar a aprendizagem dos alunos.

Vale ressaltar que a resisténcia inicial de alguns docentes se fez
presente na implantacdo do projeto, relacionada principalmente ao fato que
muitos destes, sentem receio quanto a utilizagdo dos recursos disponiveis no
AVA. Esta resisténcia fica minimizada quando estes docentes se
disponibilizam e percebem a rica possibilidade de dinamizar suas aulas com a
utilizacao destes recursos. Como nos acrescenta a pedagoga do NEAD Profa.
Teresinha Nogueira:

Ao iniciarmos o trabalho de implantacdo do sistema semipresencial foi
realizada toda uma sensibilizacdo dos docentes e discentes quanto a
importancia da implantacdo da Portaria 4.059/04. Inicialmente
percebeu-se certa resisténcia proveniente do desconhecimento dos
docentes em relagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,
guanto ao uso das diversas areas de trabalho. Procedemos com
capacitacdes e o0 acompanhamento individual na transposicéo
didatica dos conteludos pelos professores. Assim, os docentes
planejaram a carga horaria no AVA, prepararam e postaram textos
interativos para as areas de trabalho destinadas a apresentacéo,
notas de aula, atividades, selecionaram e construiram textos voltados
para a area de leituras recomendadas. As demais areas ficaram livres
para os professores criarem formas de interagir com os alunos.
Percebemos que a partir do momento que o professor tomou
consciéncia de que estamos implantando ferramentas pedagdégicas
facilitadoras do processo ensino-aprendizagem, a resisténcia esta
diminuindo e estamos com grande parte dos docentes totalmente
engajados na implementagéo do Projeto semipresencial. O que
percebemos ainda, séo algumas dificuldades por parte dos



professores em relagcdo ao tempo disponivel para procurarem o
nacleo, pois percebemos que inicialmente é fundamental a presenca
dos mesmos junto a equipe tirando ddvida e interagindo com o
ambiente virtual.

Assim, percebemos no decorrer da implantacdo que muitos ainda
estavam inseguros quanto ao uso do AVA, sendo este projeto confundido com
a EAD, o que foi minimizado a partir da compreenséo de que estamos apenas
buscando formas inovadoras para flexibilizar o processo de ensino e
aprendizagem da Faculdade, a Educacéo a Distancia vira como consequéncia
de um planejamento em longo prazo. A Instituicdo tem investido neste projeto,
nao como uma receita, mas como contribui¢cdes a partir de estruturas flexiveis
gue possibilitam o redesenho de uma nova cultura na organizacao da
educacao superior, oportunizando o (re)planejamento e aplicacdo dos
conteudos voltados para uma educacdo com qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento e implantagdo de um curso online de um programa
semipresencial € uma atividade complexa, evidencia a criacdo de uma nova
cultura organizacional em que o aluno esta no centro das atengdes. Além
disso, é preciso criar mecanismos de atendimento aos alunos, professores e a
interatividade por meio da tecnologia, deve ser uma das caracteristicas deste
atendimento.

A implantacdo desse programa pressupde a criacdo de Nucleo ou
coordenacao dos projetos, definicdo de uma equipe multidisciplinar, e
investimentos em recursos humanos e tecnolégicos. Nos programas de
educacao online deve estar presente a capacitacao permanente de todos 0s
profissionais envolvidos e esta capacitacdo deve ocorrer em quatro areas:
cultura técnica, competéncia de comunicacéo, capacidade de trabalhar com
método, capacidade de disseminar o conhecimento.

A implantacéo da capacitacdo permanente dos professores nos cursos
online garante a padronizacdo e a qualidade de conteudos, no atendimento aos
alunos e na conducéao das aulas pela internet. Este trabalho pode servir como
referéncia para a implantacao e gestao destes projetos de educacédo online em
IES, que objetivam valorizar o uso de recursos tecnoldgicos.

Foram abordados os vérios aspectos relacionados a legislacdo e as
funcionalidades do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Destacamos também a
importancia do desenho do projeto de educacéo online e a composi¢éao da
equipe multidisciplinar. O Ambiente Virtual de Aprendizagem apresentado foi 0
AVA Moodle, pois € um projeto Open Source, com cddigo aberto e com baixo
custo de instalag&o. E preciso criar uma equipe de tecnologia de informacéo
com conhecimento avangado para implantar e gerenciar este sistema.

Vale ressaltar que a implantacdo do NEAD/FSA se d& através de um

processo de construcdo e ndo de imposicdo de algum modelo pré-concebido
por sujeitos exteriores a comunidade da IES. Desta forma devemos salientar a
importancia das aprendizagens individuais e coletivas de cada membro da
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equipe multidisciplinar de implantacdo do NEAD desde professores e
pedagogos e também a equipe de suporte tecnoldgico.
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