Qual o preco justo?

Segundo alguns especialistas, € aquilo
gue o mercado paga. 0 ensino superior,
que ha 20 anos era criticado pela
gualidade da educacao, conseguiu
melhorar. 0 desafio € impedirque o
preconceito recaia agora sobre o EAD

I"'I 34 Ensino Superior




s cursos na modalidade EAD cumprem o relevante papel de
democratizar o acesso ao ensino superior. Desde que comecou
a se desenvolver no Brasil, o0 mercado se expandiu, com o
indice de novos alunos alcancando 428,2% de aumento em
uma década, de acordo com o Censo da Educac¢iao Superior 2020,
realizado pelo Inep e divulgado este ano. Ja sdo preferéncia do publico
universitario. Dos mais de 3,7 milhdes deingressantes,nas IES publicas
e privadas, mais de 2 milhdes, ou 53.4 por cento, escolheram cursos
a distancia. A tecnologia avanga, exigindo investimentos em estudios,
atualizacdo de plataformas, e na formacao digital dos professores.
Mais experimentagdes acontecem agora com a chegada do metaverso,
que pode tornar a experiéncia do aprendizado cada vez mais imersiva.

Mas alguns sintomas fazem soar alarmes. A
alta evasio e alunos diplomados que acabam por
ndo conseguir um emprego sdo fatores preocu-
pantes. Ha cursos EAD de baixa qualidade sen-
do oferecidos e o problema, quase sempre, esta
na falta de mediag¢do. Sem a presenca efetiva de
professores e tutores, o aluno se sente sozinho no
ambiente virtual, abandona o curso ou segue ne-
le, driblando duvidas até conquistar o diploma,
mas ndo as competéncias que o mercado exige.

A principio, empregadores nido se entusias-
maram com candidatos formados por cursos
a distdncia. Nos diplomas, a modalidade ndo ¢
discriminada, mas, numa entrevista, o candidato
ndo escapa a verificagdo. Esse contexto ensaiou
ficar no passado, até por conta de IES compro-
metidas com a educacgio de exceléncia, investin-
do em tecnologia e na formagdo de professores.
Mas a precarizagdo de alguns cursos pode trazer
o preconceito de volta, mesmo em meio a indis-
cutivel expansdo da modalidade e aos beneficios
que ela traz, sobretudo diante do déficit ainda
existente no Brasil de vagas no ensino superior.

Para Luciano Sathler, membro do conselho
cientifico da Associa¢do Brasileira de Educacgio
a Distiancia (Abed), e do conselho deliberativo
do CNPq, os diplomas que hoje abrem menos
portas estdo relacionados a institui¢cdes que nido
tém sua qualidade reconhecida. Ele acredita que

Luciano Sathler,
da Abed:mediagdo
é o item que define

a qualidade de um
curso a distdncia
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Para Antonio
CarbonariNetto,
da Must University,
atualizagdo de
plataformas e
contetidos devem
ser avaliados
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o mercado ja percebeu. “Uma instituicdo que é
ruim na modalidade presencial costuma ser pior
no EAD. Se é muito boa na presencial, ¢ me-
lhor ainda no EAD”. E qualidade se relaciona
com o método didatico-pedagdgico. “Ha algu-
mas grandes institui¢cdes de ensino que sdo con-
teudistas, focadas em material didatico e ndo
privilegiam a mediagdo.” Para ele, o Ministério
da Educag¢do (MEC) deve intervir, “ndo de ma-
neira cartorial, mas publicizando a relacdo entre
numeros de alunos e de professores/tutores”,
ou seja, tornando transparente ao consumidor
quanto cada curso oferece de mediacdo. Outra
maneira, diz, € divulgar o que acontece com 0s
egressos, qual o destino profissional de quem se
formou em determinada universidade.

Antonio Carbonari Netto é, atualmente,
proprietario da Must University, sediada nos
EUA e que oferece cursos de pds-graduagio
online para alunos brasileiros e latinos, em por-
tugués e espanhol. Para ele, 10% dos cursos a
distincia oferecidos hoje no Brasil sdo 6timos,
40% sdo de boa qualidade e 50%, razoaveis.
Nestes ultimos, falta atualizagdo de tecnologia e
formagdo de professores. IES menores, que ndo
investiram em tecnologia, adquirem conteudos
de instituigdes mais consolidadas ou startups,
mas nem sempre os renovam. Carbonari afir-
ma que o MEC precisa atualizar seus requisitos
de avaliagdo, cujos referenciais ainda sdo aque-
les usados para cursos presenciais, observando,
por exemplo, plataformas ja superadas e datas
das aulas ministradas em video. Para ele, as exi-
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géncias existentes para IES com capital aberto

também podem contribuir para a melhora da
qualidade dos cursos.

O modo como o mercado de EAD se confi-
gura no Brasil é tinico no mundo. Nos EUA, o
controle governamental e a resisténcia do merca-
do educacional ao EAD sido maiores do que no
Brasil. Na Asia e Europa, a modalidade ¢ mais
oferecida pelo setor publico, atende adultos que
ndo conseguiram frequentar o ensino médio ou
superior, ¢ as mensalidades sdo irrisorias. Sathler
afirma que “em nenhum outro pais vocé tem
um volume tdo grande de matriculas de EAD
na mao de poucos grupos educacionais que, ge-
ralmente, contam com fundos de investimentos
estrangeiros ou mercado de capital aberto”.

O custo da mensalidade ¢ um item funda-
mental, provavelmente o mais importante, para
o aluno que atualmente busca o curso a distan-
cia. Especialistas acreditam que, a médio prazo, &
possivel que o mercado diferencie cursos bons de
ruins por meio do valor das mensalidades. Um
bom curso EAD, na graduagio, oferecido por
institui¢des que privilegiam a mediagdo, pode
custar de R$ 300,00 a R$ 600,00, sendo que al-
guns deles, como engenharia, medicina e outros



da area da satide, podem ser mais caros, confor-
me ja acontece no &mbito dos cursos presenciais.
Para o financista da area da educac¢io Luciano
Jeferson Vinhas Ferreira, “néo € a instituicdo que
coloca o preco, sdo as pessoas que percebem o
valor do produto ou servico oferecido. Por exem-
plo, ha cursos online e hibridos na faixa dos
R$% 900, R$ 1.000 e os alunos pagam. Ha cursos
EAD mais caros do que os presenciais, inclu-
sive”. O que parece inconcebivel é oferecer
qualidade com mensalidades a R$ 80,00.

Sathler insiste que no momento de aferir a
qualidade, o caminho é checar a relagdo numé-
rica entre alunos e professor/tutor. “Quem vem
para a EAD sdo mais experientes, ja trabalhan-
do. Muitos com déficits cognitivos e de apren-
dizagem desde a educacgéio basica, e precisam da
mediagdo, que ¢ a relagdo personalizada, atenta,
empatica, entre professor e estudante. E o aluno
olhar para o professor e pensar ‘eu confio no
que ele sabe e ele confia que eu sou capaz de
saber’” E enfatiza: “EAD ¢ escala, é democra-
tizagdo de acesso. Ndo ha problemas em uma
institui¢do ter muitos alunos, desde que haja
professores e tutores capacitados, na quantida-
de adequada, com condig¢des de trabalho, bons
salarios, titulagdo, e um numero adequado de
alunos para acompanhar”.

IES comprometidas com a qualidade de seus
cursos EAD investem em tecnologia e também
na formagdo digital dos docentes. Janes Fidélis
Tomelin é vice-presidente académico da Vitru
Educacio, instituicdo detentora da Uniasselvi,
sediada em Indaial (SC), e que recentemente
adquiriu a Unicesumar, em Maringa (PR). Ca-
da uma dessas IES tem mais de mil polos de
apoio presencial. A Unicesumar, inclusive, com
polos no exterior. Tomelin enfatiza que ambas
tiveram em sua origem fundadores com o obje-

tivo da transformacio da sociedade por meio da

educagio, dai o compromisso com a qualidade
dos cursos. Juntas, nas modalidades EAD e pre-
sencial, elas oferecem 300 cursos de graduagéo,
200 de pos, além de cursos stricto sensu e de for-
magdo continuada.

Tomelin afirma que a busca por metodolo-
gias imersivas requer um professor com compe-
téncias digitais bem desenvolvidas. Que consi-
ga, por exemplo, estruturar um storytelling que
tenha o poder de sedugdo, envolvimento, com
uma historia capaz de ter contexto e significado,
criando o vinculo do estudante com o conteu-
do. Para a formagdo desse professor, foi criado
o Ciclo de Aprendizagem. “Preconizamos sete
etapas que orientam o professor a construir essa
narrativa. Tudo comec¢a com a problematiza¢ido
de uma tematica, por meio de uma situagdo que
tenha relagdo com a realidade profissional. Se-
guida de significacio, experimentagdo, reflexdo,
para entdo construir o conceito, que ¢ a etapa
de conceitualizacdo. Em seguida, apresentacido
de teorias, seguida pela a¢do: ‘Agora que vocé
ja experimentou, refletiu, entendeu o problema,
encontrou as solugdes na teoria, como vocé agi-
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ria?’ E, por fim, a sétima etapa, a avaliacdo. Na
Unicesumar, o material elaborado pelo profes-
sor ¢ registrado em blockchain, ele recebe uma
certificacdo digital, a AADD - autonomia au-
toral docente digital —, que confere proficiéncia
nessas competéncias.

As aulas sincronas, com a participacdo de
mediadores para direcionamento de duvidas,
tém funcionado bem. Sendo gravadas e dispo-
nibilizadas na plataforma, podem ser revistas
ou assistidas por quem ndo pdde participar. O

oferecimento de contetidos em suportes dife-
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renciados — videos, podcasts, texto — é requisi-
to fundamental para a qualidade dos cursos. A
estética dos videos e a qualidade de som vio se
aprimorando. Se ja houve aluno que assistiu em
video a uma aula em que o professor ficava de
costas, escrevendo na lousa, lembra Carbonari,
hoje em dia “ha estiidios, sonoplastas, cimeras
e até maquiadores”. Nas aulas telepresenciais,
assim como nos videos que geram, a relagdo
aluno/professor ¢ frontal.

Podcasts realizados em estidio com isola-
mento acustico ja estdo superados pelos pod-
casts binaurais: “As gravagdes de audio que sdo
esterilizadas, para garantir uma acustica perfei-
ta, sem qualquer interferéncia de sons externos,
geram certa saturacdo na escuta porque nido tém
a vivéncia do entorno”, explica Tomelin. Para o
podcast binaural, a captagdo acontece por meio
de microfones especiais que conseguem captu-
rar o som para que seja reproduzido ja equa-
lizado e com elementos sonoros do ambiente,
retratando uma realidade 3D. Além das aulas
telepresenciais com mediagdo, encontros e ava-
liagdes nos polos, ha tutores que se vinculam ao
aluno, colaborando na sua formagdo académica
e profissional. Tomelin afirma que os contetdos
nos varios suportes fazem parte do cerne das
modelagens pedagogicas. “Os conteudos das
aulas estdo também em videoaulas explicativas
e complementares, podcasts binaurais ou nor-
mais e sdo no formato microlearning, pilulas de
aprendizagem. Sio recursos que o aluno, ao seu
modo e estilo, escolhe e utiliza para aprender.”

O metaverso é o futuro, mas ja vai se anun-
ciando no presente. A necessidade dos 6culos
3D, com pregos pouco acessiveis, ainda segura
a escala. Experimentos estdo sendo realizados e
até os avatares, os bonequinhos que represen-
tam as pessoas no ambiente virtual, podem ter
seus dias contados. “Ha um grupo de Londrina
estudando holografia; quero fazer as defesas de
dissertacdo em sala metaverso, mas quero meu
aluno 14, ndo um avatar”, diz Carbonari.



