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Resumo

Este texto apresenta, em microtextos, considera¢fes sobre ideias, experiéncias e vivéncias de
préticas na educacdo a distancia. Convida o leitor para reflexdes acerca do cotidiano de agentes
da EaD em processos de ensino e de aprendizagem, utilizando metodologias ativas, conceitos,
instrumentos, concepcbes e praticas que evoluem e apresentam ao mesmo tempo pontos e
contrapontos relevantes para o aperfeicoamento dessas praticas.

Palavras chaves: Metodologias Ativas, PBL, Design Educacional. Personas e
Disponibilidade Psicoldgica. Designer Instrucional.

Microtexto I:

PBL (Aprendizagem Baseada em Problema) : uma metodologia que pode se transformar
em um problema metodoldgico?

O aligeiramento ou a oferta indiscriminada dessa metodologia ativa pode ser um “tiro no pé”...

Convidado para avaliar os resultados da implantagdo dessa metodologia em uma IES, vé-se depois
do diagndstico de percepcao e apropriacdo que os resultados apontam para algumas suspeitas
identificadas anteriormente.

Apbs dois meses de trabalho, a quatro maos utilizando Design Thinking, felizmente parece que
estamos conseguindo reverter a situacao de resisténcia e de descrédito encontrada nas entrevistas
da maioria dos professores que participou do processo.

Alguns pontos criticos identificados e que estdo sendo trabalhados:

1. Educacdo ndo é matematica em que 2+2=4, principalmente porque o centro das atengdes
S80 as pessoas, suas realidades e expectativas; seus medos erros e acertos; a centralidade humana
e suas individualidades.

2. O entusiasmo com as metodologias ativas tem limite e esse limite deve ser respeitado, pois
sdo originérias de teorias cientificas diferenciadas, com propoésitos e contextos bem definidos.

3. Nao se aplicam em qualquer propdsito de formacdo, ambiente ou modos de capacitacéo,
visto que elas sdo referenciais tedrico-metodoldgicos e ndo sobrevivem sem a compreensao de
Seus pressupostos e o envolvimento autorreflexivo dos estudantes. Em alguns contextos elas
exigem a interagdo entre pares, a experimentacdo ou vivéncia da pratica e a mdo na massa dos
seus usuarios, mentores, professores e aprendizes.

4.  Observando suas teorias e préaticas (aplicadas), descobre-se que sem o tripé: conhecimento
prévio (qual o proposito da PBL?), experimentacdo laboratorial (presencial ou virtual) e
atendimento as expectativas (materializado em ideacdo, producdo, inovagdo, satisfacdo,
descobertas e crencas), os resultados de sua implantacdo ou formacao sdo poucos ou ineficazes.



5. O uso de tecnologias mediadoras deve ser considerado como coadjuvante para ndo inverter
a légica cognitiva e ndo comprometer 0s principios teérico-metodoldgicos das metodologias
ativas.

Parecem 6bvios, mas como nesse caso € noutros, ao longo dos Gltimos 10 anos, acredita-se que
foram ignorados ou despercebidos transformando a PBL em um problema metodol6gico de
concepcao, de aplicacdo e de resisténcia...

Algumas consideragdes adicionais:

e Educacdo ndo é matematica em que 2+2=4, principalmente porque o centro das
atencdes...

A considerar a “centralidade humana” como a origem da educacéo, creio que 0s pesquisadores
como Lindeman, Eduard e outros, do pds-segunda guerra mundial, que participaram da
reconstrucao do significado e de praticas da aprendizagem profissionalizante na Alemanha e parte
da Europa; que participaram da reorientacdo na educacdo do adulto pretendiam demonstrar, por
meio de suas pesquisas, que a educacdo sO fazia sentido e conseguia cumprir a sua missao
transformadora se a centralidade humana e seus contextos fossem levados em conta, ndo como
coadjuvantes, mas como pecas principais. Convém destacar que nesse contexto é importante
compreender 0 que esses pesquisadores estavam considerando como “centralidade humana”: 0
humano ou o adulto como centro das atencfes?

Nesse sentido, imaginar que as metodologias ativas estdo para o aprendizado como a equagéo
2+2=4, seria N0 minimo um desrespeitos aos Seus pressupostos.

Tenho observado que a pandemia, dentre os seus legados, colocou na mesa de reflexdes a revisao
de alguns valores e dentre eles a urgéncia em aceitarmos 0s n0ssos erros, nossos fracassos sem o
compromisso de justificativas como se fossemos eternos devedores... Olhando de forma
ampliada, revendo sentimentos, emocoes e valores pds C-19, talvez essa nova concepcao de vida
esteja indiretamente fortalecendo o avanco do uso da metodologia ativa — Aprendizagem Invertida
ou Aprendizagem pelo Erro, que possui fundamentos tedricos diferentes da PBL e tem sido muito
bem aceita, especialmente, na educacdo do adulto.

Deixo aqui uma pequena reflexdo sobre um caso de sucesso com a PBL.
https://Inkd.in/e9UKdsch) #metodologiasativas

e  Nao se aplicam em qualguer proposito de formagao, ambiente ou capacitacéo...

Em 2012, apos compilacdo e analise do resultado da pesquisa que fiz sobre a aplicacdo da PBL
em comparacdo com outra metodologia ativa, a Sala de Aula Invertida, com 83 professores do
ensino superior ( de varias areas do conhecimento), alguns declararam ndo acreditarem que a
PBL se aplicaria a todas as areas representadas no grupo de professores, especialmente em
algumas das ciéncias humanas e da filosofia. Resolvi testar essa suposi¢do em cinco cursos de
formacdo de professores para a EaD no periodo de 2014 a 2020 e, para a surpresa de todos, 0s
processos de apropriacao das teorias e da aplicagdo metodoldgica da PBL apresentaram resultados
mais eficientes e superiores, com raras excecoes, nos trabalhos dos professores das exatas, das
sociais aplicadas, das engenharias e da saude, das oito grandes areas representadas. Considerou-
se nessa pesquisa exploratéria que o objeto central da problematizacdo para estudo, atividades
préticas, analises e proposicdes estivesse relacionado com algum das oito areas.

Esses resultados poderiam estar associados a dificuldade de realizacdo de estudos, de
experimentacdes e de praticas que exigem a comprovagdo metodoldgica ndo aplicaveis nas
ciéncias humanas?


https://lnkd.in/e9UKdscb
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=metodologiasativas&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6867089933308350464

e O uso de tecnologias mediadoras deve ser considerado como coadjuvante...

Essa talvez seja uma das maiores dificuldades de concepcdo na aplicacdo da PBL, visto que
muitos professores ainda acreditam que sem a tecnologia as metodologias ativas ndo sdo
aplicaveis. Observou-se durante alguns cursos de capacitagdo em PBL que a imposicao
tecnoldgica adotada por alguns professores, em seus estudos e propostas, tornou-se um entrave
na compreensdo dos pressupostos tedricos e metodoldgicos, diferentemente dos resultados
apresentados por aqueles professores que se apropriaram dos fundamentos e das praticas
metodoldgicas em suas pesquisas, estudos e debates entre pares. Convém destacar que 0 uso da
tecnologia como mediacdo, em alguns casos, contribui fortemente para o enriquecimento das
formas, dos artefatos produzidos, das estratégias, dos estudos e da comunicacdo compartilhada,
dos meios e dos ambientes de experimentacdo da PBL, mas isso ndo lhe confere o status de
imprescindivel na aplicacdo das metodologias ativas.

Microtexto 11:
Design Educacional, uma perspectiva inovadora muito além da instrucgao.

Com a chegada da C-19, as demandas educacionais no ensino superior e no ensino médio
cresceram de modo marcante, com destaque para a revisdo curricular, a atencdo diferenciada aos
estudantes, os protocolos de seguranca sanitaria nas escolas, a inovacdo e a revisao de modelos
educacionais vigentes.

Os processos de qualificacdo, treinamento, capacitacdo de professores e de equipes de gestdo
educacional ministrados desde o inicio da pandemia; as demandas e atendimentos relacionados
ao propdsito de mentoria para qualificar equipes de EaD em Design Educacional Inovativo (DE-
i) tém sido produtivos deixando legados importantes como a conscientizagdo da necessidade de
empreender com inovacdo na educacdo; a confianca, a inovacdo e a cooperacdo como
pressupostos para um servico de qualidade em tempos de incertezas (OCDE, 2020).

E interessante perceber que ja na Kick Off a equipe do projeto descobre as diferencas entre o
Design Instrucional - DI (velho conhecido) e o propdsito do DE-i, deixando claro as inquietagdes
que virdo pela frente.

Nesse sentido, alguns guestionamentos durante as mentorias destacaram algumas descobertas e
instigaram ndo so6 o didlogo entre os participantes, mas, principalmente, a curiosidade e a vontade
de alguns de relatarem experiéncias e vivéncias entre realidades e desejos - durante a rodada de
aprendizagem em pares e as atividades de confronto - que permitiram fazer uma analise
comparativo-qualitativa representada por davidas e intervencdes pessoais e coletivas.

Pontos principais que surgiram, até aqui, neste aprendizado mQtuo:

1. O DE-i baseado no tripé aprendizagem, inovacdo (tecnoldgica e metodoldgica) e
humanizacdo da EaD se destaca em razdo das perspectivas de seguranca, de ubiquidade,
sustentabilidade e aderéncia a nova convivéncia com o mundo digital, com a robotizacdo na
educacdo e com as relagcbes humanas em processo de desenvolvimento ou de aperfeicoamento
das soft skills e da aplicacdo do portfélio, tangivel, das hard skills.

2. No desenvolvimento do projeto, a instrucdo € gradativamente substituida pelo pensamento
critico-criativo originario da proposta de divisdo de responsabilidades, na cocriacdo, explorando
teorias e praticas do Design Thinking, das EJA- Estacdes Digitais de Aprendizagem e da Jornada
do Estudante entre as equipes de projeto e as expectativas destas, de modo a destacar o propésito



do DE-i e permitir que haja a compreensdo das conexdes entre o planejado, 0s requisitos, a
producdo e a oferta construidos a quatro maos.

3. A integracdo entre tecnologias mediadoras, proposito formativo e as realidades dos
estudantes, dos professores e das equipes de projeto sdo pontos de concentracdo e de
convergéncias durante todo o processo de construcdo coletiva do DE-i. Destaca-se ainda, nessa
perspectiva, a integragdo entre os quatro modelos de gestdo da EaD, sendo eles o de
Administracdo e Sustentabilidade, Modelo Educacional, Modelo tecnolégico e o Modelo da
Visdo Sistémica (WR3 EaD).

4. O desenvolvimento baseado em métodos ageis permite alcancar resultados positivos entre o
planejado, o executado e a gestdo de feedback e de expectativas. Aqui, 0 destaque vai para a
preocupacdo com a aplicacdo desses métodos, visto que a pratica mostra que antes de aplica-los
é preciso que além dos profissionais envolvidos a alta administracdo esteja segura dos riscos que
esses métodos podem trazer, para o desenvolvimento do design educacional, caso ela ndo esteja
envolvida e comprometida com os processos, produtos, pessoas e resultados esperados.

5. A instrucdo é o que menos interessa ou € dispensavel, visto que o objeto central sdo 0s
resultados apurados nas Sprints e Daily Meetings, na capacidade de transformacéo e de adaptacéo
do projeto baseado no DE-i. Embora haja uma extensa bibliografia sobre o DI — Design
Instrucional € comum observar na aplicacdo do Design Educacional Inovativo - DE-i a inversdo
ou confusdo de principios ou de pressupostos que fundamentam a aplicacdo dessas duas
metodologias. Nesse sentido Tractenberg, 2021, P.1, apud Smith e Ragan, 1999, esclarece que o
DI ¢ “o processo sistematico e reflexivo de traduzir principios de cognigéo e aprendizagem para
o planejamento de materiais didaticos, atividades, fontes de informagao e processos de avaliagdo”.
Para Alex Romiszowski e Lina P. Romiszowski:

(...) houve sucessos, seja por meio de materiais instrucionais na forma de instru¢éo programada,
seja na aplicagdo dos principios de condicionamento comportamental na formacdo de habitos e
atitudes (...)

em referéncia ao trabalho de pesquisas e de praticas, em ndo humanos, de Skinner autor de
técnicas e da metodologia de planejamento sistematico de ensino e aprendizagem que deram
origem ao DI.

Nessa perspectiva apresentada pelos autores acima referenciados, observa-se que as etapas do DI
(com a utilizacdo de instrumentos, métodos e técnicas) sdo instrucionais e focadas em contetdo,
na aprendizagem e no ensino, com alguns pré-requisitos entre elas, direcionadas para o
desenvolvimento de cursos de treinamento, capacitagdo, qualificagdo ou disciplinas académicas,
enquanto para alguns pesquisadores e autores contemporaneos o contexto e 0 propdsito do design
educacional diferem do instrucional nas dimensdes amplas e sistémicas do ecossistema
educacional objetos centrais do DE-i.

E inegével as contribuicdes do DI e seus instrumentos, bem como da participacdo do Designer
Instrucional na comunidade académica, mas a C-19 tem provocado mudangas significativas em
seus pressupostos e no método original, com reflexos diretos em conceitos e praticas antes
sedimentados. Em relacdo a esse profissional, como um dos responsaveis pela implantacdo do
desenho instrucional em projetos da EaD, a pandemia tem recomendado novos requisitos
adicionais as competéncias e ao seu perfil/portfolio que devem fortalecer o seu desempenho.

Essas mudangas fizeram-me lembrar de ter feito um curso, em 2006, sobre essa perspectiva
metodoldgica de desenvolver projetos de EaD, quando procurava compreender a sua logica
pedagdgica e a sua aderéncia as demandas da educacdo mediada tecnologicamente a distancia, e



naquela época a ’bola da vez” era o projeto pedagdgico do curso hoje considerado apenas como
um dos elementos que compdem o DE-i.

Tenho observado que, em reunides de analise de requisitos para as funcfes e atividades do
Designer Instrucional, a desinformacao sobre essa profisséo e os servigos prestados na EaD ainda
é grande. Em 2015, nove anos depois, observando o modo como as tecnologias exponenciais e a
ubiquidade influenciavam o pensamento critico sobre as estratégias andragdgicas e pedagogicas;
sobre a l6gica cognitiva e 0 que essas duas variaveis recomendavam como revisdes nos principios
filosofico-metodoldgicos dessa proposta, deparei-me com alguns contrapontos refletindo sobre o
que determina o CBO 2394-35 (2010) do Ministério do Trabalho para o exercicio profissional do
Designer Instrucional.

Nesse sentido, 0 CBO 2394-35 — Cddigo Brasileiro de Ocupacdo, define como atividades e
funcbes do Designer instrucional:

Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos
pedagogicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a distancia,
aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de ensino e aprendizagem.
Atuam em cursos académicos e/ou corporativos em todos o0s niveis de ensino para atender
as necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando os processos educacionais.
Viabilizam o trabalho coletivo, criando e organizando mecanismos de participacdo em
programas e projetos educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a
comunidade escolar e as associacfes a ela vinculadas.

Na esteira dessas mudancas comparadas como as funces e atividades acima, observa-se que ha
indagacdes de alguns gestores educacionais sobre a influéncia do trabalho do Designer
Instrucional em projetos educacionais, com 0 seguinte questionamento: “talvez estejamos
descobrindo que ha um hiato entre o que queremos e o que o DI pode fazer para atender as nossas
novas demandas de EaD nesses novos tempos”.

Nessa perspectiva de integrar pessoas, inovagao, expectativas, contextos e propdsitos eu diria que
avancamos muito além da instrucgdo no complexo sistema da educacdo.
Creio que essa pratica esteja intimamente ligada ao novo cendrio de consultoria e papéis que
envolvem ubiquidade, tecnologias exponenciais, EdA, trilhas de aprendizagem e transformacao,
métodos ageis, aprendizagem invertida, sucesso do cliente, captacdo e gestdo de permanéncia isso
tudo associado a engenharia da educacao andragogica.

Microtexto I11:

Personas: desejos e limites institucionais de atendimento

Durante a Gltima daily meeting de planejamento, de um curso online, surgiu um fato curioso:
como gerenciar ou tratar a relacdo desejos x limites institucionais na implementagdo da jornada
do estudante a partir das representac6es identificadas?

Apesar dos diversos momentos exploratérios do conceito de PERSONA e suas cinco dimensdes
que orientam o design educacional do projeto, essa indagacdo, que no momento pareceu
inoportuna, foi considerada por todos como o “pulo do gato” da daily.

Primeiro tivemos de relembrar e debater sobre as cinco dimensdes tedricas e de significados da
PERSONA:



Sua identificacdo e dados demograficos

Suas dores ou inquietagdes

Desejos

Influéncias

O que ela espera de ajuda ou quais seriam as solucfes para as suas dores.

agrwnE

Em seguida abrimos o seguinte debate:

1.  Os desejos identificados nas entrevistas determinam que sejam correspondidos na oferta e
na gestdo do curso?

2. O que fazer quando as limitacdes institucionais sao maiores gque os desejos das personas?
3.  Em caso afirmativo, o que poderia representar essa preponderancia institucional no
resultado do atendimento a buyer persona?

4.  Quais elementos de analise e de acdo devem ser considerados para mitigar 0os impactos dessa
relacdo desejos x limites institucionais?

Observou-se que, a partir desse conjunto de indagacdes, a equipe do projeto descobriu algumas
encruzilhadas a serem exploradas e esclarecidas para que a acdo dos estudantes, dos professores
e do designer educacional pudessem ocorrer dentro das expectativas do prop6sito do curso.

Uma das curiosidades e preocupaces identificada no relatdrio técnico da jornada dos estudantes
foi o pivb para o exaustivo debate na daily sobre o tema (objeto de analise), quando um dos
participantes colou na mesa de debates a seguinte questdo: ha desejos de que, durante o curso, 0s
professores atuem, em determinadas situacdes de aprendizagem, como consultores. O que isso
poderia trazer de prejuizo ou de beneficio ao curso?

A resposta a essa indagacgéo pode representar o caminho ou a¢des de como evitar o risco de evasao
e de rejeicdo durante cursos a distancia, especialmente cursos assincronos ou online, independente
se corporativos ou académicos. 1sso se considerarmos o nivel de expectativas, desejos, gostos,
preferéncias e formas de agir catalogados no processo de identificacdo das personas e no
desenvolvimento da jornada do estudante.

Enfim, ao final da daily ficou a impressédo de que 0s conceitos e teorias atribuidos ao design
thinking na identificacdo do perfil semificticio das personas e da jornada do estudante sdo apenas
a ponta do iceberg na aplicacdo dessas metodologias no desenvolvimento, implantacdo e gestdo
de expectativas do projeto.

#designthinking #persona #jornadadoestudante

Microtexto 1V:

Explorar a disponibilidade psicologica do professor pode ser um achado em tempos de
incertezas!

Impressionado com o efeito da descoberta! O professor, como todo profissional, precisa de
confianca, reconhecimento e autonomia para assumir novos desafios, mas também precisa de uma
boa dose de disponibilidade psicoldgica...

Estudando e experimentando os efeitos da disponibilidade psicoldgica na acdo docente
considerada um dos elementos impactantes no comportamento e nas atitudes do adulto em
situacdes de risco, de desafios, observa-se que aqueles que possuem ou desenvolveram essa soft
skills com pontuacéo entre 6 a 9 (no intervalo de 1 a 9 steps), da régua de desempenho profissional


https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=designthinking&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6852623304071659520
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=persona&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6852623304071659520
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=jornadadoestudante&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6852623304071659520

andragodgico (Wr3 EaD), reduzem o nivel de estresse ao receber uma demanda complexa, se
relacionam melhor com seus colegas de equipe e influenciam positivamente no humor, na
disponibilidade, na iniciativa, na inovagdo e no resultado do trabalho em pares.

Vivemos tempos dificeis e a complexidade dos processos educacionais com a chegada da C-19
passou a exigir dos professores novos requisitos dos quais muitos ndo faziam parte do nosso dia
a dia, mas vejo isso com bons olhos, pois 0 novo é sempre uma grande oportunidade. Estdvamos
imersos em uma realidade defasada que esta se ajustando, em alguns casos, de modo abrupto, mas
necessario.

A situagdo da educacdo no pais e no mundo ndo esta facil para ninguém, mesmo para a turma da
“elite educacional” e seus pseudos donos. No Brasil, segundo a midia e indicadores
internacionais, a situagdo é mais dramatica e as evidéncias da insustentabilidade sdo demonstradas
na quantidade de vendas repentinas de IES apds o inicio da pandemia. Por aqui temos problemas
de reconhecimento na remuneragdo paga aos professores, problemas de ensino publico defasado-
politizado, de deficiéncia tecnoldgica, de planejamento educacional deficiente, de curriculos fora
da realidade dos brasileiros e de falta de humildade epistemoldgica cenario propicio para a
autorreflexdo sobre como explorar da melhor forma possivel a disponibilidade psicolégica do
professor e como desenvolver essa disponibilidade.

Nesse status quo da educagdo no pais e entre as extremidades de um “sanduiche” educacional
encontram-se o professor e 0 mentor gque estdo descobrindo o peso do significado das soft skills
de sobrevivéncia: habilidades interpessoais. Porém, o complexo novo ambiente educacional ou a
nova ordem educacional, imposta pela pandemia, tem exigido como parte desse sanduiche a
disponibilidade psicoldgica (uma traducdo derivada dos dez pressupostos da andragogia na
educacdo do adulto, com ajuda das teorias da psicologia humanista centradas no comportamento
do adulto e sua autorrealizacdo).

Curioso também, que durante a pandemia a "disponibilidade convencional”, velha conhecida, esta
perdendo forca no conjunto dos elementos que compdem o novo observatorio e 0s novos
requisitos para uma boa selecdo de pessoas para o time de uma empresa ou IES — Instituicdo de
Ensino Superior. A influéncia transformadora dessa soft skills é notéria e tem fortalecido o
compromisso do time com o propdsito de novos desafios, com 0 compromisso de assumir novos
projetos e de ser parceiro do propdsito da empresa/instituicéo.

Esse novo elemento, da complexa trama das rela¢cbes humanas, pode servir de parametro na hora
da decisdo, como desempate, quando analisado conjuntamente com a experiéncia acumulada e os
titulos académicos apresentados pelo candidato a vaga de professor ou de mentor.

Nesse contexto, caberia a indagacdo: Qual seria a relevancia em de exigir muita experiéncia ou a
contratacdo de um PhD no processo seletivo para a sua instituicdo sem a disponibilidade
psicoldgica?

#scrum  #engenhariaeducacional #ead  #estacOesdeaprendizagem  #designeducacional
#metodoagil #Designthinking #designinstrucional
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