
ICEBERG
“o quão profundo você 

conhece o seu negócio?”



Retenção

Camadas para manutenção da base de clientes

Reativa

Preditiva

Alarmes Satisfação (NPS)

Inadimplência Clusterização

Big Data Fidelização
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3 P´s

Produtos / SVA

Processos

Pessoas

Ferramentas

Quanto mais profundo, mais sólido será o seu negócio

CRM, Relatórios, Omnichannel


