ICEBERG

“o0 quao profundo vocé
conhece o seu negocio?”




I Camadas para manutencao da base de clientes
Quanto mais profundo, mais sélido sera o seu negocio

Reativa
Retencao

Preditiva

Alarmes Satisfacao (NPS)

Inadimpléncia Clusterizacao

Big Data Fidelizacao

Produtos / SVA
Processos
Pessoas

3P’s

Ferramentas CRM, Relatorios, Omnich



