PERFIL PROFISSIONAL DO GESTOR DE PROJETOS DE EDUCACAO A
DISTANCIA

Area profissional: Educagio
Segmento tecnolégico: Educacgéo a Distancia
Qualificacéo profissional: Gestor de Projetos de Educacéo a Distancia

Competéncia geral: Propor e gerir projetos na modalidade de EAD, buscando a melhoria
continua, no desenvolvimento de boas praticas, a partir de principios
éticos.

Relacdo de Unidades de competéncia:

Unidade de Competéncia 1: Planejar e organizar o desenvolvimento de projetos de EAD

Unidade de Competéncia 2: Gerenciar o desenvolvimento de projetos de EAD: administrar,
orientar e avaliar o processo e a qualidade dos produtos
elaborados

Unidade de Competéncia 3: Gerenciar a implantacéo de projetos de EAD: administrar e
coordenar as atividades dos recursos humanos e materiais

Unidade de Competéncia 4: Avaliar a gestao de projetos de EAD em relacéo ao
planejamento, desenvolvimento e implantagéo

Unidade de Competéncia 1: Planejar e organizar o desenvolvimento de projetos de EAD

Elementos de Componentes de Avaliacdo de competéncia
Competéncia

1.1 Planejar projetos de e Caracterizar a demanda.
EAD e Analisar as tendéncias do mercado.

e Conhecer legislacéo pertinente analisando as
condi¢des necessérias para sua aplicagéo.

e Estimar recursos financeiros.

e Pesquisar tecnologias disponiveis.

e Analisar a relagdo de complexidade
demanda/tempo previsto para o atendimento.

e Tomar decisdes a partir de negociacdo levando em
conta os limites e possibilidades para realiza¢do do
projeto.

1.2 Organizar o e Estabelecer critérios para selecdo da equipe.




desenvolvimento de e Selecionar e providenciar contratacao dos

projetos de EAD componentes da equipe tendo em vista os papéis que
irdo desempenhar.

e Preparar cronograma de atividades.

e Preparar orcamento-programa.

e Assegurar ambiente de trabalho saudavel, mantendo o
clima organizacional em nivel adequado.

Unidade de Competéncia 2: Gerenciar o desenvolvimento de projetos de EAD:
administrar, orientar e avaliar a qualidade do processo
de trabalho e dos produtos elaborados

Elementos de Componentes da avaliacdo da competéncia
Competéncia

2.1 Administrar, orientar e e Gerenciar e orientar o trabalho da equipe do projeto.
avaliar o processo de e Estabelecer critérios para avaliagéo de desempenho
trabalho da equipe.

e Selecionar, providenciar contratacdo e acompanhar o
desempenho dos servicos de terceiros.

e Gerenciar a adequacao de recursos e verbas.

e Acompanhar o cumprimento dos cronogramas.

e Acompanhar o cronograma de desembolso financeiro.

e Coordenar e orientar o trabalho das equipes.

e Providenciar treinamentos e atualizagdo para a equipe.

e Gerenciar as relacoes interpessoais e mediar conflitos.

e Implementar solu¢cdes emergenciais.

e Assegurar o cumprimento dos aspectos legais.

2.2 Avaliar a qualidade dos e Definir os critérios para a avaliacdo de da

produtos qualidade de produtos de diversas midias
(adequacéao de linguagem, relacdo forma e
conteudo, adequacao ao publico, - entre outros).

e Estabelecer critérios para a avaliagdo de
desempenho das equipes de producéo

e Avaliar a qualidade da producéao das diferentes
midias de acordo com os critérios estabelecidos.

2.3 Elaborar relatorios (parcia| e  Acompanhar e divulgar o andamento do projeto
total) do projeto de para os interessados (parceiros, diretoria, entre
outros).
e Identificar dificuldades para o
desenvolvimento do projeto e propor 0s
ajustes necessarios.




e Garantir a fidedignidade dos registros.

Unidade de Competéncia 3: Gerenciar a implantagdo de projetos de EAD: administrar,
coordenar as atividades recursos humanos, materiais e

financeiros
Elementos das competéncias Componentes para a avaliacdo da competéncia
3.1 Administrar a formagéo e Estabelecer critérios para sele¢éo dos mediadores
de equipe para implantacao (tutores, professores).
do projeto e Estabelecer critérios para outros profissionais

necessarios (administrativos, da area tecnolégica).

e Selecionar e providenciar a contratacdo da equipe de
implantagéo.

e Providenciar treinamentos.

e Definir atribuicbes.

e Providenciar registros e certificados.

e Gerenciar sistema de distribuicdo e infraestrutura de
suporte e logistica.

e Gerenciar o cronograma de despesas.

3.2 Coordenar o processo e Providenciar a divulgagéo da acdo EAD.

de implantacao e Coordenar a preparacdo do material para a orientagéo
dos educandos.

e Providenciar o atendimento e orientagdo aos
educandos.

e Acompanhar o desempenho dos mediadores (tutores).

e Acompanhar o cumprimento do cronograma de
atividades e dos orgamentos-programa.

e Manter a equipe integrada e cooperativa, respeitando
a apresentacéo de criticas e sugestdes divergentes.

e Propor solugbes imediatas para problemas eventuais.

e Gerenciar a qualidade do atendimento.

3.3 Avaliar o processo de

. ~ e Avaliar qualidade do atendimento.
implantacao

e Avaliar o desempenho da equipe.

e Avaliar o fluxo de trabalho (inscricao, matricula,
atendimento, certificagcdo) estabelecido e realizar
correcdes se for o caso.

¢ Identificar pontos fortes e fracos na implantacdo
visando melhoria continua.

e Elaborar relatérios para diferentes puablicos (diretoria,
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parceiros, entre outros.

Unidade de Competéncia 4: Avaliar a gestdo de projeto de EAD em relacdo ao
planejamento, desenvolvimento e implantacéo.

Elementos de Componentes de avaliacdo de competéncia
competéncia

4.1 Avaliar o projeto EAD e Analisar problemas de gestdo em relacdo ao
em relagédo ao planejamento do projeto (adequagéo de cronograma,
planejamento namero da equipe, condi¢des entre outros).

e Relacionar pontos fortes e fracos da gestao do
planejamento visando a melhoria continua.

4.2 Avaliar o projeto EAD e Analisar problemas gerenciais no desenvolvimento do
em relagdo a gestao projeto em relagéo ao processo de trabalho
do desenvolvimento (providencias para infraestrutura necessaria,

montagem da equipe, papéis atribuidos entre outros).
e Relacionar pontos fortes e fracos da gestao do
desenvolvimento do projeto visando a melhoria

continua .
4.3 Avaliar o projeto EAD e Identificar problemas gerenciais na implantacao do
em relacao a projeto.
implantacéo . ~
P ¢ e Relacionar pontos fortes e fracos da gestao da
implantacdo do projeto visando a melhoria continua.
4.4 Avaliar os resultados e Estimar custo beneficio do projeto de EAD.

e Auvaliar e interpretar os resultados do projeto.

e Elaborar relatérios sobre o projeto para os diversos
publicos (diretoria, parceiros, midia, entre outros).

e Garantir o acesso de todos os envolvidos aos relatérios
visando acdes de melhoria.

Indicacdo preliminar dos CONHECIMENTOS referentes ao perfil
profissional do Gestor de projetos de EAD

Elementos de Competéncia Conhecimentos

Unidade de Competéncia 1:

e Cenarios de EAD




Planejar e organizar o

desenvolvimento de projetos

de EAD

A EAD no mundo / no Brasil.

Teorias da Educacéo.

Perspectivas da Sociedade de informacao.

Teoria da Comunicacao Tecnologias aplicadas a

educacdo.

e Complexidade.

e Sustentabilidade.

Planejamento

¢ Tipos de planejamento de projetos e programas.

e Pesquisa, analise e interpretacdo de demandas de
EAD: tendéncias de mercado; analise de
concorréncia; custo/beneficio e sustentabilidade de
projetos.

e Teorias de decisdo; atendimento a contingéncias,
estudos de expansao.

¢ Investimentos.

Unidade de Competéncia 2:
Gerenciar o
desenvolvimento de
projetos de EAD:
administrar, orientar e
avaliar o processo e a
qualidade dos produtos
elaborados.

Gerenciamento de Desenvolvimento de Projetos

Orgamentos-programa; cronogramas de atividades e
desembolso.

Assessoria e acompanhamento de necessidades e
demandas para o desenvolvimento do projeto
pedagdgico.

Terceirizacao e parcerias de projetos; contratacdo de
pessoal, convénios e acordos.

Legislagéo brasileira de EAD e politicas institucionais
— convivéncia.

Infraestrutura e logistica de atendimento a clientela;
direitos e deveres, interpretacéo de indicadores
(evaséo, inadimpléncia, credibilidade)

Difuséo e marketing.

Unidade de Competéncia 3:
Gerenciar aimplantacéo de
projetos de EAD:
administrar e coordenar as
atividades dos recursos
humanos e materiais

Relacdes Interpessoais

Critérios para a formacéao de equipes; sele¢éo e
contratagdo de profissionais.

Estratégias de trabalho em equipes: prevencéao e
solucdo de conflitos.

Lideranca de reunides.

Politicas de capacitacdo e atualizacéo das equipes.
Relacionamentos institucionais.

Atendimento a demandas e necessidades da clientela
de EAD.

Unidade de Competéncia 4:
Avaliar a gestéo de projetos
de EAD em relagao ao
planejamento,
desenvolvimento e
implantacéo.

Validacdo e avaliacdo de projetos; andlise e
interpretacdo de resultados.

Implementacéo de solugbes para a melhoria

da qualidade.

Avaliacao institucional.




