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Resumo

Sabe-se por meio de pesquisas, reportagens, dissertacdes, teses e publicacdes que a
conex&o entre o quarteto educacéo, tecnologia, qualidade e inovacdo tem apresentado
resultados positivos no mundo académico e em seus espagos de aprendizagem, quer sejam
presenciais ou a distancia. H&, nesses espacos, oportunidades para grandes
transformacges. Entretanto, o conceito de inovagdo, atualmente, ndo esta relacionado ao
uso das tecnologias educacionais em sua mais rica e complexa mistura de possibilidades.
Do mesmo modo, especialistas da educacgao discordam de conceitos ou da presungao em
que havendo inovagdo ha qualidade. Nessa perspectiva, de um olhar critico para dentro
e fora desse universo de possibilidades e seus mitos, é que esse trabalho foi desenvolvido.
Na primeira parte sdo abordadas reflexdes sobre as tecnologias digitais, seus avangos e
sua relacdo com a educacdo e qualidade. Na segunda, sdo apresentadas algumas
consideracdes sobre um projeto de formacdo de professores para a EaD, em um processo
de pesquisa exploratoria. Na terceira parte, sdo apontadas algumas consideracdes sobre
potencialidades e mitos na relagdo educacéo, tecnologia, qualidade e inovacgéo. E, por fim,
séo apresentadas as consideracdes finais.
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Introducéo

Os anos de 2020 a 2021 apresentam-se como o periodo mais impactado pelos efeitos
negativos da pandemia. Periodo em que especialistas educacionais, Brasil afora,
experimentaram e avaliaram as mais diversas “anomalias” do processo educacional em
sua natureza formativa, de pesquisa e extensdo. Essas experiéncias e vivéncias, porem,
permitiram o uso em larga escala de tecnologias digitais que foram extremamente ricas
nédo so pelos seus elementos complexos, mas também pelo que representou e representa
na analise do que o universo educacional pode oferecer aos seus autores e usuarios. Nesse
contexto, é que o presente trabalho sera desenvolvido.
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I.  Tecnologias Digitais, qualidade e inovagao

Além de suas configuracdes de origem epistemoldgicas, o arcabouco tecnoldgico a
disposicdo de professores, gestores educacionais e alunos demonstra que as tecnologias
podem e devem ser utilizadas como oportunidade e, muitas vezes, como diferencial entre
o tradicional e o0 avancado, ou entre o tradicional e o inovador. Contudo, a oportunidade
de utilizacdo das tecnologias digitais em sala de aula possui limites e propositos que
podem reduzir ou aumentar o poder de mediacéo e de transformacao de ideias ou projetos
educacionais.

Nesse contexto, ferramentas, dispositivos méveis, espacos de aprendizagem ou Esta¢oes
Digitais de Aprendizagem? hibridas como Zoom, Teams, Meet, Miro, Prezi, Padlet,
Kahoot entre outros podem se transformar em fortes aliados de professores e estudantes,
fomentando a criatividade e a aproximacdo de realidades que, muitas vezes, estdo
distantes em razdo da falta de dialogos, do desrespeito as diferencas, da falta de equidades
e de inclus@es dificultadas por imposi¢fes de ordem cultural, econdmica, regional ou
mesmo tecnoldgica.

Assim, ¢ comum comentarios como: “tenho me esfor¢cado para inserir as novas
tecnologias em meu dia a dia da sala de aula, mas os resultados ndo sdo os que eu
esperava”. Pode-se pensar que tal afirmativa seja reflexo de uma descrenga ou de um
esforgo malsucedido, mas o que estaria por tras dela? Apesar de literatura a esse respeito
trazer evidéncias de sucesso dos casos de uso das tecnologias digitais em sala de aula, o
elemento humano, seu contexto e suas diferentes realidades podem ser a resposta a essa
indagacéo.

H4, de certo modo, pouca sensibilidade de alguns educadores, para conceber e aplicar as
tecnologias digitais nos mundos académico e corporativo. Embora sejam multifacetadas
e necessarias, as tecnologias digitais ndo estdo credenciadas para o uso indiscriminado.
Pesquisadores, educadores brasileiros e estrangeiros apresentam pontos e contrapontos
entre as expectativas, praticas e realidades das tecnologias digitais e 0 modo indireto como
elas influenciam no atraso da aplicacao desses recursos educacionais, como também na
transformacao dos seus atores e das escolas brasileiras.

Segundo Moran (2019), tanto o atraso no uso das tecnologias digitais quanto o potencial
delas na transformacdo das escolas, podem estar associados as dimensdes culturais,
gerenciais e econdmicas do processo de transformacao.

Olhando em retrospectiva, realmente estamos atrasados ndo sé nas tecnologias,
mas principalmente na transformacdo das escolas em todas as dimensGes.
Pessoalmente, como professor-pesquisador, olhava muito para as
possibilidades das tecnologias digitais, para novas formas de aprender e
ensinar, uma nova sala de aula, modelos hibridos, mas subestimei as
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dimensdes culturais, gerenciais e econdmicas do processo de transformacédo
como um todo num pais tdo imenso. (Moran, 2019)

A citacdo acima traz a resposta de uma entrevista dada a um entrevistador, na qual ¢é
possivel observar que o alcance das tecnologias digitais, bem como seus feitos e efeitos
sobre 0s processos educacionais, demonstram ser mais complexos do que imaginamos. E
apesar de constantemente sermos convidados e desafiados a refletirmos e
compreendermos as dimensdes de testemunhos dessa natureza, ainda assim, ndo €
possivel se ter clareza em relacdo ao alcance e aos reflexos da relacdo educacgdo e
tecnologias digitais nos ambientes educacionais, especialmente nas salas de aula.

Noutra perspectiva, Arétio (2021), apresenta uma lista de inconvenientes encontrados em
algumas praticas educativas em universidades espanholas e da América Latina, por
ocasido da Covid-19. Tais inconvenientes podem ser considerados como alertas,
especialmente no caso de necessidade de novos fechamentos parcial ou total de
instalagOes educativas presenciais. Dentre eles, merecem destaques:

l. Dificuldade em atingir alunos que ndo possuem conectividade ou dispositivos
apropriados.

1. Saturacdo de rede e baixa largura de banda, principalmente em instituicbes com
grande massa de alunos.

IIl.  Situagdes de evasdo ou desanimo em alunos que apresentam pouca
concentragéo e persisténcia no aprendizado online em ofertas de alta densidade,
modulos ou unidades muito extensas e de longa duracdo, ou atividades de
aprendizagem pouco motivadoras (Odriozola et al., 2020).

IV.  Problemas ao passar a imagem presencial do professor, dos seus gestos e da sua
v0z, a0 Vivo, para uma situacdo a distancia, em que por vezes tudo permanece
em texto frio.

V. Problemas nos modelos de avaliacdo formativa e continua. Modelos mais
consolidados poderiam reduzir as grandes dificuldades nas avaliacdes finais
online massivas, especialmente em instituicdes com grande nimero de alunos.

Esses inconvenientes podem ajudar-nos nas reflexdes, abrindo novas janelas para
discusséo e avaliacdo do quarteto educacéo, tecnologia, qualidade e inovacao, dirimindo
duvidas e controvérsias acerca de mitos e possibilidades em contextos educacionais e de
aprendizagem mediados tecnologicamente.

A principio, pode-se interrogar: mas o que existe de novidade nessa lista? Noutra
dimensdo, pode-se perguntar: o que seria mais prejudicial para contribuir com o atraso no
uso das tecnologias digitais na educacao? Seria 0 uso inadequado dessas tecnologias, a
pouca exploracao do potencial tecnolédgico-digital ou a falta de clareza sobre os contextos
humanos e suas relagdes sociais nesse processo?

Em principio e considerando as reflexGes apresentadas até aqui, o status quo das
tecnologias como contributivas para a inovagdo em processos educacionais no Brasil
apresenta-se de modo fragilizado e incipiente, mas ficam as davidas: fragilizado por que
essas tecnologias ainda ndo foram exploradas e utilizadas em sua totalidade? Ou por que
podemos estar diante de uma visdo reducionista do potencial e da capacidade de
transformacao de processos tradicionais por essas ferramentas no mundo académico?



Da mesma forma, em relacdo aos quesitos qualidade e inovacdo as controveérsias sdo
muitas. Com o avanco das tecnologias digitais, criou-se, mundo afora, um conceito
hegemonico de dependéncia na relagdo inovacdo e qualidade educacional. Pode parecer
que nessa relacdo haja uma dependéncia ou resultado natural de impacto entre as duas
variaveis, mas o que se vé sdo pontos e contrapontos que se nao forem observados,
investigados e analisados, conduzirdo o investimento em inovacdo de maneira ineficaz
para o alcance da qualidade.

Il.  Pesquisa exploratéria em projeto de formacao de professores para a EaD

Durante uma experiéncia com 38 professores de um centro universitario do Ceara e 26
professores de uma universidade mineira, utilizando tecnologias digitais e metodologias
ativas para a capacitacdo em EaD, algumas curiosidades foram registradas. Por meio de
instrumentos de investigacdo em questionarios e atividades praticas de experimentacao
foi possivel obter dados e informacgGes acerca de posicionamentos, resisténcias e praticas
do dia a dia da docéncia.

O proposito do projeto era investigar os provaveis efeitos inovadores na atividade docente
com a mediacao tecnologico-digital, bem como investigar quais seriam os pros e contras
no cotidiano da sala de aula e, ainda, como algumas evidéncias poderiam ser comparadas
e avaliadas a partir de atividades praticas elaboradas com a ajuda de metodologias ativas
e 0 uso de tecnologias, considerando casos reais apresentados pelos docentes em
encontros presenciais.

Dentre as curiosidades registradas destacaram-se:

81% dos 64 professores disseram acreditar que o uso de tecnologias educacionais,
para o perfil atual de seus estudantes, é indispensavel para o alcance da qualidade
e dos objetivos formativos em sala de aula.

Em contrapartida, apenas 36% conseguiram resultados positivos quando
submetidos a uma prética individual de uso de tecnologias digitais (simula¢do em
caso de uso) cujo propdsito era medir o grau de melhoria ou inovacao de suas
praticas docentes.

A maioria concordou com a afirmativa: “... ¢ para que haja inovagdo na sala de
aula e em seu ambiente de aprendizagem € preciso que esta venha de dentro para
fora, provoque mudancas significativas e concretas e seja apoiada e compreendida
pelos estudantes”.

Ap0s analise comparativa entre o resultado esperado e o impacto transformador,
91% acreditam que s6 ha inovacdo se houver qualidade nos resultados
educacionais.

95% disseram nao acreditar que qualidade e inovacao estejam interligadas.

78% dos professores afirmaram que sem o envolvimento da IES e o investimento
feito em inovacdo, o esfor¢o dos professores e dos estudantes podera ser em vao.

Além do aprendizado com a realizacdo dessa experiéncia, muitas interrogacdes
permaneceram, visto que é prudente e indispensavel considerar o posicionamento e as
expectativas dos professores na anélise de conceitos e ideias sobre a relacdo qualidade,
tecnologias e inovagéo na educacéo.



Historicamente, no Brasil, hd uma tendéncia em acreditar que para inovar é preciso
investir em tecnologias. Mas para que haja qualidade na inovacdo educacional, é
imperativo considerar as metas de aprendizagem, suas ac@es e dialéticas, seus propositos
e aplicacdes, bem como sua sociedade de atengdo, tudo isto associado a valores
formativos transformadores de ordem social, cultural, ético e profissionalizante.

Observa-se que ha senso comum em programas de captacdo de novos alunos em
campanhas de marketing quer seja digital ou ndo, com destaque para “personaliza¢do do
ensino e da aprendizagem, robotizacdo da avaliagdo, help desk online ou discado,
vestibular online, aulas online e hibridas, dentre outras ‘novidades”. Mas os resultados
apresentados por muitas dessas iniciativas, em relatorios oficiais de controle de qualidade
do MEC, néo correspondem as expectativas criadas com esse modelo padréo de uso das
tecnologias digitais na captacdo de novos alunos. Nesse contexto, as relacbes humanas,
suas dores sociais, 0 historico cultural e econdmico no Brasil entre outros elementos
podem ser decisivos e influenciadores na caracterizacdo, nos resultados, na concepgéo e
na aplicacao de tecnologias na educacéo.

Acredita-se que essa discussdo continuara de modo mais acentuado, em razao do atual
estagio indissociavel entre tecnologia digital e sociedade, a medida que novas tecnologias
e a otimizacdo das existentes forem experimentadas pela comunidade académica. Quanto
mais avancar a migracao de atividades de aprendizagem da modalidade presencial para a
hibrida online ou hibrida tradicional, mais havera discussfes acerca dessa relacdo e da
influéncia bilateral de uma sobre a outra e sobre a influéncia que as tecnologias digitais
podem exercer nessa relacéo.

I11.  Mitos e possibilidades

Segundo o relatério apresentado na 32 Conferéncia Mundial de Educacdo Superior da
UNESCO, ocorrida no periodo de 18 a 20 de maio deste ano, sdo recomendados seis
principios como referenciais para o futuro da educacao superior.

Figura 1. Principios para configurar el futuro de la educacién superior

1. Inclusién, 2. Libertad 3. Indagacion,
equidad y académicay pensamiento
pluralismo participacion criticoy

creatividad

Fonte: 32 Conferéncia Mundial de Educacién Superior WHEC2022 | 18-20 Mayo 2022, p. 24.

Observa-se, nas entrelinhas desse relatdrio, que 0s seus autores expressam indicacdes de
qualidade que vao muito além da conexd@o educacdo, tecnologia e inovacéo, reforgando
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a necessidade de considerar fatores relacionados as soft skills, aos personagens
envolvidos no processo educacional e a valorizagdo das relagdes humanas como
diferenciais e emergenciais na conceituacdo e na personalizacao do sentido da qualidade
na educacéo do futuro.

Na discusséo sobre esses principios, é possivel constatar que ndo se concebe inovagéo e
qualidade na educacao sem os principios 1, 4 e 6 recomendados. Sendo estes intrinsecos
e atemporais.

A partir desses principios, é possivel identificar as seguintes consideracdes:

l. Seria exagero pensar que se ndo considerarmos esses principios em nosso
cotidiano académico, o inovar com qualidade seria apenas uma tentativa? Seria
mais um mito académico?

Il. Quais seriam as estratégias dos gestores e professores para a introducao desses
elementos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, de modo a
garantir efetividade nos resultados do ensino e da aprendizagem e nos resultados
institucionais com reflexos na sociedade de aplicacdo?

I1l. A cultura académica brasileira atual teria espaco, conhecimento e boa vontade
para internalizar essa proposta da UNESCO?

IV. De que modo o uso das tecnologias digitais poderiam ser parte dessa
configuracdo apresentada pela UNESCO, sem que a sua concepcao e aplicacdo
ndo ficasse apenas no campo das possibilidades?

Assim, ha um grande campo de possibilidades, mas entre o0 sonho e as realidades
encontradas nas escolas brasileiras ainda tem-se muito caminho a percorrer, ao considerar
que ndo basta o potencial das tecnologias digitais para a concretizacdo de um projeto ou
de uma ideia baseados em mediacdo tecnoldgica.

A nossa cultura educacional, muito presa a aprendizagem baseada em texto e no corpo a
corpo com os professores, carece de pesquisas complexas nos contextos do ecossistema
educacional brasileiro, da cultura digital atual e da autonomia académica. Outro ponto
que merece atencdo especial diz respeito a necessidade de um sistema de avaliacdo
externa da IES que seja integrado a segmentos da sociedade beneficiaria, bem como de
agéncias certificadoras, a exemplo do que acontece em outros paises, especialmente 0s
desenvolvidos.

Por outro lado, inovar com qualidade pode significar originalidade, criatividade com
simplicidade e propdsito. Pode significar humanizacdo dos processos educacionais com
a interacdo entre escola e sociedade, entre escolas e comunidades de atencdo. Nesse
sentido, muitos exemplos dessa préatica tém nos mostrado que isso é possivel com o ativo
da inteligéncia humana e ndo humana em processos organizados e equilibrados de
potencialidades que viram realidades.

Alguns especialistas e pesquisadores, nacionais e estrangeiros, acreditam que uma
educacao inovadora dependerd muito mais da criatividade humana e do cuidado com as
relacdes sociais no processo de aprendizagem do que da sofisticacdo ou do grau de
inteligéncia artificial que essas tecnologias poderdo oferecer, porém para que isso
aconteca sera necessario desafia-las, ndo se deixar levar pelo seu poder de encantamento,
de simulacéo da realidade, da magia e do universo de possibilidades do Metaverso, pois



essa inversao de valores podera levar ao fracasso ou a decepcdo de boas ideias e boas
intencdes.

Nesse sentido, Moran, la em 2017 nos alertava para esse risco.

O risco estd no encantamento que as tecnologias mais novas exercem em
muitos jovens e adultos, no uso mais para entretenimento do que para estudo e
pesquisa e na falta de planejamento das atividades didaticas. Sem a mediacao
efetiva do professor, a utilizagdo dessas ferramentas na escola pode favorecer
a diversdo e o lazer, comprometendo os resultados esperados. (Moran, 2017)

Noutro nicho académico, mitos e possibilidades também estdo presentes nas acoes e
processos de acolhimento e de desempenho do estudante, bem como na gestdo estratégica
da IES e suas relagcdes com a sociedade. Porém, nesse universo, a pratica tem mostrado
que sem o investimento constante em tecnologias digitais, a qualidade e inovacéo ficardo
no campo das intencdes, perdendo espaco para IES inovadoras, conectadas com a nova
linguagem dominante na humanidade, com os valores e dores da sociedade. Conectadas
no criativo e dinamico processo de interacdo e comunicacdo académico. Com servicos
ageis e confiaveis, e-governanca educacional, acessibilidade para todos, conteddos
digitais, Estacdes Digitais de Aprendizagem hibridas.

Considerac0es finais

Enfim, desde a inauguracao do Colégio D. Pedro Il, no Rio de Janeiro, em 1834, quando
se discutia o que seria qualidade e inovagdo na educagao para atender as expectativas da
sociedade, para transformar a humanidade em uma aldeia mais justa e igualitaria, este
tema vem sendo colocado a mesa. Mas, apesar dos quase dois séculos, essa polémica
continua atual e carece de estudos e a¢Oes para atualiza-la, adaptéa-la e aplica-la no cenério
que se desenha para o presente e futuro da educagéo.
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