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Prefdcio

A educacdo, a exemplo de outros segmentos da sociedade contemporanea, recebe
diariamente novos desafios e requisicdes que a coloca em constante processo de mudanca. Com
a chegada do novo século o ensinar e o aprender ganharam novos aliados, que de certo modo
agregaram novas perspectivas no campo da mediacao tecnoldgico-digital com destaque para 0s
artefatos utilizados na aprendizagem mediada a distancia.

A sala de aula tradicional recebeu nova modelagem, novos espacos e formatos, cujas
configuracdes e conexdes pedagodgicas ou andragogicas digitais, mdveis ou nao, Ihe autorizam
ancorar arranjos educacionais em diversas dimensdes e formatos para receber estudantes e
professores. Arranjos traduzidos muitas vezes pelo uso de material didatico produzido com
base nas teorias da cura ou curadoria digital e fundamentados no propoésito da aprendizagem
ativo-significativa. Salas de aula que se transformaram em verdadeiros espagos de
aprendizagem online ou em interfaces de laboratérios virtuais, utilizando a inteligéncia de
dados e de informacbes ou ainda desenhadas com base em argumentos pedagdgicos ou
andragdgicos da Inteligéncia artificial embutida em sistemas embarcados, em realidades

virtuais.

Os professores, agentes ativos do ensinar e do aprender nesse novo cenario, sdo
convidados a constantes reciclagens, tanto em relacdo a necessidade de novas competéncias
com atencao especial a fluéncia tecnolégica e novas habilidades docentes, quanto ao urgente e
necessario processo de humanizacdo da aprendizagem fora dos padrdes convencionais. S&o
pecas chaves como articuladores, orientadores e mentores da aprendizagem colaborativo-
cooperativa que, na maioria das vezes, ocorre em ambientes virtuais de aprendizagem ou em

ambientes hibridos de aprendizagem.

Em outra perspectiva os estudantes, a maioria “nativos digitais”, sdo também pecas
chaves nessa evolucdo educacional com o diferencial de se apresentarem como o centro das
atencdes quer no planejamento educacional quanto na gestdo de desempenho e resultados. S&o
0s principais responsaveis pela introducdo de mudancas profundas em concepcdes e teorias da

aprendizagem que déo novos significados diariamente ndo sé na sala de aula, mas também em



seus contextos, sua logistica educacional e principalmente em seus curriculos e métodos de

aprendizagem.

Nessa obra intitulada “EAD: metodologias ativas ¢ contribui¢des tecnologico-digitais
no ensino superior”, os autores apresentam uma abordagem fundamentada em pesquisas e
praticas realizadas, buscando compreender e relatar registros, vivéncias, interrogacbes e
resultados desses trabalhos na educacéo a distancia. Destaca aspectos teoricos e concepcdes no
uso de metodologias ativas, pontos e contrapontos a partir de algumas praticas no ensino
superior do Brasil, que ddo novos significados & educacdo do século XXI. Discute o
comportamento do estudante adulto na aprendizagem do ensino superior e seus reflexos no
aprender significativo, bem como no cenario de busca e oferta impulsionado por esse agente
educacional. A abordagem apresentada permite que a obra seja compreensivel tanto para os
educadores, para os professores e gestores educacionais quanto para os estudantes adultos,
principais agentes do ensinar e do aprender a distancia.

Desejamos que vocé faca uma boa leitura com muitas interrogacées!

Dr. Jodo José Saraiva da Fonseca

Diretor de Inovacdo Educacional — UNINTA-EAD.
UNINTA - Centro Universitario UNINTA (http://uninta.edu.br/site/)

Esp. Enilton Ferreira Rocha
Gerente de Projetos EaD e Pesquisador Independente

WR3 EaD Consultoria (www.wr3ead.com.br)
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Artigo 1

A CURADORIA NA PROMOCAO DE METODOLOGIAS ATIVAS NA
EDUCACAO SUPERIOR: RELATO DE EXPERIENCIA DA CRIACAO E
UTILIZACAO DE SISTEMA DE CURADORIA DIGITAL DO UNINTA

Jodo José Saraiva da Fonseca
Sonia Maria Henrigue Pereira da Fonseca

Anaisa Alves de Moura

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo relatar a proposta de utilizacdo da Curadoria numa
Instituicdo de Educacdo Superior integrada a um processo de adoc¢do de metodologias ativas. O
estudo contempla a apresentacdo de referencial tedrico a propdésito da Curadoria Digital na
Educacdo Superior e da relacdo entre a adocdo desta, com as metodologias ativas. Relata
também o desenvolvimento do uso da Curadoria Digital na IES, envolvendo as intencGes
institucionais, a reacdo dos docentes e a contribuicdo da Curadoria para o trabalho com
metodologias ativas. Se conclui que a IES esta num processo de transformacéo institucional na
proposta de ensino e aprendizagem, visando com a criagdo de uma ferramenta especifica adotar
a Curadoria e que esse processo contempla a formagcdo e acompanhamento permanente de
professores e estudantes, num projeto que quebra paradigmas de producéo de conteddo e para

0 qual urge a participacdo da Comunidade Académica.

Palavras-chave: Curadoria. Metodologias Ativas. Aprendizagem. Educacdo Superior.
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INTRODUCAO

Este artigo apresenta o relato da utilizacdo da Curadoria Digital na proposta educacional
de uma Instituicdo de Educacd@o Superior (IES) brasileira. A Curadoria Digital surgiu na IES
enquanto uma forma de subsidiar as aprendizagens dos estudantes com recursos informacionais
digitais de qualidade, selecionados por docentes em fontes de informacdo fidedignas,
permanentemente atualizadas com base na avaliacdo dos estudantes e disponibilizados com
recursos de subsidio a sua leitura e compreensdo. Esses recursos informacionais subsidiam
propostas de ensino e aprendizagem alicercadas em metodologias ativas, contemplando
também as estratégias de avaliagdo das aprendizagens.

A dindmica de Curadoria Digital adotada, possibilita que os professores da IES
continuamente busquem encontrar, agrupar, organizar e compartilhar o melhor e mais relevante

contetdo, sobre um assunto especifico e disponibilizado online.

O relato oportuniza uma discussao a propdsito da contribui¢do da Curadoria Digital para
oportunizar aos estudantes recursos informacionais de qualidade que subsidiem a adogéo de
Metodologias Ativas em projetos de ensino e aprendizagem de Instituicdes de Educacédo
Superior. Descreve o processo de selecdo dos recursos informacionais relevantes sobre as
diferentes unidades de estudo, para atender as necessidades dos estudantes, bem como o modo
como eles foram organizados e partilhados.

O referencial teérico que serve de base ao trabalho desenvolvido pela Instituicdo de
Educacdo Superior no que diz respeito a Curadoria Digital, tem base estudiosos como Neil
Beagrie (2004; 2006), Rohit Bhargava (2009), Arjun Sabharwal (2015).

18



REFERENCIAL TEORICO

O artigo sintetiza e apresenta os referenciais teoricos mais significativos do projeto de
Curadoria Digital adotado pela IES, considerando os subtépicos: Curadoria Digital, Curadoria

Digital e Metodologias Ativas.

CURADORIA DIGITAL

Os professores devem garantir que 0s recursos educacionais e as fontes de informacéo
das quais sdo oriundos, sejam relevantes para atender as necessidades de seus estudantes,
visando alcancar os objetivos de aprendizagem.

Para alguns, a curadoria digital € uma nova ideia, mas na realidade os professores desde
sempre tém sido curadores, selecionando, organizando, arquivando, preservando e
apresentando, recursos informacionais enquanto suporte ao ensino de suas disciplinas
(CHRISTENSON, 1979; YAKEL, 2007).

Os professores universitarios do século XXI sdo confrontados com uma investida de
recursos digitais que se intencionalmente organizadas, tém o potencial de melhorar

drasticamente as préaticas de ensino e aprendizagem (CHRISTENSON, 1979).

O desenvolvimento dos processos de Curadoria Digital reflete a orientacéo, a advocacia
e as perspectivas ndo sé da esfera de influéncia local do criador, mas também da sua maior
comunidade académica. Os esfor¢os da Instituicdo de Educacdo Superior sdo energizados e
ampliados através da Tecnologia e da Internet, bem como a disponibilidade de estudantes e
professores.

O conceito de Curadoria Digital surge associado a sistematica, selecdo, organizacao,
arquivamento, preservacao e apresentagdo desses recursos informacionais digitais, bem como
ao cuidado com a agregacdo aos mesmos de valor que possa gerar novas fontes de informacao
(JONES; BEAGRIE, 2008; BEAGRIE, 2004).

Esse processo é executado por um professor, capacitado para o efeito, envolvendo a

investigacdo reflexiva e critica/pesquisa, selecdo, caracterizacdo e difusdo permanente de
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recursos informacionais relevantes de carater académico, protagonizados por pesquisadores
consagrados nas diferentes areas de conhecimento (GUALLAR; LEIVA, 2013;VASQUEZ et
al., 2010),

Professor

Fontes de Informagdo = +\wi\’ = ' w Estudantes

’ Procurar Organizar Partilhar N

Esquema 1-Processo de Curadoria de Conteudo Digital

A tecnologia e a Internet, bem como a disponibilidade de Repositérios Educacionais
Abertos, tém crescentemente oportunizado as condi¢des para que entre a infinidade de recursos
disponiveis, os professores universitarios possam mais rapidamente e eficientemente: localizar,
identificar, baixar, categorizar, manipular, apresentar e avaliar, recursos informacionais para o
uso académico de seus alunos (VASQUEZ et al., 2010; YAKEL, CONWAY, HEDSTROM, &
WALLACE, 2011).

Os professores universitarios tém na curadoria digital a oportunidade de assumirem um
duplo papel de transmissores e geradores de informacdo, se transformando também em
consumidores experientes de recursos informacionais digitais, exercendo uma leitura critica de
seu campo de estudo e do mundo, refor¢ando a possibilidade de criticar conscientemente as
suas proprias crengas (GEE, 2010).

CURADORIA DIGITAL E METODOLOGIAS ATIVAS

As metodologias ativas de ensino consideram o0 estudante como o ator principal,
procurando estimular o pensamento critico e reflexivo, pesquisa, reflexdo, analise e decisao,

configurados na capacidade do aprender.

A adocdo de metodologias ativas contempla pensar em estudantes que participam,
colaboram e produzem, a partir de situagbes reais e centradas no aluno, envolvendo, por
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exemplo: desafios, problemas, projetos, pesquisa e casos relacionados com o0 meio em que esta
inserido; bem como a gamificagdo, dramatizacdo e simulacdo. Cada aluno aprende em
diferentes espacos e tempos, no seu proprio ritmo e necessidade, individualmente e/ou em
colaboracdo com os colegas em grupos sob a supervisao de professores (RODRIGUES, 2016;
FERNANDEZ, 2006).

As metodologias ativas sd@o pontos de partida para processos mais aprimorados de
reflexdo, de integracdo cognitiva, de generalizacdo e de reelaboracdo de novas praticas
(MORAN, 2015).

A tecnologia e a internet podem contribuir para a producédo de mudancas metodoldgicas,
especialmente a aplicacdo de metodologias ativas no processo de ensino e aprendizagem,
permitindo ndo sé diversificar as fontes de informac&o e promover a sua atualizagdo, bem como

personalizar as propostas de educagdo, com o objetivo de melhorar a qualidade educacional.

O termo curadoria digital surge associado ao conjunto de recursos informacionais
digitais que podem ser usados em diferentes contextos, com o propoésito de geracdo do
conhecimento, habilidades e atitudes, de acordo com os objetivos de ensino. (RAMIREZ,
2006).

Os recursos informacionais digitais resultantes da Curadoria Digital podem ser usados
no sentido de promover uma educacao alternativa e diferente, dando aos alunos a oportunidade
de buscar suas préprias respostas, compreender, debater, inovar, criar e consolidar seus
conhecimentos. Nesse contexto também se consideram os vinculos que se estabelecem com

conhecimento prévio do aluno.

A Curadoria Digital pode contribuir para uma renovacdo metodoldgica real da
Instituicdo de Educacdo Superior, pela promoc¢do das metodologias ativas, por intermédio das
quais se reforca a satisfacdo e motivacdo dos estudantes para aprender, com reflexos em um
melhor desempenho académico e niveis mais baixos de absenteismo. Estimula também a
comunidade académica a processar e gerenciar adequadamente informacdes abundantes e
complexas, resolver problemas reais, tomar decisdes, trabalhar em ambientes colaborativos,
expandir os ambientes de comunicacdo para participar de comunidades de aprendizagem

formais e informais e gerar producfes responsaveis e criativas. (ARBELAITZ et al., 2015;
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MESQUITA et al., 2015, DESALEGN et al., 2014; HERNANDEZ & PEREZ, 2014;
FOMBONA, MADEIRA y PASCUAL, 2012).

CURADORIA DIGITAL NA INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR

A IES colocou como marco referencial na construgéo de seu projeto de Curadoria

Digital as preocupagdes com:

e Coleta, selecdo, organizacdo, interpretacdo, contextualizacdo, resumo e
compartilhamento aos estudantes de Recursos Informacionais Digitais Abertos online
(Youtube, bibliotecas virtuais, revistas eletronicas, redes sociais, sites, etc.) sobre a
temética de unidades de estudo;

e Orientacdo para o estudo dos recursos Informacionais;

e Debate colaborativo das tematicas abordadas nos recursos informacionais;

e Avaliacgdo dos recursos informacionais disponibilizados pelos estudantes;

e Atualizacdo dos recursos informacionais disponibilizados.

A adocdo pela IES da Curadoria Digital, se integra numa dinamica de trabalho com
metodologias ativas de ensino e aprendizagem que enquanto recurso didatico promovam no
estudante universitario uma formacdo critica e reflexiva. Surge da necessidade de subsidiar a
aprendizagem dos estudantes com recursos informacionais de qualidade e facil atualizacéo,
favorecendo uma permanente contextualizacdo das aprendizagens, em face dos desafios
impostos pela rapida evolugdo social. A Curadoria Digital, deve subsidiar propostas de ensino
baseadas em problemas, projetos, pesquisa, casos, dramatizacdo e simulacdo, a partir dos
recursos informacionais permanentemente atualizados, validados e discutidos, por professores
e estudantes. O trabalho com metodologias ativas, surge associado a atividades de avaliacdo
formativa das aprendizagens que possam ir além do questionario realizado no final de cada

semestre.

Por outro lado, é necessario ultrapassar as dificuldades vivenciadas na producéo do
material didatico institucional, tais como: tempo dos autores; criacdo e identificacdo de

conteudo original; producédo de contetdo de qualidade e alocacao de autores.
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SISTEMA DE CURADORIA DIGITAL DO UNINTA
PROPOSITO

A dindmica de curadoria da IES, envolve uma equipe de professores curadores e de uma
equipe para além de transmidia um Sistema de Curadoria Digital, criado especificamente para

atender aos objetivos da proposta, bem como um sistema de monitoria e avaliagéo.

A IES entende que o curador é alguém que continuamente questiona o mar da
informacdo que esta acessivel e nele encontra, compara, agrupa, organiza e compartilha o que
ha de melhor e mais relevante (contetdo), na area de conhecimento do curso e das suas unidades
de estudo, visando a sua organizacdo e transformacdo em informacdo acessivel e buscando

promover o debate sobre a mesma.
E proposto ao professor que no exercicio do papel de curador:

e Consulte a matriz curricular do curso;

e Consulte a ementa da disciplina;

e Divida o conteudo em tdpicos atendendo ao desenvolvimento das competéncias
esperadas na disciplina. Em relacdo a cada topico, seleciona em recursos educacionais
abertos, informacéao adequada ao desenvolvimento das competéncias no &mbito da carga
horéria da disciplina (videos, artigos, capitulos de livros, legislacdo, infograficos,
webinars, casos, relatos, etc.). O conteldo garimpado deve: ser diversificado; ter
diferentes fontes; ter fontes fidveis; ser atualizado; atender as caracteristicas do publico
alvo; contextualizado; ter o nimero de contetdos ajustados a abordagem de modo a
atingir as competéncias na carga horéaria prevista, apresentar coeréncia interna de modo
a produzir um sentido para o estudante leitor.

Em relagcdo a cada conteudo o "curador" deverd: indicar os links dos recursos
informacionais selecionados, elaborar um resumo do conteudo do link selecionado com o
minimo de 20-30 linhas; elaborar um guia de estudo com questionamentos que possam orientar
0 estudante para a consecugdo dos objetivos, gravar video de apresentacdo da disciplina com a
apresentacdo do curador, das competéncias a desenvolver e dos topicos a abordar salientando a
importancia da unidade de estudo para o curso e eventualmente outros videos que possam ser
considerados, pela coordenacdo do curso ou pela equipe transmidia, primordiais para a

compreensdo do conteldo da disciplina. O professor curador devera apresentar também o plano
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de ensino com as atividades de avaliacdo e de interacdo propostas e atribuir os direitos autorais
aos contetdos selecionados para a curadoria. Os curadores da IES, séo alertados que a curadoria

nao atribui direitos autorais.

Para a IES o valor da curadoria digital vem da capacidade do professor e estudantes
explorarem as informagdes disponiveis em recursos educacionais abertos. Por intermédio do
guia de estudo e da discussdo possibilitada em relagdo a cada documento informacional
selecionado, o estudante vai construindo e reconstruindo informacg6es visando criar novos
conhecimentos e apoiar a aprendizagem. O guia de estudo funciona como uma orientacdo de
leitura dirigida que visa estimular a literacia, com a formacdo de leitores criticos, com
estratégias de leituras ajustadas as exigéncias da Educacdo Superior e simultaneamente capazes

de transpor as suas ideias para a discussao no espaco de comentarios.

Em simultdneo com o desenvolvimento das atividades relatadas de trabalho com o

Sistema de Curadoria Digital, a IES incentiva:

e Producdo de recursos informacionais proprios que possam subsidiar a curadoria e
também ir além dela com o fomento aos professores para a articulacao entre a producéo
autoral tradicional e a curadoria;

e A realizacdo de estudo comparativo entre estudantes que utilizam recursos

informacionais tradicionais e “curados” para avaliar os resultados da aprendizagem.

OPERACIONALIZACAO

O Sistema de Curadoria Digital, envolve um espaco especifico disponibilizado online
para os estudantes da IES. A entrada no Sistema de Curadoria, implica num cadastro que podera
ser realizado por qualquer cibernauta, ao que ele proprio se transforma, num Repositério

Informacional Aberto.
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Figura 1: Acesso ao Sistema de Curadoria Digital

O professor realiza a Curadoria Digital de acordo com a formagao especifica recebida®
e envia os recursos informacionais selecionados para a coordenacdo do curso. Esta apOs
supervisionar a cientificidade dos mesmos e 0 seu enquadramento na proposta curricular
adotada, encaminha para uma equipe transmidia. Essa equipe analisa 0s recursos
informacionais do ponto de vista da coeréncia com a proposta pedagdgica adotada e
disponibiliza os mesmos no Sistema de Curadoria Digital. Os recursos informacionais séo

disponibilizados para os estudantes, divididos em tdpicos, a partir do sumario da disciplina.

1 A formacéo recebida pelo professor curador, contempla a necessidade de particular atencio para:

- O valor da informag&o garimpada;

- A'informacdo seja contextualizada considerando as necessidades do estudante e as particularidades do curso;

- As linguagens das fontes informacionais motivem os estudantes;

- Alinformacdo disponibilizada em cada uma das diferentes fontes faga sentido;

- As linguagens e o tipo de recurso informacional sejam adequados aos estudantes e ao conteldo;

- Fazer referéncia & autoria dos recursos informacionais;

- Nas atividades propostas promover a participacdo ativa dos estudantes na realizacdo de atividades e em
discussdes em que possam coletivamente encontrar rumos pessoais e profissionais para as aprendizagens.

- Garimpar em multiplas fontes e validar a confiabilidade das mesmas.
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Figura 3: Acesso aos recursos informacionais de um topico da disciplina no Sistema de
Curadoria Digital
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Para cada recurso informacional disponibilizado no Sistema de Curadoria Digital, o

estudante tem disponivel um resumo do mesmo?.

Visando subsidiar aos estudantes decidirem por si mesmos 0 que querem aprender, 0
Sistema de Curadoria Digital, vai mais além encorajando os mesmos para a possibilidade de
localizar a informacdo relevante, avaliar, classificar e propor a apresentacdo da mesma para 0s
colegas, apos filtrado pelo professor. O contetdo avaliado pelos colegas, sera retirada com
periodicidade mensal do sistema se ndo tiver obtido avaliacdo igual ou superior a trés numa
escala de cinco. Portanto caminha desse modo, rumo a uma proposta de curadoria social. Para
a dindmica de disponibilizacdo no Sistema de Curadoria Digital e avaliagdo de recursos

informacionais, os estudantes recebem capacitacio especifica®.

2 0 resumo contempla:

O resumo € a apresentacdo concisa e seletiva de um texto, destacando-se as ideias de maior interesse e importancia
da obra. Os procedimentos para realizar um resumo incluem, em primeiro lugar, descobrir 0 plano da obra a ser
resumida. Em segundo lugar, a pessoa que o esta realizando deve responder, no resumo, a duas perguntas: o que
0 autor pretende demonstrar? De que trata o texto? Em terceiro lugar, deve-se ater as ideias principais do texto e a
sua articulacdo. Muito importante nesta fase é distinguir as diferentes partes do texto. A fase seguinte é a da
identificacdo de palavras-chave. Finalmente, passa-se a elaboracéo do resumo analitico de acordo com as normas
da ABNT. Nesse tipo de resumo descrevem-se 0s principais tdpicos do texto original, e indicam-se sucintamente
seus contetdos, mantendo-se as ideias principais do texto que é reduzido de vinte a trinta linhas, abolindo-se
gréficos e citacOes. Este tipo de resumo, ndo dispensa a leitura do texto original para a compreensdo do contetdo.
Um resumo bem elaborado deve obedecer aos seguintes itens:
apresentar, de maneira sucinta, o assunto da obra;
ndo apresentar juizos criticos ou comentarios pessoais;
respeitar a ordem das ideias e fatos apresentados;
empregar linguagem clara e objetiva;
evitar a transcrigdo de frases do original;
apontar as conclus@es do autor;
motivar a consulta do texto original para a compreensao do assunto.
e um guia de estudo.
Esté disponivel, também um espaco de interagcdo, onde os estudantes possam deixar comentérios, com base nos
seguintes questionamentos:

e O que compreendeu da leitura do recurso informacional que Ihe foi proposto para leitura?

e  Que duvidas poderdo ser esclarecidas neste espaco de discussao pelos colegas?

e Vocé ja vivenciou alguma experiéncia que possa ser associada ao que € apresentado no recurso

informacional? Propomos que partilhe com os seus colegas.

Por fim os estudantes poderdo avaliar cada recurso informacional disponibilizado de um a cinco estrelas, o que
permitird ao professor permanentemente dar um feedback em funcéo das reagdes observadas.

Nookr~wbdE

3 A capacitacio dos estudantes para a participacdo no processo de curadoria, se respalda na preocupagio com a
inclusdo digital dos estudantes e a formacéo de leituras em mdaltiplas linguagens, fomentando uma leitura critica
da realidade e a sua partilha e discussdo com os colegas. Se supfe também o desenvolvimento nos estudantes de
habitos de avaliacdo critica do outro e de autoavaliagéo.
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CURADORIA DIGITAL NA INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR E
METODOLOGIAS ATIVAS

A Curadoria Digital € um processo intrinsecamente ativo pelo qual os recursos
informacionais, sdo propositadamente selecionados e disponibilizados, podendo os estudantes
sugerir contelldo ou deixar comentarios e avaliar criticamente o conteudo agregado, num

processo que releva o papel do social na aprendizagem.

A Curadoria Digital pode surgir particularmente relacionada as metodologias ativas na
IES, quando oportuniza aos estudantes a possibilidade de avaliar os recursos informacionais
disponibilizados ou quando permite a sugestdo de recursos considerando as suas experiéncias
de vida, contextualizando o processo de ensino e aprendizagem saindo das experiéncias
propostas pelo professor e desse modo favorecendo a aprendizagem baseada em contextos reais.
Também permite que o professor rapidamente atualize os recursos disponibilizados, o que
flexibiliza as propostas de ensino. O projeto de Curadoria Digital, funciona para a comunidade
académica, também como um ativo instrumento de inclusdo digital, que potencia uma elaborada
dindmica de reformulacdo vivenciada pelos seus membros da utilizacdo da Tecnologia e a
Internet no ensino e na aprendizagem, subsidiado em um trabalho de formacao continuada dos

professores e de sensibilizacdo dos estudantes.

Vive-se um tempo caracterizado entre outras particularidades, pela rapidez de acesso a
informac&o, o que ndo é sinbnimo necessariamente, de um momento em que novos conte(ldos
obrigatoriamente sdo gerados. Embora ainda existam casos em que o material didatico na forma
de “livro de texto” se torna o "unico pilar" de um curso, ¢ cada vez mais comum encontrar
cursos que propdem propostas de ensino e aprendizagem, baseados em recursos informacionais

oriundos de Curadoria Digital.

A Curadoria Digital afetara diretamente as competéncias esperadas para os estudantes
gue terdo a possibilidade de assumir permanentemente a critica face aos recursos
informacionais propostos, refletindo sobre os mesmos: individualmente em Bloco de Notas e
em grupo no Forum de discussdo, ao longo do Guia de Estudo e avaliando esses mesmos

documentos, podendo inclusive propor a substituicdo por outros oriundos da sua Curadoria.
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Desse modo os estudantes vivenciardo o valor que pode ser gerado para os “outros" por

intermédio de um percurso de aprendizagem pessoal e colaborativo.

Para isso € necessario que o professor seja capaz de buscar e selecionar a informacéo,
analisando a sua precisdo, utilidade e a importancia frente a necessidade de atingir os objetivos
de aprendizagem propostos, bem como também ter o espirito critico para avaliar os dados
oriundos de sua avaliacdo e eventualmente refazer a sua selecdo. Os processos meta-cognitivos
envolvidos na Curadoria Digital, como selecionar, analisar e priorizar a informacéo, sédo
processos ativos (ANTONIO et al., 2012).

Os professores da Instituicdo de Educacdo Superior (IES), “curam” digitalmente os
recursos informacionais que servem de referéncia aos seus estudantes e para isso, eles proprios
experimentam uma agdo ativa e permanente em busca de fontes de informacdes relevantes,
selecdo de recursos informacionais, filtragem de informagéo e qualificacdo, aplicando filtros
para agregar informacdo de modo a que possa criar um sentido para aos seus estudantes. Ao
longo do processo de curadoria digital o professor resume, analisa, avalia contextualiza os
recursos informacionais dando-lhe um sentido no ambito do contexto de aprendizagem.
Estabelece com os seus estudantes, uma rede colaborativa de estudo, discussao e avaliagcdo dos

recursos informacionais, monitorando o aparecimento de novos.

Os integrantes da Comunidade Académica, sdo convidados a concentrar-se na selegéo,
agregacdo e interpretacdo de materiais existentes em vez de desenvolver materiais de
aprendizagem especificos, num processo de abordagem social do aprender, em que se
estabelecem e procuram manter conexdes em redes de aprendizagem colaborativas, enquanto
comunidades de préatica (Wenger, 1998, 2000). Portanto que sejam capazes de construir
conhecimentos relevantes de uma variedade de fontes, numa proposta em que aprendizado
ocorre em uma rede em autodireccdo e o conhecimento resulta de opinides diversas expressas
em repositérios de publicacdo aberta (WELLER, 2011).

No contexto do uso pela IES das metodologias ativas nas propostas de ensino e
aprendizagem, s&o disponibilizados Bloco de Notas e Foruns de discussdo enquanto espacos
para a impulsionar a criacdo de redes pessoais e colaborativas de aprendizagem e para a

aprendizagem autodirigida.
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DESAFIOS A CURADORIA DIGITAL NA INSTITUICAO DE EDUCACAO
SUPERIOR

A Comunidade Académica integra professores que ndo sdo nativos digitais e precisam
para além de melhorar substancial em suas habilidades tecnologicas basicas, abracgar
plenamente o mundo da informacéo digital. E necessario envolver diretamente os professores

na curadoria digital e dar permanente treinamento e acompanhamento.

Uma outra complicacédo para a aquisi¢ao de habilidades decorre do receio dos docentes
em diminuir o perfil da sua intervengdo no ambito da docéncia e mesmo em perderem o seu
espaco pela eventual crescente. O desenvolvimento do projeto de utilizagdo da Curadoria
Digital na Instituicdo de Educacdo Superior, estd em desenvolvimento e na dindmica de
avaliacdo processual que o acompanha, podem-se perceber alguns desafios advindos da atuacédo

de professores e discentes:

e Ainteriorizacdo da validade dos recursos informacionais disponibilizados em Curadoria
Digital, para a aprendizagem do estudante;

e A valorizacdo dos recursos informacionais por intermédio dos julgamentos qualitativos
sobre a informacédo reunida e organizada, bem como o contexto e significado a ele
proposto por intermédio do Guia de Estudo.

e A negociacdo necessaria a concretizacdo das atividades intrinsecas a curadoria digital
de mineracdo e organizagéo de recursos relevantes para as competéncias definidas no
curriculo;

e A relevancia da precisdo, autenticidade e adequacdo dos recursos informacionais, para

0 sucesso da Curadoria Digital;

e A compreensdo de que a Curadoria Digital potencia a criacdo de politicas ou regras para
a producdo e gerenciamento de contetdo produzido por todos os participantes da

Comunidade Académica;

e A atualizagdo permanente dos recursos educacionais apresentados em Curadoria, bem

como das fontes de informag&o que os originaram;

e Contextualizacdo dos recursos informacionais propostos fora de um contexto;
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o Dificuldades em realizar a Curadoria Digital em tematicas especificas;

e Desafio importante também identificado no processo de desenvolvimento da proposta
de Curadoria Digital, € a selecéo entre os diferentes géneros de recursos informacionais
a utilizar nela, especialmente entre, por exemplo, as publicacOes de "pesquisa” (artigos
de pesquisa por vezes considerados pelos discentes demasiado tedricos) e outras com
origem em relatdrios de experiéncias, projetos, anais de conferéncias, estudos de caso,

entre outros.

A OPCAO DA INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR PELA CURADORIA
DIGITAL

A proposta da adocao pela IES da Curadoria Digital foi impulsionada pela intencao
institucional de permitir aos professores universitarios que se adaptem e adotem recursos de
campos multidisciplinares para atender as necessidades educacionais dos alunos do seculo XXI.
Para isso foi considerado fundamental a preocupacao com a deslocacéo das atividades de ensino
da aprendizagem com recursos informacionais distribuidos em suporte impresso, por outros em
resultado de producdo de ativos digitais, por intermédio da coleta, categorizacdo, critica e
circulacdo de informacéo considerada como curricular e de elevada qualidade, por intermédio

de um Sistema de Curadoria Digital.

Esse proposito institucional, esteve também associado a intencdo de incluir
crescentemente propostas de ensino e aprendizagem subsidiadas em metodologias ativas que
conduzem os estudantes a ter uma nova perspectiva a propésito do estudo colaborativo com o

uso da Tecnologia e da Internet.

A IES prop8e que os professores universitarios tenham a oportunidade de se tornar,
consumidores experientes da infinidade de recursos informacionais potenciais que em constante
mudanca estao disponiveis na Internet, através de Sistema de Curadoria Digital que possibilite

a coleta, categorizacao, critica, conceituacao e circulacdo efetivas de recursos.

Por conseguinte, os professores da IES séo confrontados com a possibilidade de utilizar
materiais resultantes de curadoria, na adogédo das suas praticas de ensino e aprendizagem de

metodologias ativas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a busca da qualidade na IES é necessario na Curadoria Digital um
referencial para potenciar a ado¢do de metodologias ativas no seu processo de ensino e
aprendizagem. Essa intencdo envolve a colaboracdo de professores e estudantes na construcao

de recursos educacionais usados para 0 melhoramento do processo.

A selecdo de conteudo permite identificar os recursos informacionais mais confiaveis,
atualizados e relevantes. O significado desses recursos nem sempre € inequivoco e da sua
discussdo por professores e estudantes, pode resultar a necessidade de pesquisar outros
materiais, em resultado da sua interpretacdo pela Comunidade académica. Nesse processo séo
fundamentais a descoberta, acessibilidade e disponibilidade dos usuérios, a todas as
informacdes necessarias (BUNEMAN et al., 2001).

Ao longo do processo em desenvolvimento identifica-se a necessidade de formagéo dos
integrantes da Comunidade Académica assumir um projeto colaborativo de adocdo de
metodologias ativas no processo de ensino e aprendizagem da IES. Futuras propostas de
trabalho, apontam para o refor¢o da reflexdo sobre préaticas que subsidiadas na curadoria possam
estimular as metodologias ativas, na educacdo presencial, especialmente em propostas de
educacdo hibrida. Estudos futuros poderdo identificar se a ferramenta digital concebida para a

Curadoria Digital suporta um processo continuo de criacao e recriacdo de recursos digitais.

Dessa maneira a pesquisa se dirige a avaliacdo das aprendizagens em resultado da
interacdo dos estudantes com o0s recursos educacionais propostos e dos mecanismos de

construcdo individualizada e colaborativa do conhecimento.
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Artigo 2

MUDANCAS NO PAPEL DO PROFESSOR, DO ALUNO E DA METODOLOGIA DE
ENSINO E APRENDIZAGEM NA MODALIDADE EAD: A VISAO DE AUTORES
SOBRE AS COMPETENCIAS DISCENTES NA EAD

Ainara Pinheiro Costa

Andrea Mara da Cruz Rocha

RESUMO

A Educacdo a Distancia vem ocupando um importante espago no contexto educacional,
consolidando-se como uma modalidade que oportuniza a aprendizagem a muitos individuos,
atendendo em todos os niveis de educacdo e apoiada pelas TICs. Por ser uma modalidade em
expansao, este tema se torna relevante, pois ha necessidade de estudos e pesquisas nesta area
com o objetivo de entender como a EaD funciona, uma vez que grande parte das instituicdes de
ensino sao acostumadas com uma préatica de ensino presencial. Sendo assim, este trabalho visa
descrever e discutir as competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos na EaD. Para isso foi
realizada uma pesquisa bibliogréafica por meio do sistema informatizado de busca Google
Académico, compreendendo o periodo de 2006 a 2016. Das referéncias encontradas foram
selecionados os artigos que discutiam as competéncias discentes na construgdo de estratégias
de aprendizagens para a EaD. A partir da analise dos dados apresentados no material de
pesquisa € possivel entender que os autores estudados apresentam as seguintes as competéncias:
autonomia, comunicacdo e fluéncia digital como sendo competéncias fundamentais a serem
desenvolvidas pelo o aluno de EaD. O estudo aponta também que ha outras competéncias que
sucederdo do trabalho das competéncias fundamentais e que neste trabalho essas competéncias
foram denominadas de competéncias decorrentes. Salientando que, as competéncias exigidas
ao aluno de EaD, ndo sdo pré-requisitos para que ele participe de cursos a distancia, mas
competéncias que deverdo ser trabalhadas ao longo dos cursos, capacitando-o a participar dessa
nova modalidade de ensino, construindo competéncias que se relacionam com as demandas de
aprendizagens para o presente século.

Palavras—chave: Competéncia discente em EaD. Educacéo a distancia. Aluno de EaD.
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INTRODUCAO

Educacéo a Distancia vem ocupando um importante espago no contexto educacional,
consolidando-se como uma modalidade que oportuniza a aprendizagem, atendendo em todos

0s niveis de educacéo apoiada pelas TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.

De acordo com o Censo EAD.BR.2015, os alunos que procuram o ensino a distancia
sdo representados, na maioria, pelo pubico feminino, encontram-se na faixa etéria entre 31 a 40
anos e correspondem a 49,78% dos alunos que procuram os cursos a distancia. Esse grupo que
ingressa na EaD ndo faz parte da geracdo de nativos digitais ou geracdo Y. Na&o estdo
familiarizados com o formato das aulas virtuais que apresentam multiplas combinagdes de

linguagens, variados recursos educacionais e tecnologicos.

Apesar de todas as mudangas que a educacgdo tem vivenciado a funcdo primordial dela
continua sendo formar cidaddos criticos, capazes de participar do processo politico democratico

da sociedade.

PRETTI (2002) observa que a EaD é mais complexa que o sistema educacional
presencial, visto que exige ndo s a preparacao de material didatico especifico, mas também a
integracao de “multimeios” e a presenga de especialistas nesta modalidade. O papel e qualidade
das tecnologias utilizadas sdo essenciais para 0 sucesso de um cursos, mas o aluno continua
sendo o elemento essencial nesse processo de aprendizagem (SANCHO,1998). Assim, é
preciso compreender melhor o papel dele nessa nova modalidade. Bem como entender como
ele interage em ambiente de aprendizagem mediado pelas tecnologias de informacédo e

comunicacgdo ( TICs).

Diante disso, torna-se pertinente investigar quais as principais mudangas no papel do
aluno e quais as competéncias necessarias a ele no processo de ensino e aprendizagem na
modalidade EaD.

40



METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho compreendeu em uma pesquisa bibliografica, que de
acordo com MARCONI & LAKATOS (2009) esse tipo de pesquisa trata-se do levantamento
da bibliografia j& publicada com a finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com
tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto. A bibliografia pertinente oferece meios
para definir, resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas
areas, onde os problemas ainda ndo se cristalizaram suficientemente.

BARROS E LEHFELD (2000) completam a importancia deste tipo de pesquisa ao dizer
que ela pode atender aos objetivos tanto do aluno na sua formacao académica, como pode gestar
a construcdo de trabalhos inéditos daqueles que pretendem rever, reanalisar, interpretar e
criticar consideraces tedricas, paradigmas e mesmo criar novas proposicdes de explicacao de
compreensdo dos fendbmenos das mais diferentes areas de conhecimento.

Em nosso trabalho, a pesquisa bibliogréfica foi fundamental, pois nos ajudou a
identificar as principais contribuices conceituais e descritivas sobre as praticas relacionadas a
EaD.

A busca pelas fontes consultadas foi realizada no periodo de fevereiro a maio de 2016,
sendo priorizadas as teses de mestrados e doutorado. As bases de dados utilizadas foram: o
Banco de Teses da CAPES, Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢fes da Universidade de S&o
Paulo (USP).

As fontes selecionadas foram realizadas através Google académico utilizando os

2

seguintes termos: “competéncia discente EaD” “Competéncias alunos EaD”, “Competéncia
EaD”. Das referéncias encontradas foram selecionados os artigos que discutiam as
competéncias discentes na construcao de estratégias de aprendizagens para a EaD.

A fim de atingir nosso objetivo, nos fundamentamos em autores que tem trabalhado com
0 conceito de competéncia tais como: Perrenoud (1998) Behar et al. (2013) Gaspar (2004) e
Le Boterf ( 2003) dentre outros e estudiosos que tém procurado entender as competéncias

necessarias aos alunos que estudam a distancia.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Contextualizacgdo e relevancia historica da EaD

Estamos na sociedade da aprendizagem que requer cada vez mais 0 aprendizado
continuado ou o principio do aprender a aprender. A demanda por formac&o estd passando por

um enorme crescimento quantitativo e exigéncia qualitativa.

De acordo com dados estatisticos apresentados no Anudrio Estatistico de EaD no
Brasil[1] 2008 e no Censo de Educacdo Superior 2013 Inep/MEC][2], o Pais teve 1.258 cursos
a distancia em institui¢des credenciadas e um crescimento de 35,3% considerando o periodo de
2010a2013. Um dos maiores impulsionadores desse crescimento foi a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB 9.394), promulgada em 1996, que estabeleceu a possibilidade de
uso organico da modalidade EaD em todos os niveis e modalidades de ensino. H& também um
conjunto de Leis, Decretos e Portarias que regulamentam, supervisionam e avaliam as
Instituicdes de Ensino Superior e cursos superiores de graduacdo ofertados na modalidade a

distancia. Isso possibilitou uma ampliacdo da oferta de cursos nessa modalidade.

A EaD é uma modalidade de educacdo que vem se firmando no novo cenario
educacional e sua principal diferenca em relacdo a modalidade presencial € que alunos e
professores ndo ocupam o mesmo local fisico, mas estdo conectados por meio da tecnologia da
informacdo e comunicagéo ( TIC). Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 2, apud MUGNOL,
2009, p.339):

“a educacdo a distancia ¢ o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de

criacdo do curso e de instrugdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias
e disposi¢des organizacionais ¢ administrativas especiais”.

No Brasil, a educacéo a distancia foi formalizada por meio do Decreto n® 5.622 de 19
de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), que estabelece no seu art. 1°: “a EaD ¢é a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem

ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacao e comunicagao”.

Uma caracteristica marcante dessa modalidade reside no fato de que o processo de
ensino-aprendizagem pressupde, por parte do aluno, uma postura autbnoma, proativa, em que
este se torna responsavel por sua préopria aprendizagem, e o saber deixa de ser centrado no

professor e passa a centralizar-se no aluno.
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Embora o aprimoramento das TIC’s propicie novas perspectivas para a modalidade
EaD, uma vez que viabilizam a conectividade, ndo garantem a interacdo, cujo principal

pressuposto € a pro atividade e predisposi¢cdo do aluno para aprender.

No que se refere ao processo educacional a distancia, é fundamental por parte das
instituicdes um planejamento adequado que possibilite anélise do material didatico, definicdo
do publico alvo, desenvolvimento do contetdo dos cursos, tutores preparados e tipo de suporte

tecnoldgico necessario.

O contexto social demanda o acesso a educacdo continuada ampliando as oportunidades
para aqueles que estdo excluidos do processo educacional, e a EaD é a modalidade que pode

alavancar este acesso.

Algumas abordagens sobre competéncia

Os termos competéncia tém uma esfera de acdo ampla e é acolhida, principalmente no
campo juridico como uma aptiddo para cumprir uma tarefa ou funcdo. Apesar de ser um termo
juridico, € muito usado no ambito da educacdo por autores como Perrenoud, Gaspar, Behar et

al. e outros.

Para PERRENOUD (2001) a competéncia visa a formagéo integral do aluno. Ela ndo
esta relacionada aos conhecimentos somente em absorver informacgdes, mas deve ser entendida
como a capacidade de o sujeito mobilizar um conjunto de recursos cognitivos tais como saberes,
capacidades, informacdes, a fim de propor solu¢do para uma determinada situacdo. Para o autor,
a escola é responsavel por promover atividades interdisciplinares, a fim de colocar o aluno

diante de situacdes problemas que o mobilize a acionar recursos para promover solucdes.

De acordo com LE BOTERF (2003) a competéncias esta inserida em um contexto, ela
sera mutavel dependendo da situacdo em que se apresenta, ou seja, as competéncias necessarias
para EaD na década de 80 ndo tem o mesmo sentido que atualmente, principalmente porque as
competéncias estao relacionadas aos acontecimentos historicos-sociais e culturais, bem como

aos acontecimentos tecnoldgicos.

BEHAR et al. (2013) acreditam que o estudo a respeito das competéncias aproxima o
sujeito do conhecimento e tem como objetivo a formacéo integral do aprendiz. Para as autoras

a competéncia implica na aplicacdo de novos conhecimentos ao ja adquiridos.
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Segundo ZABALLA e ARNAU (2010) deve-se identificar o que qualquer pessoa
necessita para responder ao problema aos quais serd exposta ao longo da vida. Portanto, a
competéncia consistira na intervencao eficaz nos diferentes ambitos da vida, mediante acGes
nas quais se mobilizam, ao mesmo tempo e de maneira inter-relacionada, componentes

atitudinais, procedimentais e conceituais.

GASPAR (2004) afirma que competéncia deve ser compreendida como a mobilizacéo
de conhecimentos, aptiddes ou habilidades que dependerdo da experiéncia pessoal, da formacéo

psicoldgica, cognitiva e afetiva da pessoa, bem como da situacdo em que esta inserida.

Diante do exposto, fica evidente que o termo competéncia pode ser amplamente
utilizado e pode ser compreendido como um conjunto de conhecimentos, habilidades ou
aptiddes que o sujeito mobiliza ao longo da vida, a fim de solucionar problemas e / ou alcancar

um determinado objetivo.

Crescimento da EaD e as novas exigéncias sobre os discentes

Estudos ressaltam que a modalidade EaD estd crescendo e a procura por cursos a
distancia tém sido consideravelmente grandes. O perfil dos alunos que buscam essa modalidade,
em geral é adulto que desejam se profissionalizar ou, atualizar-se em uma determinada area de
conhecimento e ndo possuem tempo para participar de cursos presenciais. Em geral esses
adultos pretendem colocar em pratica os conhecimentos adquiridos no curso. Eles planejam
uma aplicacdo imediata dos contetdos estudados. Entretanto, apesar desses alunos buscarem a

modalidade EaD, muitos ainda ndao tém as competéncias necessarias que essa modalidade exige.

Esses alunos oriundos de modelos tradicionais de ensino parecem néo estar preparados
para aceitar modelos de aprendizagem os quais ndo estdo familiarizados. Ainda usam
estratégias cognitivas tais como copiar, anotar, sublinhar o material estudado. Poucos usam de
estratégias mais complexas tais como: parafrasear, resumir criar analogias. Estratégias de

estudo que deixam de lado a repeticdo e memorizacéo.

Conforme descreve BEHAR e SILVA (2012) para que aluno desenvolva uma identidade

de aluno virtual sdo necessarios trés pontos fundamentais:

1.Atuacdo estratégica: organizacao do tempo, formas de comunicagéo,
disposicdo, motivagdo para a temética, etc.; 2. Compreensdo das

caracteristicas do grupo, bem como das tarefas, dos objetivos do curso
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e do contexto em que estd inserido; e, por fim, 3. CondicOes
tecnoldgicas, que se referem & conexdo do aluno, & utilizagdo das
ferramentas e a familiaridade com a tecnologia. (BEHAR e SILVIA,
2012)

Hé& necessidade de que se considerem as mudangas que estdo ocorrendo na educagéo no
século XXI1 e se entenda que a aprendizagem deste século deixa de ser estruturada na presenca
e instrucdo Unica do professor e passa a ser caracterizada por uma aprendizagem em busca de
significado, num contexto de abordagem educacional ativa. De acordo com Mill (2012) o
docente virtual participa do processo de ensino e aprendizagem do aluno. Ele age como
mediador e incentivador na relacdo dos alunos com o0s conteudos e materiais didaticos,
promovendo um ambiente propicio a busca do conhecimento. Cabe a ele mediar a
aprendizagem tornando possivel aos alunos uma aprendizagem significativa, problematizadora

e reflexiva.
A respeito dessa mediacdo professor-alunos, MASETTO (2006) comenta:

“[...] aatitude, o comportamento do professor que se coloca como
facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem que se
apresenta com a disposicao de ser uma ponte entre o aprendiz e a
aprendizagem do aluno [...]” MASETTO, 2006, p.144)

E nesse contexto de aprendizagem o aluno deixa de ser um receptaculo de informacGes

e passa a gerenciar suas intencdes de aprendizagens.

Diante dessa nova configuracdo de ensino e aprendizagem é importante entender o aluno
dentro do contexto de aprendizagem virtual. Reforcando a ideia de que as competéncias
exigidas ao aluno de EaD, ndo devam ser pré-requisitos para que ele participe de cursos a
distancia, mas competéncias que deverdo ser trabalhadas ao longo dos cursos, capacitando-o a
participar dessa nova modalidade de ensino, construindo competéncias gque se relacionam com

as demandas de aprendizagens para o presente século.

Por tudo isso, é importante compreender o que pesquisadores dizem a respeito das

competéncias necessarias ao aluno de educacéo a distancia.

O papel do aluno e do professor na pés-graduacao stricto sensu na modalidade EaD.

Segundo SCHEIBE (2006, p. 200) é inegavel a expansdo da modalidade a distancia no

nosso cendario educacional, em particular no ensino superior, e isso se justifica pela proposicéo
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oficial da modalidade por meio de um discurso em defesa da democratizagdo do acesso ao
ensino superior, comportando um forte apelo pela inclusdo de grande parte da populagdo

brasileira que estava excluida deste nivel de ensino.

No que se refere aos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo latu sensu, as acgdes
educativas foram potencializadas, por varios fatores, dentre eles pelo suporte das tecnologias e
pela clareza e aplicacdo da legislacdo vigente. H& possibilidade de se ampliar o uso da EaD
também nos programas de pds-graduacdo stricto sensu, cuja ampliacdo € necessaria, para que
aja uma melhor distribuicdo dos programas e dos alunos pelo pais, possibilitando o

desenvolvimento regional.

Considerando a dimenséao continental do Brasil, 0 emprego da EaD, principalmente da
educacdo online, em programas de mestrado e doutorado, pode contribuir para atender outra
meta do Plano Nacional de P6s-Graduacéo - PNPG que € a de estabelecer um plano de expansao
para a pos-graduacdo stricto sensu, visando reduzir a assimetria existente entre as diferentes
regides e entre os estados brasileiros (PARDIM, 2011, P.10)

Percebe-se que ha um crescimento em potencial da EaD que exige cada vez mais
engajamento tanto dos estudantes, que necessitam estar preparados para dominar novas
tecnologias e nova postura no processo de ensino aprendizagem, quanto na formacdo de

professores, que precisam se adaptar a novos papéis e responsabilidades nesse processo.

A viabilizacdo de cursos, por meio dos AVAs, leva o professor a reformular,
cotidianamente, sua pratica e método de ensino, visando aprimorar o processo de ensino-
aprendizagem, “[...] os papéis (sic) do professor se multiplicam, diferenciam-se e
complementam-se, exigindo uma grande capacidade de adaptacédo e criatividade diante das
novas situacoes, propostas e atividades” (MORAN, 2006, p. 43).

ANALISES E INTERPRETACAO DOS DADOS

No contexto da EaD o contetdo deixa de ser o foco da aprendizagem e as competéncias
passam a ser observadas como um conjunto de conhecimentos, habilidades, e atitudes que
mobilizam o aluno a enfrentar situacfes problematicas e imprevistos. Vejamos o que alguns
autores, estudiosos que discutem a respeito das competéncias necessarias ao aluno de EaD

apresentam como relevante e deve ser considerando no processo de aprendizagem do aluno que
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estuda a distancia. O quadro 1 apresenta uma sintese da visdo dos autores estudados a respeito
das competéncias necessarias aos alunos de EaD.

Quadro 1. Sintese da visdo dos autores consultados acerca das competéncias discentes para a
EaD.

Pesquisador Competéncias necessarias ao aluno EaD.

Moore (2008) O aluno EaD deve ser capaz de
construir sua autonomia,

formular objetivos de aprendizagem,
identificar fontes de informacao

avaliar o préprio desempenho.

Silva (2004) O aluno EaD precisa de autonomia na aprendizagem e ha trés
componentes para essa aprendizagem autbnoma, a saber:
Componente do saber

Componente saber fazer

Componente querer

Ferreira, Mendoncga e | O aluno virtual precisa de competéncias tais como:

Mendonca (2007) ser autodidata

saber conduzir sua agenda

saber questionar,

buscar as informacdes de que necessita,

dar sugestdes e opinides elaborando e expressando ideias de

forma clara e concisa.

Behar (2012) O aluno da modalidade a distancia precisa de competéncias tais
como:

fluéncia digital,

autonomia,

organizacéo,

planejamento,

administragdo do tempo,

comunicagéo,
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reflexé&o,
presencialidade virtual,
auto avaliacao,
automotivacao,
flexibilidade,

trabalho em equipe.

Weiand e Pinto (2014) | O aluno virtual precisa das seguintes competéncias:
organizacéo,

planejamento,

fluéncia digital,

autonomia,

comunicagéo

presencialidade virtual

saber usar recursos tecnoldgicos.

Fonte: Dados de pesquisa 2016

Todos esses dados apresentados sao significativos quando considerados que o aluno de
EaD, na maior parte do tempo, comunica-se utilizando ferramentas que séo colaborativas e que
exigem dele acGes mais complexas tais como: planejar os estudos, organiza-los a fim de
alcancar metas propostas, gerir o tempo e se apresentar no ambiente virtual de forma adequada,

interagindo com os colegas, tutor e professor de forma clara, coesa e coerente.

A partir da analise deste quadro é possivel entender que 0s autores estudados apresentam
as seguintes as competéncias: autonomia, comunicacdo, e fluéncia digital como sendo as

principais competéncias a serem desenvolvidas pelo o aluno de EaD.

Héa outras competéncias que sdo desenvolvidas no decorrer de um curso. Com o objetivo
de compreender melhor a aquisicdo dessas competéncias iremos dividi-las em dois grupos que
denominaremos de competéncias fundamentais e competéncias decorrentes. As competéncias
fundamentais sdo aquelas apontadas pelos estudiosos e que devem ser desenvolvidas pelos
alunos de EaD ao longo dos cursos virtuais. Elas sdo esséncias para um trabalho em EaD. As
outras competéncias igualmente importantes sdo decorrentes dessas denominadas, pela autora
deste trabalho, de competéncias Fundamentais. Sendo assim, € possivel entender que ha dois
grupos de competéncias: as Fundamentais e as Decorrentes. O quadro 2 apresenta uma sintese

dessas competéncias.
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Quadro 2. Competéncias Fundamentais e Decorrentes do trabalho do aluno de EaD

Competéncias
Fundamentais
Aluno de EaD

ao

Competéncias Decorrentes do
Trabalho em EaD

Autonomia

Organizacao

Planejamento

Administracdo do tempo

Auto avaliacédo

Automotivacgéo

Flexibilidade

Formular objetivos de aprendizagem,
Identificar fontes de informacao

Reflexdo

Comunicacéo

Capacidade de trabalhar em equipe

Dar sugestdes e opinides elaborando e expressando ideias de
forma clara e concisa.

Presencialidade virtual

Saber questionar.

Fluéncia digital

Saber usar recursos tecnologicos

Fonte: Dados de pesquisa 2016

Esta pesquisa sugere que ao serem trabalhadas as competéncias Fundamentais, o

educando de EaD desenvolvera trés competéncias basica: primeira é a autonomia, a segunda a

comunicacdo e a terceira e a fluéncia digital.

A autonomia é a capacidade de organizar-se para tomar decisfes, administrar o tempo,
selecionar de maneira eficiente a informacéo de que necessita. Ser autbnomo é saber como se
auto avaliar, refletir sobre sua aprendizagem, redirecionar seus estudos e atitudes. O aluno
autdbnomo é capaz de se auto motivar, pois ele tem objetivos a alcancar e desta forma ele néo

se deixa vencer pelos obstaculos, mas busca vencé-los a fim de alcar os objetivos que se

propdem.

A segunda competéncia essencial ao aluno de EaD é a Comunicacdo. Saber se

pronunciar num férum de discusséo, entender o seu interlocutor e fazer -se entendido um grupo
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de discussdo. Em um ambiente virtual de aprendizagem o aluno poderd participar de atividades
que irdo alem do férum. Ele podera interagir com os colegas por meio de chats, de discusses
on-line, wiki, e-mail, mensagens entre outras atividades. E em qualquer desses casos, ele
precisara de participar dando sugestdes e opinides, expressando ideias de forma clara, coesa e

concisa. Tudo isso possibilitando a Presencialidade Virtual.

E a terceira competéncia é a Fluéncia Digital. Ser fluente digital é saber usar os recursos
digitais e tecnoldgicos com propriedade. E saber selecionar, analisar e avaliar fontes de

informacdes.

E importante ressaltar também que o professor assume um papel de mediador,
auxiliando o aluno a aprender. O aluno, nesse contexto, precisa de se comprometer, trabalhar
com disciplina, organizar-se no tempo e espaco. Essas habilidades serdo desenvolvidas e

culminardo em competéncias como descritas neste trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo descrever e discutir as competéncias a serem

desenvolvidas pelos alunos na EaD, a partir de um estudo bibliografico.

Diante desse quadro de competéncias € importante ressaltar que os dados coletados
demonstram que o aluno de EaD precisa construir competéncias necessarias a modalidade a
distancia. Diferentemente do aluno de cursos presenciais, em que a atitude que prevalece é a
passividade, o aluno da modalidade EaD precisa participar do processo de aprendizagem de
forma ativa. Num ambiente presencial, a presenca do aluno demonstra sua participacdo. No
ambiente virtual ndo € assim. O aluno deve ir além de assistir uma aula, ler os textos que o
professor apresenta. Ele precisa ir além de somente acessar o ambiente virtual. H& necessidade
de organizar tempos de estudo, interagir com os colegas, tutor e professor, contribuir nas
discussbes que sdo propostas, utilizar as ferramentas do ambiente virtual. Somente desta forma
é que o aluno de EaD marca sua presenca numa sala de aula virtual. E a medida que esse aluno
se apresenta adequadamente a esse ambiente ele estard construindo competéncias necessarias

que essa modalidade demanda.
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Artigo 3

METODOLOGIAS ATIVAS NO ENSINO SUPERIOR: PONTOS E
CONTRAPONTOSDE PRATICASIMPLEMENTADAS

Enilton Ferreira Rocha

RESUMO

Este artigo apresenta reflexdes e relatos a partir de resultado da utilizagdo de
metodologias ativas, no ensino universitario, com destaque para os prés e contras apontados
pelos professores do ensino superior que participaram das experiéncias. Contextualiza aspectos
centrais da aprendizagem significativa e de indicadores do ensino superior no Brasil que

recomendam o aprender no ensino universitario na perspectiva disruptiva.

Palavras-chave: Metodologias Ativas, Andragogia, Ensino Superior, Aprendizagem

significativa.

CONTEXTUALIZANDO

Embora alguns fundamentos e praticas recomendados para uma aprendizagem
significativa tenham origem em meados do século passado, observa-se que esses elementos, tdo
importantes na aprendizagem do ensino superior, ainda sdo considerados por alguns como
inovacgdes, como novas praticas pedagdgicas etc. Do ponto de vista da pesquisa sobre 0s seus
efeitos, acredita-se que buscar a compreensédo desse tema nas recomendacdes de pesquisadores
e estudiosos do assunto como Ausubel (1963) e Bruner (1960), talvez seja um bom comeco
para quem deseja rever, se apropriar e implementar as recomendacdes desses dois autores em

suas praticas docentes.

Mas por que Ausubel e Bruner?
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Longe de mim, querer dar conta de um paralelo entre conceitos e concepgdes publicados
por esses pesquisadores e seus pares Dewey (filésofo-pedagogo), Piaget, Vigotsky e Freire,
entretanto minhas observacdes levam em consideracao resultados de varias tentativas, algumas
com sucesso, em praticas docentes no ensino superior, quando me reportei, preferencialmente,
a esses dois tedricos levando em conta o zelo e o aprofundamento de suas teorias, em especial
0 carater psico-humanista de suas pesquisas. Segundo eles, j& na década de 60, do século

passado:

Referéncias:
(a)PIAGET, VIGOTSKY
e AUSUBEL
(b)BRUMNER

‘ APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

(a) por recepcao - VERBAL OU VISUAL (AUSUBEL, 1963 —

aprendizagem cognitiva pela assimilacio, acomodacio e
desequilibracio — predomina o método verbal ou wvisual. Pode ser

mecdnica ou significativa

(b) por descoberta - ( BRUNER, 1960), nio € necessario memorizar e
sim descobrir. Intervir e modificar. Transformar o conhecimento
prévio.

E a fnica maneira de aprender a heuristica da descoberta é através do
exercicio da solucido de problemas e do esforco para descobrir

E curioso como refletir sobre as aprendizagens cognitivas e por descoberta, sugeridas
por eles, potencializa um vasto campo de inquietacbes e de novos significados na prética
docente... Em trés experiéncias mais recentes com sessenta e dois professores de uma
universidade mineira, em Belo Horizonte, (abr. a mai.2017), trinta e seis de um centro
universitario cearense - Juazeiro do Norte (dez. jan.2018) e quarenta e cinco de um centro
universitario de Goiania (mar. abr.2018), a “desequilibragdo”, nas dinamicas das aprendizagens
verbal e visual realizadas, revelou-se como uma forte aliada na aprendizagem do adulto, ap6s a
compilacdo e analise de desempenho dos professores, tendo como pano de fundo a utilizacdo
do método de aprendizagem ativa denominado Peer Instruction ou aprendizagem por pares.
Apesar do conhecimento teorico-prévio sobre essas teorias, observou-se, em graficos apurados,
que 67% dos participantes sentiram-se incomodados com o impacto da desequilibracéo sobre a
desorganizacdo de ideias, de saberes e de conceitos pseudossedimentados em suas praticas

correntes.
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Noutro viés, na atividade ativa sala de aula invertida, a implementacdo das teorias da
aprendizagem por “descoberta”, recomenda por Bruner, 1960, despertou grande interesse dos
professores (71%), sob a alegacéo de que, criar possibilidades de o aluno descobrir, intervir e
modificar em substitui¢do ao “memorizar” ¢ uma boa alternativa se bem compreendida e

contextualizada pelos alunos e eles professores.

Outro ponto significativo nesse contexto, apds avaliacdo dos professores, em pares,
sobre as teorias da aprendizagem ativo-significativa, diz respeito ao modo como o pensamento
desses autores, aliado aos seus experimentos, reforca a necessidade de o professor buscar
alternativas que possam agregar novos valores e praticas educacionais a sua docéncia no ensino
superior, como por exemplo a insercdo, de modo sistémico, de metodologias ativas derivadas

dessas teorias.

APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR

Se considerarmos o descompasso entre o avanco desenfreado das tecnologias digitais e
seus efeitos sobre o processo educacional no ensino superior brasileiro e suas praticas, creio
que coragem e prudéncia seriam as mais recomendaveis atitudes na convergéncia entre passado,
presente e futuro de modo a propor novas acoes de planejamento, de execucdo e de avaliagdo
gue contribuam para a revisao e ressignificacdo de curriculos, para a inovacdo em programas
de formacdo de professores e em projetos de design educacional, de modo a torna-los mais
proximos das realidades encontradas, bem como da atencdo especial a aprendizagem do
estudante adulto.

Nesse novo universo de incertezas sobre o educar do adulto, novos desafios impostos
pelos pros e contras da mediacdo tecnoldgico-digital trazem a tona particularidades que antes,
por razBes impostas ao sistema educacional brasileiro, eram camufladas em histéricos de
curriculos desenhados em gabinetes das DCNs* em praticas pedagdgicas centralizadoras,
autoritarias, privilegiando o ensino baseado em conteudo, baseado em aprendizagem pela

observagdo e audicéo.

4 Diretrizes Curriculares Nacionais
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Nesse repositorio de consideragBes e perspectivas, surgem as teorias andragdgicas >que
ddo um novo sentido a aprendizagem em processos de reorganizacgao, de ressignificacdo e de
repensar os metodos e a¢des educacionais, tradicionais, no ensino do adulto onde a procura por
cursos considerados tradicionais, segundo publicacdes do MEC, 2016, ainda € majoritaria com
destaque para os de direito e administracdo. S&o eles: 1° lugar, direito (10,4,%) de 2 milhdes e
800 mil; 2° administracdo (10,2%), 3° Pedagogia (8,3%) e 10° Engenharia Producdo (2,1%)

entre 0s 10 primeiros lugares.

MAS O QUE ISSO TEM A VER COM O TEMA DESSE ARTIGO?

Observando esses indicadores de procura em processo de captacdo, acredita-se que a
preocupacdo em relacdo ao ensino superior pode ter novo significado, se considerarmos que
nesses cursos, em sua maioria, 0 modelo educacional centrado no conteudo e no professor
fragiliza acBes docentes exigidas para uma educacdo ativo-andragdgica, recomendada para 0
adulto, cujas orientacGes para préaticas e modelos de ensino e de aprendizagem sao baseadas em
pressupostos andragdgicos tendo como centro das atencdes o estudante adulto, segundo
pensadores e pesquisadores como Knowles (2005) e Kolb (1980). Nesse contexto, a considerar
fatos histéricos, experiéncias em salas de aula, pesquisas e métodos pseudomodificados de
aprendizagem ativa, 0 aprender no ensino superior na perspectiva disruptiva dependera do
exercicio académico para que haja uma intima ligacdo entre os efeitos positivos da perfeita
integracdo-interacdo entre as correntes tedricas da aprendizagem andragégica e da

aprendizagem significativa na educacdo do adulto.

Do ponto de vista da atracdo e retencdo no ensino superior, associadas ao modelo de
ensino, ha no Brasil um grande desencontro entre as areas de formacdo e os milhGes de
brasileiros que ndo se sentem confortdveis com o que recebem nas salas de aula. Dai as
indagac@es: como oferecer curriculos que sejam bons para os interesses das IES e que atendam
as expectativas dos seus candidatos universitarios? Quais seriam as competéncias de IES e
professores para oferecer qualidade formativa ao egresso? O que as IES estdo fazendo para

tornar o aprendizado atraente, significativo, formativo?

> Ciéncia que estuda a educagdo do adulto (Knowles, 1970).
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PONTOS E CONTRAPONTOS: UM OLHAR CRITICO SOBRE A PRATICA
AS METODOLOGIAS

E extensa a bibliografia nacional e internacional sobre os principios, efeitos e
recomendacdes praticas para uso das metodologias ativas. Interessante sdo suas diversas
configuracBes e modelos, alguns ajustados em razéo do avanco das tecnologias digitais dando
nova roupagem aos principios tedricos de origem. Para esclarecer um pouco a importancia desse
acervo no status de “novas praticas” apresenta-Se a seguir algumas metodologias mais

utilizadas:

SALA DE AULA INVERTIDA - SAI OU FLIPPED CLASSROOM

Metodologia (interativo-cooperativa) que utiliza a técnica de antecipar informacdes ou
troca de conhecimento prévio sobre determinado tema, disciplina ou assunto, de modo a
preparar o estudante, aluno ou participante antes do encontro ou do confronto de medicéo da
aprendizagem, de medicdo da capacidade de intervencdo sobre o que foi antecipado.
Atualmente essa metodologia reveste-se de novos saberes e concepgdes metodoldgicas
originarios da mediacao tecnoldgico-digital, tais como: dispositivos moveis, realidades virtuais,
videos educativos, ambientes de aprendizagem hibridos e mediados, redes sociais etc. Tem sido
largamente utilizada para a divulgacdo de normas e politicas internas de carater organizacional-
institucional, bem como na mediacdo da aprendizagem gamificada, da aprendizagem baseada
em problema e em projeto, e na mediacao da aprendizagem por pares ou peer instruction. Nessa
metodologia, utiliza-se a técnica composta de trés estagios: Pré-aula, Aula e Pés-aula (Schmitz,
2016) com destaque para as fases: Planejamento; Gestdo de Ensino e Aprendizagem em
processo e Gestdo de Desempenho e Rubricas baseadas em Objetos Essenciais da
Aprendizagem Ativa (WR3 EaD, 2017).

Para Moran, 2016, as metodologias ativas sdo caminhos para avancar para um curriculo
mais flexivel, mais centrado no aluno, nas suas necessidades e expectativas. Nesse sentido ele
recomenda comecar pelo uso da sala de aula invertida, introduzindo conceitos e praticas dessa

teoria nas disciplinas, nas bases curriculares e nas a¢oes formativas.
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Em 31 de agosto de 2017, em entrevista durante um evento em S&o Paulo, um dos
autores dessa metodologia, o educador norte-americano Jonathan Bergmann, afirmou que a sala
de aula invertida (flipped classroom), vem, cada vez mais, se firmando como resposta as
demandas de flexibilidade e personalizacdo do ensino. Ainda nessa entrevista o autor da
metodologia apresenta a falta de investimento em recursos tecnolégicos como uma das

dificuldades na implantagéo dessa proposta no ensino médio publico.

Nos Estados Unidos, essa metodologia tem conseguido espacos favoraveis para a sua
aderéncia no ensino superior, com destaque para a criagdo de uma organiza¢do denominada de
Flipped Learning Network (FLN) que congrega mais de vinte e cinco mil educadores,
encarregados de fazer a difusdo de seus conceitos e praticas adotadas. Do ponto de vista préatico
universidades americanas como Duke, Stanford, Harvard e Massachutsetts Institute of
Tecnology — MIT atestam os seus efeitos positivos e de conformidade. Vem se tornando
tendéncias em paises como Finlandia, Singapura, Holanda e Canada (RAMAL, 2015).

Embora tenha-se conseguido alguns resultados acima da expectativa, com o uso dessa
metodologia em cursos de aperfeicoamento, de formacéao de professores e tutores da EaD, ainda
tenho duvidas sobre a sua eficacia. Algumas no campo dos impactos, por vezes negativos, na
relacdo de trabalho do professor com a sua IES e outras, nas dificuldades de muitos professores
em conciliar as suas agendas pessoal e profissional com a disponibilidade minima exigida para

que haja apropriacdo de conhecimento acerca dessa pratica docente.

Mais recentemente, 2017/2018, em uma experiéncia com sessenta e dois professores de
uma universidade mineira e trinta e seis de um centro universitario cearense, interrogados sobre
os efeitos dessa metodologia e outras metodologias ativas no cotidiano desses professores, 0
retorno foi animador: 75,5% dos professores disseram que acreditam na metodologia como
estratégia para tornar a aprendizagem do adulto mais efetiva e menos centralizadora, mas 51,7%
atribuiram a deficiéncia tecnologica na formacao dos professores e a falta de tempo, por excesso
de atividades académicas, como provaveis vildes de insucessos no uso dessa metodologia.
Esses resultados sugerem que embora haja confianca no uso da sala de aula invertida, 0s
professores ainda sdo cautelosos em relacdo as competéncias necessérias e a falta de tempo para
gue o professor possa utiliza-la adequadamente. Isso, aliado ao acumulo de atividades, atribuido
ao professor no processo burocratico de gestdo de ensino na sociologia organizacional

académica, podem exercer certa resisténcia a sua adogéo.
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APRENDIZAGEM BASEADA EM DESAFIOS OU PROBLEMA - PBL (PROBLEM
BASED LEARNING)72

Metodologia que utiliza a técnica de problematizar a aprendizagem do adulto,
colocando-o diante de problemas reais ou simulados associados as suas realidades, seu
cotidiano, com o objetivo de incentiva-lo a buscar solugdes, superar obstaculos ou propor
intervencbes ou recomendacdes, levando em conta os contextos e realidades do
desafio/problema. Pode utilizar-se das técnicas denominadas de Gamificacdo e Sala de Aula
Invertida originarias de suas teorias, com excelentes resultados na aprendizagem do adulto, em
especial nas areas de conhecimento que exigem: iniciativa, busca, criatividade e resolugédo de
problema. Tem como pano de fundo a interacao, a interatividade e a cooperacao, privilegiando
a aprendizagem entre pares. Desenvolve as habilidades do processo investigativo com incentivo

a criatividade.

Problematizar na educacdo do adulto parece Gbvio, mas essa pratica ainda carece de
mais esforcos tanto institucionais quanto de iniciativas dos professores. Embora possa parecer
uma necessidade, a aprendizagem baseada em problemas ou desafios € vista tanto pela maioria
dos alunos, bem como pela maioria dos professores como uma agéo incomoda no cotidiano da
aprendizagem no ensino superior. Talvez pela necessidade de aprofundamento teérico e

apropriacdo de suas teorias e préaticas, elementos essenciais para a sua adocao.

Nesse sentido, em pesquisa que realizei em uma Faculdade de Montes Claros, Minas
Gerais, sobre a aplicacdo da metodologia PBL e seus efeitos na docéncia do ensino superior,
apos o curso de Docéncia no Ensino Superior baseada em Andragogia, utilizando metodologias

ativas, com a participacdo de 89 professores, questdes importantes foram identificadas:

v/ O PBL apresentou-se como uma metodologia ativa que ndo depende de tecnologias
mediadoras para a sua aplicacdo, mas pode enfraquecer a sua implementacdo sem o
apoio/mediacao delas no processo de enriquecimento das trés etapas que a compde: 1 -
Estagio de Formulacdo/Descri¢do do problema, 2 - Resolucéo do problema - momento
dainvestigacdo e 3 - Discussdo do Problema - concluséo e debate acerca da investigacéo
feita na 22 fase. Associada a essa dificuldade a falta de tempo dos professores e dos
alunos ficou evidenciada na avaliacdo feita pelos professores em relagéo ao processo de

busca.
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O aluno como principal sujeito do modelo ndo estd preparado para aprender como
protagonista.

A falta de conhecimento prévio dos estilos de aprendizagem da turma influenciara
negativamente no resultado esperado para aprendizagem baseada em problemas.

Exige muita disciplina, competéncia nas relacdes interpessoais, habito de leitura e
administracdo de tempo e espirito de cooperacdo perfis pouco encontrados na
comunidade académica.

Do ponto de vista da percepcao em relacdo as vantagens em adotar a metodologia PBL

como prética docente no ensino superior, esses mesmos professores apresentaram, nessa

pesquisa, cinco aspectos que contribuiram significativamente para avaliar os impactos da

adocdo dessa metodologia durante o curso na IES:

v

82% dos professores disseram ficar motivados com a adogdo do método em suas
atividades de aprendizagem cooperativo-colaborativas;

O processo de busca de novos conhecimentos ligados ao problema estudado foi bastante
rico, com depoimentos animadores de professores que ndo haviam experimentado ainda
a possibilidade de buscar em outras fontes, de modo rapido e eficaz, fora da sala de aula,
informacdes, experiéncias, videos, que pudessem enriquecer o debate sobre a discussao
das solucgdes apresentadas pelos grupos de trabalho;

Segundo alguns professores, o processo de formulacdo do problema foi essencial para
compreender porque muitas vezes ndo sabemos dimensionar a problematizagdo na sala
de aula;

Permitiu que o trabalho em grupo destacasse a importancia de desenvolver a capacidade
de andlise e decisdo, bem como as competéncias para a organizacdo, lideranca e
distribuicdo de tarefas no trabalho em equipe.

Trouxe para a maioria, 66%, dos professores participantes mudangas nas relagcdes
interpessoais com os estudantes e na preparacdo de material didatico para as atividades
praticas de aprendizagem colaborativo-cooperativa. Segundo essa maioria de
professores, ao responder ao questionario avaliativo, disseram que a metodologia
estimula a criatividade, a mudanca de postura pedagdgica e incentiva o empoderamento

no debate colaborativo-cooperativo.
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Ficamos surpresos com o resultado da pesquisa, tendo em vista a importancia dos pros

e contras apresentados, a partir das experiéncias e vivéncias catalogadas durante o curso.

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROJETO - PBL (PROJECT BASED LEARNING)

Metodologia cujo foco é a aprendizagem a partir dos elementos que compdem o
desenvolvimento de projetos, tendo como objeto central um produto tangivel cujo resultado
deverd estar associado a uma disciplina ou a um objeto essencial da aprendizagem inserido em
uma estrutura curricular académica ou estrutura de conhecimento na aprendizagem
organizacional corporativa. Faz um par perfeito com as metodologias: sala de aula invertida e
peer instruction. Desenvolve as habilidades do processo analitico-investigativo-criativo e tem

como pano de fundo a interacéo, a interatividade e a cooperacao entre pares.
Segundo o Buck Institute for Education (2015):

“Um método sistematico de ensino-aprendizagem que envolve os alunos na
aquisicdo de conhecimentos e habilidades por meio de um processo de
investigacdo, estruturado em torno de questdes complexas e auténticas e de
produtos ¢ tarefas cuidadosamente planejadas”.

Do ponto de vista préatico, observa-se que a dificuldade em relacdo a essa proposta
metodoldgica acentua-se na sua estruturacdo. 1sso, se considerarmos que a exigéncia por
questdes complexas a serem pesquisadas, cujos resultados deverdo corresponder a produtos
tangiveis, pode estabelecer focos de resisténcias tendo em vista o aspecto cultural que se
estabeleceu na maioria da comunidade académica quanto aos ritos, planejamentos e acoes
pedagdgicas adotas no ensino superior vigente, muitas das vezes baseados em aprendizagem

por conteudo.

Por outro lado, essa metodologia tem demonstrado, segundo publicacdes de artigos
cientificos e divulgacdes nas redes sociais, oferecer uma 6tima aderéncia em cursos das areas
de conhecimento da saude e engenharia. Do mesmo modo, nas areas das tecnologias e

administrago.

Outro ingrediente que a torna mais adequada para atender os anseios do estudante
interessado no aprender fazendo, diz respeito ao potencial de producdo em pesquisas aplicadas,

tornando o aprendizado mais instigante, mais elaborado, com efeitos significativos na
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metacognicdo e no desenvolvimento de novas habilidades e competéncias. Segundo o Buck
Institute, essa metodologia carrega um poderoso elemento de motivacgdo, quando estimula e
permite ao estudante buscar, selecionar e correlacionar informacgfes que sejam aderentes e

agreguem valores ao objeto ou ao projeto de estudo.

Possibilita e incentiva a cooperagéo e a colaboracdo, por meio da interagéo entre pares,

na busca do cumprimento de metas de aprendizagem.

CICLO DE APRENDIZAGEM VIVENCIAL - CAV

Essa metodologia utiliza as etapas do CAV (KOLB, 1970) para desenvolver a
aprendizagem vivencial. Utiliza-se de vivéncias para desenvolver a aprendizagem, tendo como
elemento central o estimulo a capacidade de o adulto assumir os papéis de pesquisador,
observador, avaliador e de fazer mudangas em seu cotidiano a partir da aprendizagem
vivenciada. No modo misto (a distancia com encontros presenciais), essa metodologia abre
espaco para o trabalho de pesquisa fora de contextos tradicionais, utilizando a mediacéo digital

como suporte, enriquecendo a visdo critico-reflexiva do participante.

Para Kolb e Fry (1975), essa metodologia pressupde a adogédo de quatro passos que a

configuram como aprendizagem ativo-significativa:

I.  Comega com uma pessoa que realiza uma acdo particular (experiéncia concreta) e
depois vé o efeito da acdo nessa situagéo;

Il.  Depois disso, 0 segundo passo é compreender esses efeitos na instancia particular, de
modo que, se a mesma acdo fosse tomada nas mesmas circunstancias, seria possivel
antecipar o que seguiria da agéo;

I1l. O terceiro passo seria compreender o principio da generalizagcdo abandonando a
“fantasia e a simulagdo”. O momento da transferéncia para a realidade fora da instancia
particular.

IV. O quarto e ultimo passo é sua aplicacdo através da acdo concreta em uma nova

circunstancia dentro do alcance da generalizacéo.
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Nessa perspectiva, 0s autores acima referenciados destacam a significancia de
considerar essa metodologia como uma espiral. Na realidade, eles enfatizam que, se 0
aprendizado ocorreu, 0 processo pode ser visto como uma espiral. A acéo estd ocorrendo em
um conjunto diferente de circunstancias e o estudante agora pode antecipar os possiveis efeitos

da acéo.
GAMIFICACAO

A Gamificacdo ou Gamification (em inglés) é uma técnica que ganhou espagco na
educacdo uma vez que permite o0 uso de elementos dos jogos para 0 engajamento/acdo dos
participantes de modo que eles consigam atingir um determinado objetivo educacional. Além
disso tem demonstrado um grande potencial para despertar interesse, aumentar a interacéo-
colaboragdo, a interatividade e cooperacdo, “desenvolver a criatividade e autonomia e resolver
situagdes-problema” (LORENZONI, 2016). Um par perfeito na Aprendizagem Baseada em
Problema/Desafio (PBL) com obstaculos a serem superados. Derivada dos Games, a
Gamificacdo oferece oportunidades de insercdes da l6gica do jogo em conteldos e atividades

de aprendizagem tanto presencial quanto mediada e a distancia.

GAMIFICAR OU GAMES NA EDUCACAO?

A recorréncia desse assunto sob o aspecto inovativo-educacional, embora muito bem
aceito pela comunidade académica, ainda traz controvérsias do ponto de vista da metacognicao
e do aprender fazendo. Como ensino ou aprendizagem de “uso”, essa rica metodologia ativa se
apresenta-se de modo equivocado, subutilizada se considerarmos as intervencbes teorico-

praticas de pesquisadores e pensadores como Moran (2017) e Arétio (2002),

“Son muchos los que piensan que por el hecho de utilizar tecnologias estan
renovando propuestas pedagdgicas, cuando esta renovacién siempre va a
sustentarse en el saber, saber hacer pedagégico y actuar de los propios
docentes. Los saberes, intenciones y practicas del docente seran antes y méas
importantes que el soporte tecnologico.” (Arétio, 2002).

Nesse contexto, recomendagdes apontam para os beneficios de compreender a
gamificacdo como uma excelente parceira nas acées que permitam ou incentivem a inovacao
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pelas possibilidades de intervencdo, de criagdo e de fazer diferente por meio das relagOes
humanas em processos de aprendizagem. H& que se considerar ainda aspectos
sociopsicologicos, as reacdes provocadas por emocdes, pelo saber pedagogico, pelas duvidas -
principio natural da aprendizagem andragogica, pelos erros e acertos, pelas fraquezas e
alternativas de superagdo. Levando em conta, também, as capacidades dos aprendizes e
professores modificarem curriculos e espacos de aprendizagem.

Desse modo, acredita-se que compreender os principios da logica dos jogos (games) e
0 seu potencial para a educagao talvez seja o ponto de partida para a substituigdo do “usar” pelo

criar, pelo inovar por meio da gamificagéo na educagéo.

Para Gonzalo Frasca (2017), uruguaio, professor da disciplina games na Universidade
ORT, em Montevidéu,

“Jogar é uma das maneiras inatas para aprender. E a estratégia cognitiva com
gue conhecemos e exploramos o mundo e, se ndo conseguimos entender sua
profunda relacdo com a aprendizagem, é justamente porque a escola foi por
outro caminho” (Frasca, 2017).

APRENDIZAGEM POR PARES OU PEER INSTRUCTION

Metodologia criada, no inicio dos anos 90, pelo cientista, educador e professor de
Harvard Eric Mazur privilegia a aprendizagem por colegas ou pares de estudantes, utilizando a
Sala de aula Invertida como mediadora. Incentiva a pesquisa em pares e o trabalho cooperativo-
colaborativo durante a aprendizagem. Estimula a capacidade de aprender com o outro, a
sensibilidade de ver o outro como igual em processo de aprendizagem, respeitando suas
competéncias e suas individualidades. Orientada a partir das teorias da aprendizagem baseada
em desafio, oferece a oportunidade de os participantes exercitarem suas habilidades e
competéncias (em pares) em momentos de analise, revisdo, intervencdes e debates sobre um
determinado tema, problema ou desafio. Convém destacar aqui que, embora esse tipo de
aprendizagem possa sugerir o didlogo entre duas pessoas, a pratica tem mostrado que o0s
didlogos, reflexdes e intervencdes propostos nesse modelo acontecem em pares compostos por
3 a 5 estudantes, de modo a fortalecer o pensamento critico-coletivo, a diversidade de

compreenséo.
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Originalmente, essa metodologia se concentra no esforco de o professor trabalhar
contetidos na sala de aula. Traz uma nova perspectiva para a divisao de responsabilidade na
aprendizagem, uma vez que o professor pode, utilizando esse método, incentivar o
desenvolvimento da coautoria do estudante no processo de exposicdo e debates sobre um
determinado contetdo. Além disso, propde a substituicdo da aula expositiva pela participacdo
dos estudantes de forma critica sobre o conteido apresentado, tanto do ponto de vista individual,
de suas crencas e desconfiancas ou ddvidas, quanto da sua capacidade de influenciar o

pensamento de seus pares sobre o conceito apresentado pelo professor.

O feedback e suas formas mais dindmicas de avaliar a capacidade de intervencdo do
estudante talvez seja a questdo chave na implementacdo dessa metodologia. Ha, entre alguns
especialistas no assunto, um consenso de gque o investimento para o uso dessa metodologia é
relativamente baixo, tendo em vista que os seus resultados dependerdo mais da acdo e das
estratégias pedagdgico-andragogicas do professor do que do aparato de mediacdo tecnoldgica
supostamente necessaria. Alguns utilizam o feedback com o levantar das maos, outros pelos
formularios com respostas e a declaracdo de niveis de confianga dos estudantes no conceito
apresentado pelo professor antes e depois dos debates entre pares, outros com recursos de
dispositivos moéveis para registrar feedbak individuais e grupais. Segundo Mazur (2014),
considerado um dos autores da Sala de Aula Invertida (Flepped Classroom), a influéncia
exercida pela metodologia Peer Instruction sobre a inversao da sala de aula, em especial a
importancia da dindmica e dos aspectos cognitivos da aprendizagem por pares, traz excelentes
beneficios ao propdsito de o professor desenvolver novas habilidades que possibilitem a
intervencdo dos estudantes nos momentos de reflexdes e debates acerca dos contedos

trabalhados em sala de aula.

Para Mazur(2014), o sucesso da Peer Instruction esta associado & capacidade de o
professor e os estudantes compreenderem a importancia dos novos papéis que devem ser
desempenhados, levando em conta os novos materiais didaticos (livros, textos, hipertextos, e-
books, videos entre outros), em relacdo a uma disciplina convencional. Nesse sentido, ele
reforca a necessidade da sala de aula invertida e suas tarefas como ponte entre os contetdos e
as aulas expositivas, de modo a fortalecer e dar novos significados aos questionamentos
elaborados durante a aprendizagem por pares. Nesse modelo, os estudantes devem ter acesso
ao material didatico para leitura prévia e realizar as atividades autorreflexivas de antecipacao

das aulas expositivas.
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Outro aspecto fundamental para quem deseja utilizar essa metodologia, diz respeito a
um dos principais pressupostos andragdgicos: a humildade epistemoldgica. E preciso, antes de
tudo, lembrar que o professor € também um aprendiz, e como tal deve se posicionar como um
dos pares diante dos questionamentos, inquietaces e proposicOes apresentados durante as
dindmicas dos momentos de aprendizagens autorreflexiva, cooperativa e colaborativa propostas
por essa metodologia ativa. Momentos esses em que as respostas sao substituidas por perguntas
complexas e o professor possa exercer acdes concretas para a medicdo do nivel da

aprendizagem significativa.

Durante a Ultima experiéncia em que conduzi um projeto de formacdo para a EaD
baseado nessa metodologia, o grande vildo do momento presencial, chamado por especialistas
de pos-sala de aula invertida, foi a infraestrutura tecnoldgica conectada. Parece contraditoria
essa dependéncia, tendo em vista o histérico da aprendizagem ativa desvinculada da mediacéao
tecnoldgica, mas a despeito desse posicionamento tedrico e mesmo diante do planejamento
ajustado ao design de favorecimento as interacdes e atividades colaborativas e autorreflexivas
previstas para esse momento presencial, a falta de conexdes com tecnologias que permitissem
a busca externa por informac0es, cases, pontos e contrapontos sobre os didlogos desenvolvidos
no momento pos- sala de aula invertida contribuiu para que os resultados ndo fossem totalmente
alcancados. Ndo permitiu que favorecessem a participacdo de especialistas convidados, ou

mesmo de estudantes de outras IES ou de outras salas de aula.

Nesse sentido, convém destacar que a aprendizagem por pares, como propde seus
autores, nesse momento de acdes da pedagogia das conexdes, pode exigir uma infraestrutura
tecnoldgica digital capaz de facilitar, estimular e mediar tanto o estudo individual quanto o
coletivo fora do ambiente tradicional de aprendizagem, bem como nos espacos fisicos (sala de
aula) reservados aos momentos do confronto, de exposicéo e de debates sobre um determinado

conteudo.

Essas observacdes ndo parecem em vao, levando em conta a preocupacao demonstrada
por algumas IES brasileiras que resolveram investir nesse modelo de aprendizagem no ensino
superior mediado e a distancia. Durante o 23° CIAED ABED, 2017, realizado em Foz do
Iguacu, fui convidado por uma das institui¢des de ensino, que participava do evento, para visitar
um dos seus Polos de Apoio ao Presencial e la me deparei com um ambiente muito favoravel

para acomodar o modelo da aprendizagem por pares, no momento pés-sala de aula invertida.
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Construido em atencdo aos pressupostos da aprendizagem colaborativo-cooperativa, 0
laboratério de aprendizagem maker foi desenhado de modo a favorecer tanto a exposi¢éo
tedrica como os debates decorrentes, tendo como pano de fundo um mix de tecnologias digitais

conectadas aos ambientes externo e interno.

Enfim, as tecnologias mediadoras em determinados casos podem ser dispensaveis, mas
noutros sdo fundamentais, dependendo do objetivo de aprendizagem e das metas estabelecidas

para o uso adequado dessa metodologia.

ATENCAO ESPECIAL AO ESTUDANTE: FOCO PRINCIPAL DAS
METODOLOGIAS ATIVAS

A atencdo ao estudante pode ser considerada o ponto de partida, o eixo articulador para
0 sucesso do uso das metodologias ativas. Ha controvérsias sobre esse posicionamento, sob o
argumento de que o professor, como responsavel pelo ensino, deve receber a atencao central.

Nesse sentido, observando o modelo tradicional de ensino e registros historicos de
séculos passados, em referéncias nacionais e internacionais, em cujas aces docentes o centro
das atengdes eram os professores, talvez seja pertinente considerar que a proposta do ensino
tradicional, em analise, pressupde que a aprendizagem s existira com a presenca fisica do
professor. Ou seja, para existir aprendizagem € necessario que exista 0 ensino. Mas a préatica
tem mostrado que de nada adiantara os esforcos, investimentos e planejamentos se o estudante,
objeto central dessas acdes pedagdgico-andragodgicas, nao for a referéncia principal, ndo receber

uma atencao especial.

Com o avanco desenfreado das novas tecnologias, em especial das digitais, esse
paradigma parece perder forca diante do surgimento do novo perfil do estudante digital,
chamado por alguns especialistas de geragdo y, z etc. cujos estilos de aprendizagem sofrem
adequagcdes relevantes diante do conforto tecnoldgico e do acesso desses novos integrantes da
aprendizagem a informacGes em véarios formatos, tempos e espacos diferenciados, sem a
presenca fisica do professor. HA& um choque de papéis, de pardmetros e de referéncias
consideradas pedagdgicas na nova sala de aula. Ao professor cabe 0os novos papéis de psico-
observador, de curador da aprendizagem e do conteldo. Cabe ainda, o papel de gestor da

aprendizagem, considerando que se ndo ha aprendizagem ndo houve ensino. Considerando que
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0 ensino e a aprendizagem podem ocorrer de modo bilateral, muitas vezes ocasionados pela

mediacdo tecnoldgica, parte integrante do dia a dia do estudante e do professor contemporaneos.

Nesse contexto, considerar o estudante como foco principal da aprendizagem parece ser
coerente com o proposito das metodologias ativas, encapsuladas pela aprendizagem ativo

significativa, autbnoma, interativa e colaborativo-cooperativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Parece imprescindivel o uso de metodologias ativas como interface para a mudanca de
praticas docentes e discentes, como oportunidade de maximizar a aprendizagem, haja vista o
modo como elas vém influenciado o planejamento da aprendizagem, acGes académicas e a
gestdo de ensino fora e dentro das salas de aula. Muitas sdo as potencialidades do uso dessas
metodologias no ensino superior, mas seus resultados dependerédo do esforco em combinar suas
teorias e fundamentos com a cultura digital estabelecida. Do ponto de vista de seus reflexos no
cotidiano do professor observa-se que ainda ha resisténcias. Algumas decorrentes do pouco
conhecimento sobre suas teorias, outras da falta de apoio quer institucional ou de formacéo para

compreender o potencial educacional de suas intervengdes na aprendizagem.

O laboratoério e o acesso a bibliografia sdo extensos, mas a considerar o esforco de
aplicacdo e os resultados encontrados nas IES brasileiras, pode-se pensar que ainda falta muito
para a consolidacdo dessas teorias e métodos, tdo antigos, no dia a dia do ensino superior

brasileiro.

Fatores como insercdo das metodologias ativas como parte do curriculo de formacéo da
classe docente e preparacdo dos discentes, ressignificacdo do conceito de infraestrutura de apoio
pedagogico-andragdgico dentro e fora das salas de aula, a falta de investimento em novas
tecnologias e a necessidade de humanizagéo da aprendizagem mediada talvez sejam os maiores
entraves para que o uso adequado de novos métodos, técnicas e ferramentas sejam coisas

naturais...no ensino superior brasileiro.

Acredita-se que sem 0 engajamento, sem 0 empoderamento e a confianca do professor,
a expectativa de bons resultados com o uso dessas metodologias sera frustrada. Como acreditar

que havera aprendizagem ativo-significativa se ndo ha o principal ingrediente da aprendizagem
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ativa: o acreditar humano, o fazer a partir de conviccdes; a partir da interacdo, colaboracéo e
cooperacdo compartilhadas.

Enfim, as metodologias ativas podem mudar o rumo das coisas na acdo docente e
discente do ensino superior, mas um olhar critico sobre suas préaticas é fundamental para as suas

continuidades, suas retroalimentac6es e a producgéo de seus casos de sucessos.
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Artigo 4

FERRAMENTAS E MIDIAS DE COMUNICACAO DISPONIBILIZADAS NO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE E SUASRELACOESCOM
A APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Adriano dos Santos Cunha
Alessandra Latalisa de Sa

Andrea Brandao de Souza Princivalli Santos
Fernanda Esteves Reis

RESUMO

Este estudo parte da analise do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle e tem como
objetivo investigar a importancia das ferramentas e midias de comunicagdo para a promocao
de uma aprendizagem colaborativa, considerando as concep¢es pedagdgicas e epistemologicas
que embasam a EaD. E proposto uma descri¢do dos modelos de atividades ofertadas no Moodle
como meio de aproximacao entre alunos e tutor ou professor. De natureza qualitativa, o trabalho
utiliza referenciais tedricos e bibliograficos e aponta a relevancia da mediacdo pedagdgica na
escolha das atividades de ensino e ferramentas ou midias de comunicacdo para a criacdo de
condicdes favoraveis a uma aprendizagem significativa e colaborativa. Observa-se ainda como
a concepcdo de ensino e aprendizagem dos agentes do processo de construgdo do design
educacional delimitam o como e o porqué as ferramentas ou midias de comunicacdo sao
utilizadas em cada situacdo no AVA. Finalmente, observa-se que os fatores que conduzem a
aprendizagem significativa e colaborativa exigem um contexto pedagdgico dindmico, que
adeque uma oferta variada de tipos de atividades e recursos que visem atender os diferentes
modos que as pessoas tém de aprender

Palavras—chave: Ferramentas e Midias de comunicacdo Moodle; Aprendizagem colaborativa

e significativa.
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INTRODUCAO

Com o advento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo — TICS, foram
ampliadas as possibilidades de interacdo entre docentes e discentes como também as atividades
de ensino e aprendizagem. Ao conceder maior responsabilidade e autonomia ao aluno, no que
se refere & construgdo do conhecimento, a EaD tende a ser a melhor forma de transformar o

universo educacional.

Este fato reafirma a postura do docente como facilitador e mediador desse
conhecimento. Ele torna o processo educativo mais eficaz e eficiente, bem como reforga o papel
do educando enquanto sujeito de sua propria formacdo, sendo capaz de refletir sobre sua

aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias e habilidades.

Além disso, com os distintos aparatos tecnoldgicos e suas confluéncias, as situacdes de
ensino e de aprendizagem tornaram-se mais evidentes e menos abstratas, pois ao transporem
barreiras fisicas, geograficas, sociais e culturais aproximam docentes e discentes do “objeto a

ser conhecido”, do “contetdo da aprendizagem”, do “mundo cognoscivel”.

Muitos séo os problemas a serem superados na integracdo de inovac@es tecnoldgicas
nos sistemas educacionais brasileiros. No entanto, ndo ha como negar a necessidade dessa
discussdo que gira em torno da educacdo e da internet, como também podemos ignorar 0s

beneficios da educacdo provenientes da evolucdo da EaD no Brasil (KENSKI, 2015).

Com as ferramentas sincronas e assincronas, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
— AVA, proporcionam a interatividade e a participagéo ativa e criativa do educando, reduzindo
a distancia transacional e contribuindo, assim, para o avan¢o da qualidade da aprendizagem
(MOORE, 2002).

Sendo a mediagdo pedagodgica importante para garantir um maior envolvimento do
aluno e que esse aluno saiba como utilizar as ferramentas disponiveis nos AVAs, em especial,
0 AVA Moodle que é foco deste trabalho. Apesar da versatilidade dos recursos cabe ao docente

determinar o caminho a ser trilhado na busca de novos saberes.

Os questionamentos e as incitacdes provocadas pelo docente, através das ferramentas e

midias de comunicacdo do AVA Moodle, colocam em cena diferentes atores (professores e
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alunos). Eles articulam o conhecimento, trocam experiéncias e vivéncias, contribuindo para
uma aprendizagem significativa (FRANCA; DOS REIS, 2016).

Vale ressaltar a importancia das concepcdes de ensino e de aprendizagem, que
configuram as atividades dos cursos e programas de EaD. Elas podem potencializar a reflexé&o,
ou simplesmente conduzir a memorizagdo de determinado contetdo. Cada atividade possui um
modelo proprio, uma estrutura que direciona para a participacao ativa e para mudanca de
comportamentos, atitudes, valores ou para a assimilacdo passiva de informacdes, sem a

adequada interpretacéo e significacdo (PRETI, 2010).

Neste aspecto, a interacdo assume centralidade e auxilia o desenvolvimento da
aprendizagem do discente (COSTA, 2013). O que torna é imprescindivel a andlise da
usabilidade dos AVAs. A andlise verifica a eficacia do processo educacional, considerando as
dimensbes da aprendizagem significativa, a motivagdo dos discentes e a qualidade das

interacdes realizadas por meio das ferramentas e dos recursos disponibilizados.

Desse modo, com intuito de compreender a importancia das ferramentas e midias de
comunicacdo do AVA Moodle e como elas influem na promocdo de uma aprendizagem
significativa, este estudo aborda os modelos de atividades e ferramentas disponibilizadas no
Moodle, destacando a importancia da interacdo e da aprendizagem significativa no processo

educacional.

Baseado numa revisao dos principais referenciais tedricos e bibliograficos que abordam
diretamente ou indiretamente o tema organizou-se o trabalho da seguinte forma: abordagem
dos modelos de atividades ofertadas no Moodle; a aprendizagem Significativa e as Ferramentas
e Midias de Comunicacdo do Moodle; finalizando com uma sintese interpretativa e sugestdes

de estudos futuros.
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MODELOS DE ATIVIDADES E FERRAMENTAS DISPONIBILIZADAS NO
MOODLE

As atividades utilizadas em curso de EaD nédo sdo aleatorias. Elas se justificam por
razBes pedagogicas e concepcdes de ensino e aprendizagem. Cada atividade tem uma estrutura
e um modelo préprio e deve estar adequada ao contexto em que esta inserida.

A importancia de atividades pedagdgicas no processo de aprendizagem é evidente.
Porém, algumas questdes imperam: qual (is) atividade (s) escolher? Que tipo de acao o sujeito
deve realizar, mais ativa ou passiva? A atividade potencializa a reflex&o ou trata-se de fixagéo
ou memorizacdo? Ha colaboracdo no processo de construcdo do conhecimento ou ocorre de

modo individualizado?

Para responder a essas indagacdes é necessario apresentar a estrutura das atividades na
EAD, propostas nos ambientes virtuais de aprendizagem - AVAS, seus usoS e apoio as

aprendizagens.
Segundo Preti

As atividades a serem elaboradas no material didatico necessitam, entdo, ser
formativas, processuais e possibilitadoras de provocar, no estudante, reflexao
sobre sua prética na perspectiva que isso leve a mudangas. Mudancas de
comportamento, de valores, de atitudes (PRET]I, 2010, p. 142).

Nos cursos em EaD, de modo geral, os materiais sdo autoinstrucionais e demandam
maior autonomia do estudante, sendo necessario, portanto, que as atividades criem condicgdes
para autoavaliacdo a partir de parametros claros, estabelecidos desde o seu inicio
(BRASILEIRO, 2016). Outro fator relevante é a possibilidade de engajar o estudante na
construcdo do conhecimento, estabelecendo sua presencialidade no processo de ensino e de

aprendizagem.

Ainda sobre o carater autoinstrucional do material para EaD, as atividades devem estar
presentes em diferentes momentos (inicio, meio e fim). Elas séo significativas para o estudo,
levando o estudante a acionar o conhecimento prévio, instigando a busca de resposta,
controlando a adequacdo de suas interpretacdes, inferéncias e identificacdo de informacdes,
verificando a aprendizagem ou conduzindo a reviséo (PRET]I, 2010). Além disso, as atividades
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devem estar relacionadas explicitamente aos objetivos do estudo proposto, para que o estudante

saiba 0 que se espera dele e 0 porqué de sua realizagéo.

As atividades, portanto, precisam ser elaboradas de maneira integrada, sequenciada,
graduando as dificuldades e possibilitando transferéncia do aprendido, tal como proposto por
Preti (2010). O autor destaca que as atividades devem conter as seguintes caracteristicas:

- Estar relacionada com os objetivos propostos;

- Ser desenvolvida a partir de temas ou questdes relevantes, e ndo sobre

aspectos secundarios ou demasiadamente especificos;

- Apresentar questbes a partir de situacOes e fatos que propiciem

pensamento reflexivo;

- Estar estruturada de tal forma que vao além das habilidades que o
estudante ja detém;

- Estimular o estudante a ir além do senso comum, do 6bvio, do ja

conhecido;

- Promover transferéncia do aprendido no movimento dialético: teoria-

realidade-teoria e realidade-teoria-realidade;
- Estimular a criatividade e o senso critico;

- Propor problemas da realidade com varias solugbes possiveis e
aceitaveis, estimulando a producdo de solucdes alternativas;

- Favorecer a organizacao e a hierarquizacdo do contetdo estudado;

- Orientar para o estudante aprender a lidar com diversidade de fontes
bibliogréficas e de dados (preti, 2010, p. 149 e 150).

Diante do exposto, fica evidente que as atividades ganham centralidade no material

autoinstrucional para EaD. Este fato reforca a acuidade na sua escolha, confeccdo e utilizag&o.
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Ha& de ressaltar, ainda, a necessidade de se variar os tipos de atividades tendo em vista que
pessoas podem ter diferentes modos de aprender e que ndo hd somente um caminho para se

chegar a resposta correta ou resultado previsto.

Posto isso, e retornando ao objetivo especifico deste trabalho, descrevemos alguns
modelos de atividades ofertadas no Moodle que se destacam por sua relevancia e frequéncia no
processo de construcdo de conhecimento no interior de AVAs. Estes modelos de atividades
podem ser encontrados em Grossi et al, (2015); Magnagnagno et al (2015), Claro (2014) e

Brasileiro (2016). As atividades Foruns, Glossario, Wiki, Chat e Tarefa estdo descritas a seguir.

FORUM

Trata-se de uma ferramenta de comunicacdo tipicamente assincrona. Nela o0s
participantes/estudantes podem discutir, dialogar, debater ideias, criticar e construir contetdo.
Trata-se de um espaco promotor de didlogos e de desenvolvimento de ideias, resolucdo de

duvidas, aprofundamento de reflexdes. Além disso, os foruns sdo mediados pelo tutor.

No relatério realizado por Magnagnagno et al. (2015) destaca-se que a frequéncia do
uso do Férum, entre as “ferramentas do tipo Comunicagdo e Interacdo somaram 8% do total
utilizado nos cursos, sendo que o Forum foi a ferramenta mais usada, totalizando 90,7% dos

recursos desse tipo nos trés cursos”

Por se tratar de comunicacao assincrona, os féruns oportunizam aos seus participantes
maior controle sobre sua postagem, em especial sua reflexdo, pesquisa, organizacdo do
conteddo, da forma e clareza do texto a ser postado. Tudo isso, pode levar ao aprofundamento
de ideias e conceitos, a diferentes acfes cognitivas, tais como identificar, relacionar, comparar,
analisar, inferir, sintetizar, discordar, generalizar. Além de evidenciar o processo de construcdo

do conhecimento.

Além dessa dimensdo individual, o Forum, se coloca como um ambiente de interacgéo,
com potencial para motivar a participacdo ativa dos envolvidos, por meio da interacdo, da

discussdao em grupo e do trabalho cooperativo. Nas palavras de Dorjé os Foruns
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S30 uma rica e complexa estrutura de conhecimentos e de sujeitos pela
possibilidade de compartilhnamento de ideias, interesses, cultura e sentimentos.
Destarte, é nele que o sujeito ao escrever deixa marcas de suas experiéncias,
do seu eu. Mesmo que no momento da interagdo verbal ndo haja o “olho no
olho”, ¢ possivel pressupor o que o interlocutor gostaria de ler de acordo com
a realidade do momento, bem como, perceber qual o efeito das palavras nos
interlocutores presentes no forum (DORJO, 2011, p. 29).

Trata-se, portanto, de um espaco de comunicacdo, em que 0s usuarios transformam as
mensagens, modificando-as e ressignificando-as (DORJO, 2011). A esse respeito, Lévy (1998,
p. 96) reforga que “por intermédio de mundos virtuais, podemos nio sé trocar informag6es, mas
verdadeiramente pensar juntos, por, em comum nossas memdarias e projetos para produzir um

cérebro cooperativo”.

Dentre a as possibilidades de se trabalhar com Férum, Leite (2016) indica a discussao
de temas relativos ao contetudo, com mediacdo; Mini-Blog; Wiki; Mural; espaco de reflexdo

coletiva ou discusséo de texto; estudos de caso; construcdo de trabalhos ou projetos etc.

Diante dessas possibilidades, o professor/tutor pode mediar as discussdes, acompanhar
e interferir no percurso de aprendizagem dos participantes. A estruturacdo ou arquitetura do
forum pode variar conforme o propdsito a que se presta (discussdo geral com diversos temas
ou topicos, uma Unica discussdo, cada aluno abre apenas um topico, perguntas e respostas), a

depender, em especial, do nimero de participantes e 0 acompanhamento de suas interacdes.

Quanto a avaliacdo da participacdo e contribuicdo nos féruns, esta pode ser de carater

quantitativo ou qualitativo, com criacdo de critérios diferenciados e escalonados.

Ressaltamos, ainda, dois aspectos. O primeiro é a relevancia de se definir, antes da
abertura de qualquer tipo de Forum, se ele sera avaliado e quais critérios serdo usadoso. O
segundo é que independente do modelo do Férum, ele exige acompanhamento permanente pelo
professor ou tutor, seja para mediar ou delinear as participacdes, seja para motivar a

participacdo ou reconduzir ao objetivo do Forum.

Segundo Brasileiro (2016), ha diferentes tipos de discussdo que podem ser
implementadas, dependendo do formato do Férum:
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() Férum geral: prevé participacdo de todos os envolvidos no curso (alunos, tutores e
professores) que podem criar topicos a serem discutidos. E interessante para promover interagio
geral entre os participantes. Exemplo desse tipo de Forum geral ¢ o “Férum de noticias e avisos”™

ou “Foérum de suporte aos usuarios”.

(I1) Cada usuario inicia apenas um novo topico: restringe a abertura de novos tdpicos a
quantidade de um por usuario, caracterizando-se, assim, por sua estrutura de atividades mais
rigidas. Pode ser utilizado, por exemplo, em conexdo com uma atividade especifica, que prevé
socializagdo de resultados entre os seus participantes. Sendo esse 0 caso, cada um posta um
novo tépico (texto, video, imagem, por exemplo), com objetivo de socializagdo, criticas e

sugestoes.

(1) Férum perguntas e respostas: estabelece que os participantes visualizem as contribuicdes
dos outros membros caso ja tenham feito sua prdpria postagem. N&o se trata de um Férum para
esclarecer duvidas de alunos, mas para quando se tem o objetivo de levar o participante a postar
sua resposta a determinada atividade sem influéncia das postagens dos colegas. Com isso, a

resposta € sempre inédita em relacdo as dos demais participantes.

(IV) Férum de uma Unica discussao simples: o professor determina, na primeira postagem, o
tema a ser discutido, devendo os participantes reagir em relacdo a ela ou as postagens dos
demais participantes. Este tipo de Frum é bastante adequado para a construgdo de panoramas
discursivos mais complexos. E importante que o tutor/professor elabore um fechamento para o
Férum, devolvendo aos participantes uma sintese das principais contribuic@es e conclusdes que

delas se depreendam.

GLOSSARIO

Pode-se afirmar que o glossario € uma ferramenta que instiga a colaboracao e a interacao
entre os participantes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, uma vez que
possibilita a elaboragdo conjunta de defini¢cdes acerca de um tema ou assunto (KICH, 2015).
Isto €, alunos e professores podem criar listas de defini¢des priméarias e secundérias. Elas

permitem a criacdo de vocabularios referentes ao tema a ser estudado (KICH, 2015), bem como
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um banco de arquivos com videos, artigos, textos e links que se interligam, viabilizando sua
utilizagfo ao longo de todo o Curso (LEAO, 2015).

De acordo com o Manual Bésico para Usuarios da Plataforma Moodle do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goiés (2012), o glossério pode ser apresentado
em diferentes formatos, a saber: dicionario simples; continuo sem autor; completo com autor;

completo sem autor e enciclopédia.

Neste contexto, ao propiciar a autoria e a coautoria dos discentes e docentes, 0
glossério pode ser compreendido como uma ferramenta de interface que propicia a construgao

coletiva e significativa do conhecimento, suscitando aprendizagem (LEAO, 2015).

WIKI

A Wiki é uma ferramenta assincrona muito versatil, pois tem como finalidade o
acréscimo e a edicdo de um conjunto de paginas web, sendo elaborada individualmente ou
coletivamente. Cada participante de um ambiente de aprendizagem Moodle pode produzir seu
préprio Wiki ou todos os participantes de um curso ou programa a distancia podem editar
colaborativamente as paginas web (LEAO, 2015).

O interessante da ferramenta Wiki é que as acOes realizadas sdo registradas
proporcionando a criagdo de um histérico com todas as edic¢Oes, inferéncias, comentéarios e
anotagdes anteriores (LEAQ, 2015). Assim, permite que o professor acompanhe a evolugio das

publicacGes do grupo, bem como avalie a participacdo e o desenvolvimento de cada discente.

Trata-se de uma ferramenta que promove a inventividade e a participacéo de todos 0s
envolvidos no processo educativo, a medida que possibilita a coautoria no desenvolvimento de
diferentes atividades de ensino, tais como a producdo de artigos, poesias, livros e discussdes
livres acerca de um tema especifico (LEAO, 2015). Vale ressaltar que a palavra Wiki vem do
termo havaiano que significa "rapido” (SANTOS, 2009).
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CHAT

O Chat é uma ferramenta sincrona disponivel no Moodle que permite a interacao entre
os participantes em tempo real (LEAO, 2015). Nela, discentes, docentes e tutores participam
ativamente de uma conversa online e por escrito, em dia e hora estabelecidos previamente
(VIEIRA; SANDIM, 2010).

Devido ao seu carater informal e descontraido, a discusséo textual no Chat assemelha-
se a uma conversa presencial, aproximando os participantes de um ambiente virtual de
aprendizagem (PALMAM, 2014). O ambiente Chat é composto por alguns instrumentos que
favorecem a comunicacéo e estimulam a empatia entre os envolvidos no processo educacional,
tais como emoticons; bips; links e o codigo html (VIEIRA; SANDIM, 2010).

Nesse sentido, o Chat fomenta a colaboracgéo e a cooperacao através do dialogo auténtico
entre alunos, professores e tutores, ou seja, a troca simultanea de ideias, opinides, informacdes
e conhecimentos, enriquecendo o processo de ensino-aprendizagem (LEAO, 2015). O feedback
instantdneo do professor ou tutor permite a elucidagdo de conceitos e questionamentos
levantados pelos alunos, bem como a reformulacédo de ideias, contribuindo para a melhoria da
qualidade do ensino (TORTORELLI, 2012 apud LEAOQ, 2015).

TAREFA

A ferramenta Tarefa permite que o aluno envie para o professor ou tutor atividades em
formato digital, tais como artigos, projetos, relatorios, imagens e apresentacdes em PowerPoint
(VIEIRA; SANDIM, 2010). Atraves desta ferramenta o professor/tutor pode enviar as notas e
o feedback de cada atividade aos alunos de maneira individualizada ou em grupo, dependendo
da natureza e do objetivo da atividade (PALMAM, 2014).

O envio das tarefas pelos alunos pode ser realizado, por meio de arquivos digitais, em
distintos formatos ou redigido diretamente no editor de texto indicado pela plataforma. Pode
ser realizado, também, de maneira offline, para registrar as notas dos discentes e informa-los
sobre a realizacdo de alguma atividade, como a leitura de um artigo, livro, texto ou, até mesmo,

a visualizacdo de um video para o enriquecimento do contetdo a ser estudado (LEAO, 2015).

A ferramenta assincrona Tarefa contribui para a colaboracdo e a cooperacao entre 0S

participantes. Ela possibilita o didlogo professor/aluno e aluno/alunos a respeito de alguma
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atividade a ser desenvolvida, seja para orienta-los quanto as etapas de realizagdo da tarefa ou
para emitir o feedback dos resultados apurados.

Como visto, as ferramentas e modelos de atividades possuem potencial de utilizacdo no
processo interacional, sincrono e assincrono. Cada uma delas possui vantagens e desvantagens,
que precisam ser avaliadas em funcédo se sua adequagdo aos objetivos e contexto pedagogicos.
A contribuicdo dessas ferramentas para a concretizacdo da aprendizagem significativa € o que

abordamos no topico seguinte.

APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA E AS FERRAMENTAS E MIDIAS DE
COMUNICACAO DO MOODLE

Como propde David Ausubel na teoria da Aprendizagem Significativa, 0s
conhecimentos prévios dos discentes devem merecer destaque no processo educativo. Esta
valorizacdo permite que as estruturas mentais sejam construidas a partir de mapas conceituais
que os levam a descobrir e redescobrir outros conhecimentos, fazendo do aprender algo
aprazivel e significativo (PELIZZARI et al., 2002).

De acordo com o pesquisador a aprendizagem passa a ser significativa quando o discente
absorve 0 novo contetdo em suas estruturas de conhecimento, considerando-se a sua relagédo
com os conhecimentos prévios existentes. Caso contrario, o conhecimento adquirido de forma
arbitraria, desconexa dos saberes existentes, passa a ser armazenado sem a devida atribuicdo de
sentido, configurando uma aprendizagem repetitiva e mecéanica. Isto €, uma aprendizagem
desprovida de significado, uma vez que o novo conteldo ndo estabeleceu relagdes com o0s
conhecimentos especificos presentes na estrutura cognitiva do aluno. Pode-se dizer que esse
tipo de aprendizagem mecanica € volatil, efémera, ndo permanecendo a longo prazo na estrutura
cognitiva do discente (PELLIZARI et al., 2002).

Consoante o tedrico, para que haja uma aprendizagem significativa é imprescindivel que
0 aluno tenha uma voli¢do para aprender. Além disso, é preciso que o conteudo a ser

incorporado seja potencialmente significativo, no que se refere a sua natureza e a sua
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capacidade de interagir com as vivéncias e experiéncias do sujeito aprendente (PELLIZARI et
al., 2002).

Ausubel parte da concepgao de que cada individuo apresenta uma “organizagio interna”
assentada em conhecimentos de carater conceitual e a sua complexidade é determinada
prioritariamente pelas relacbes existentes entre esses conceitos e ndo meramente pela
quantidade de conceitos efetivos. Esta relacionada a maneira como o aluno recebe o conteido
a ser aprendido e como este novo contetdo estabelece relacdes, ou ndo, com o0s conhecimentos

existentes na sua estrutura cognitiva.

Dito de outra forma, quanto mais substancial e significativa é a aprendizagem mais o0
aluno aprende por descoberta, experimentacdo, colocando em pratica a sua capacidade de
(re)criar e ir além do “acabado”, do “ponto final”, além de relacionar o novo contetido a algum
aspecto da sua estrutura cognitiva prévia e relevante para si, de modo nao estocéstico ou
aleatdrio (PELLIZARI et al., 2002).

Moreira (2012) salienta que as atividades que incitam a colaboragdo e a cooperagéo
possibilitam uma aprendizagem significativa. Isso porgque elas ensejam a troca de ideias,
saberes, experiéncias e significados entre discentes e docentes, contribuindo para o
desenvolvimento da estrutura cognitiva do aluno. Além disso, ressalta que a aprendizagem
significativa privilegia o professor mediador, facilitador do processo ensino-aprendizagem,
favorecendo a aprendizagem por experimentacdo, na qual o educando, sujeito de sua propria
formacdo, reconhece a sua totalidade enquanto ser humano. Ele € capaz de refletir sobre si
mesmo e suas acdes, bem como desenvolver e ampliar a sua capacidade criadora. O educador,
por sua vez, é muito mais do que um mediador de conceitos e conhecimentos a serem
transmitidos aos discentes. E um construtor de sentidos, um estruturador da arte de ensinar e
aprender, a proporcao que impulsiona o educando para as interrogacdes da realidade concreta

e possibilita a (re)conciliacdo dialética entre a teoria e a préatica.

Jonassen (2007 apud SALLES, 2012) enfatiza que a educacdo a distancia deve priorizar
as abordagens pedagdgicas ativa, cooperativa, construtivista, intencional e auténtica, que

constituem as dimensdes da aprendizagem significativa.

Segundo Salles (2012), a educac&o a distancia permite que o educando, na perspectiva

da aprendizagem significativa, atue ativamente com o ambiente e com as ferramentas
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disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem. Ademais, a interacdo na plataforma
possibilita auténticas experiéncias. Como destaca Behar (2009 apud SALLES, 2012) permite
ao educando processar as informacdes comunicadas utilizando seu conhecimento prévio, suas

vivéncias.

A dimensdo cooperativa é perceptivel quando, por exemplo, ao trabalharem em grupo,
os alunos de educacdo a distancia compartilham conhecimentos, informacdes e experiéncias
com seus professores/tutores e colegas de turma, criando um ambiente “social horizontal”
abastado de informagdes (SALLES, 2012).

Para Graells (2007 apud SALLES, 2012) o professor ao orientar o aluno na interessante
lida do aprender a conhecer, acaba por desenvolver a autonomia, a colaboracgéo, o senso critico
e a criatividade. Conforme o autor as atividades cooperativas impelem o armazenamento das

informagdes processadas, que serdo transformadas em novas atitudes e agoes.

Na dimensé&o construtiva o educando aprende na educacgéo a distancia quando consegue
estabelecer relagbes entre 0s seus conhecimentos prévios e 0s novos conhecimentos
socialmente construidos (COLL; MARTIN, 2008 apud SALLES, 2012).

A intencionalidade do processo ensino-aprendizagem contribui para uma aprendizagem
significativa no instante que possibilita 0 educando avaliar as a¢des realizadas. Ao estipular
objetivos educacionais bem definidos na EaD, o aluno aprende por meio da busca, pesquisa, da
troca de informacdes e percepc¢des. Lembrando que esses objetivos devem estar alinhados de
alguma forma as metas e expectativas dos discentes, suscitando, cada vez mais, 0 desejo de
aprender (SCHANK; CLEARY, 1995 apud SALLES, 2012).

A dimensdo auténtica torna-se concreta na EaD quando o educando é capaz de
relacionar o conhecimento adquirido com a sua realidade, seu cotidiano, contextualizando o
aprendido e trazendo o campo tedrico, a abstracdo para o real, o palpavel, conferindo, assim,
significado aquilo que parecia distante a sua existéncia (SANTOS, 2008 apud SALLES, 2012).

Nesse aspecto, a integracdo de diferentes midias e ferramentas do AVA Moodle,
permitem a estruturagcdo do curso e do gerenciamento eficaz das atividades programadas. Ao
mesmo tempo em que proporcionam interacBes necessarias para a realizacdo de uma

aprendizagem, de fato, significativa (LEAO, 2015).
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Dentre as multimidias ofertadas pelo Moodle estdo videos, dudios, animacdes, textos,
linguagens pléasticas do hipertexto e hipermidia (Ledo, 2015). Essas multiplas midias s&o
aperfeicoadas, renovadas e (re)criadas a medida que as informagdes e inovacgdes tecnoldgicas
irrompem na sociedade, cultura e economia, modificando e (re)significando as relacdes
interpessoais e as percepgdes acerca da humanidade e suas vicissitudes. Ao se integrarem e
convergirem essas midias se fundem num “todo tecnoldgico”. Elas constituem as ferramentas
tecnologicas que desenham determinado curso ou programa a distancia, desencadeando
indmeras possibilidades de aprendizagem (LEAO, 2015). E essas possibilidades no Moodle séo

sindnimos de dinamicidade, cooperacgéo, interacdo, colaboracao e criatividade.

Ao explorar a colaboracédo e a interacdo das ferramentas disponibilizadas no Moodle,
sejam estas sincronas ou assincronas, a dinamica do curso ou programa a distancia torna-se
mais criativa e dial6gica, indo além da concepcéo obsoleta de educacéo, correlacionando teoria
e pratica. A construcdo coletiva do conhecimento por meio das leituras, dos materiais
complementares disponiveis no Moodle, bem como das trocas de experiéncias e ideias nos
diferentes foruns de discussdo sdo colocados em evidéncia, garantindo um envolvimento maior

do aluno com seu aprendizado.

O debate, a exposicao de duvidas e suposicoes, a discussdo de determinado assunto ou
tema sugeridos pelo professor/tutor ou a discussdo livre — de tematicas diversas fora da
programacdo esperada — realizadas no Chat, viabilizam a construcdo significativa do

conhecimento através da colaboragdo e cooperacéo.

Ja o glossario, apesar da sua aparente imobilidade, pode ser utilizado para a socializagdo
de conteudos, informacdes, hipertextos e hipermidias, contribuindo para a efetiva aprendizagem

significativa.

Ao comunicar tarefas aos discentes, que devem executar individualmente ou
coletivamente determinado relatorio, projeto, questionario, resenha ou simplesmente realizar a
leitura de um texto ou artigo, os professores/tutores podem valer-se de todas as dimensdes que

constituem a aprendizagem significativa descritas anteriormente.

E, finalmente, a producéo da ferramenta Wiki merece singular destaque, no que tange
aos fundamentos da aprendizagem significativa, por proporcionar a criagdo coletiva de um

texto, artigo ou registro. A colaboragdo nas elaboragdes dos contetudos propicia um genuino
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didlogo e uma legitima interacdo entre os componentes do curso ou programa de ensino no
Moodle, resultando em um trabalho final Unico, fruto da pluralidade de ideias, vivéncias e

experiéncias.

Desse modo, pode-se observar que as principais ferramentas do Moodle e suas
diferentes midias de comunicacédo influem na realizacéo da aprendizagem significativa proposta

por David Ausubel.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao ampliar o acesso as informacdes e as maneiras de construir o saber, a EaD, através
das diversificadas ferramentas e midias de comunicacéo, viabilizou um maior dinamismo no
qual todos os agentes atuam no processo educacional com maior interacdo e colaboragéo. .
Com esta pesquisa percebe-se que o conhecimento disponibilizado nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem atraves das ferramentas e midias de comunicacdo deve ser utilizado e explorado

tendo como premissa as concepcdes pedagogicas e epistemoldgicas que as embasam.

A configuracdo das atividades dos cursos e programas em EaD, com suas estruturas e
seus modelos préprios, atuam como direcionadores do grau e nivel de participacdo de discentes
e no modo de construcdo do saber, podendo variar de uma assimilagéo passiva das informacoes
até uma aprendizagem autbnoma e ativa. Ressalta-se a relevancia de adequacao ao contexto e

a finalidade.

Na EaD, a mediacdo pedagdgica é vista como importante promotora do envolvimento
do aluno. E para que de fato isso ocorra, o professor ou tutor deve saber como utilizar as
ferramentas disponiveis nos AVAs, em especial, 0 AVA Moodle, foco deste trabalho. Através
das ferramentas descritas nesse trabalho - forum, glossario, wiki, chat, tarefa-, os docentes
incitam, questionam, provocam, envolvem responsivamente 0s alunos em seu percurso
educacional. Criam condicGes para articulagdo do conhecimento, troca de experiéncias e

vivéncias, contribuindo para uma aprendizagem significativa e colaborativa.
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Outro ponto destacado nesse trabalho sdo as concepgdes de ensino e de aprendizagem
que além da acuidade na escolha da atividade, aponta a necessidade de se variar os tipos de
atividades, tendo em vista as especificidades dos discentes em seus processos individualizados
de aprender. Os estudos apontam a preocupacédo em oferecer diferentes caminhos e alternativas
didaticas para se chegar a resposta correta ou ao resultado de aprendizagem almejado Essa
analise, por sua vez, esta atrelada ao processo educacional, considerando as dimensdes da
aprendizagem significativa, a motivacdo e engajamento dos discentes e a qualidade das

interacdes realizadas por meio das ferramentas e dos recursos disponibilizados.

Dessa forma, conhecer a complexidade da aprendizagem por meio de processos
colaborativos e outros autbnomos é reconhecer que as atividades em si ndo sdo suficientes, ndo
tém o poder da transformacdo. E necessario dar centralidade aos sujeitos envolvidos no
processo de ensino e de aprendizagem e dar relevancia aos saberes, experiéncias, habilidades
do professor/tutor, na condugdo de um percurso de aprendizagem que valorize, estimule e

envolva os discentes. Nesse contexto, ambos, docentes e discentes sdo ativos.
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Artigo 5

METODOLOGIAS ATIVAS APOIADA NAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS
PARA CONSTRUCAO DE MATERIAL E-LEARNING EM PROCESSO DE
FORMACAO DOCENTE

Lana Paula Crivelaro Monteiro de Almeida

Andrea Chagas de Almeida

RESUMO

Ainda é motivo para muitas discussdes e questionamentos a respeito da maneira como as
mudancas educacionais ocorrem, pois é comum que muitos professores que atuaram por anos
e anos na modalidade presencial, através de um ensino tradicional, sintam-se inseguros quando
assumem modelos metodologicos atualizados nas metodologias ativas, por exemplo. Imaginem
que de repente também encontram-se inseridos na modalidade a distancia, sem ao menos terem
buscado esta possibilidade, mas de forma impositiva tiveram que se adequar a ela porque a
escola ou universidade decidiu implementar este modelo de ensino. E notério verificar ainda
gue ha muitos preconceitos para a modalidade EAD e por isso ainda é enorme o desafio de
capacitar professores que saibam mensurar se 0 aluno compreendeu 0 processo de construcao
do conhecimento ao longo de uma oferta educacional a distancia. Neste contexto sera descrito
atrajetdria percorrida com professores do ensino superior que utilizaram as metodologias ativas
para construcdo de materiais de suas disciplinas ofertadas na modalidade EAD, explorando o
storytelling, os mapas mentais, as situaces problemas, dentre outras técnicas e, notoriamente,
uma vez inseridos neste processo de construcdo de conteidos superaram algumas resisténcias

que os impediam de acreditar na qualidade de oferta EAD.

Palavras-chave: metodologias ativas; storytelling; formacdo de professores; educacdo a

distancia.
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INTRODUCAO

A falta de clareza do professor para a aplicagdo de diferentes concepcbes metodoldgicas
é um dos fatores que tem contribuido para as criticas em relacdo as mudancas na educacgédo
universitaria. De forma até demasiada, os professores buscam inovar suas aulas considerando
a preocupacao com a inovagdo, porém ainda € comum encontrar salas de aulas com estruturas
e métodos utilizados com base na educacdo do século XIX, em que na maioria das vezes 0

professor ainda se posiciona como principal protagonista.

Para Moran (2008), o processo de ensino-aprendizagem exige hoje muito mais
flexibilidade no espago-tempo, da equipe e das pessoas, € menos conteudos fixos, solicitando
processos mais abertos de pesquisa e comunicacdo. Pelo movimento da educacdo na
contemporaneidade a respeito de um novo paradigma da era digital, é exigido do docente uma
prética voltada para a construcdo individual e coletiva do conhecimento através das tecnologias
que estdo sendo usadas pela sociedade moderna. Discute-se e defende-se muito atualmente que
apropriar-se das tecnologias educacionais pode melhorar a qualidade de ensino ou trazer
diferenciais para a sala de aula, pelo seu dinamismo do processo de ensino-aprendizagem,
porém € preciso associar a estas mudancas, a inovacdo no modelo metodoldgico utilizado para
aplicar tais ferramentas tecnolégicas, fornecendo a oportunidade para que os alunos possam

rever as novas formas de pensar, sentir, agir e interagir com o mundo.

Ao mesmo tempo que a tecnologia é responsavel em proporcionar um aprendizado
autdbnomo ao aluno considerando também que a inovacdo metodolégica seja feita, temos mais
um ponto a considerar que depende do professor, pois se a informacdo ndo for trabalhada,
incentivada e estimulada por este professor, ndo ha como identificar se o aluno aprendeu. Neste
contexto o professor deve comportar-se como mediador de todo processo de construgdo do
conhecimento se propondo a utilizar um novo modelo metodoldgico de ensino, o qual ird
desvia-lo do papel de protagonista e inseri-lo no papel de mediador junto ao aluno, e assim
deverad proporcionar uma ampla visdo e estimulos, transformando o aluno em um sujeito
interativo, em busca de aprender autonomamente além dos espacos educacionais. O objetivo
deste artigo é apresentar os desafios enfrentados por professores do ensino superior durante a
construgdo de materiais de uma disciplina ofertada na modalidade EAD tendo como base

metodoldgica a utilizagdo das metodologias ativas.
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METODOLOGIA OU DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O professor dedicado e experiente na educacao presencial percebe que a geracao atual,
em todos os niveis escolares, do fundamental ao superior, traz outras caracteristicas e
comportamentos em sala de aula e apresentam-se com muito mais facilidade em navegar na
internet em busca de informagdes que frequentemente e espontaneamente, sdo trazidas para a
sala de aula com mais indagac6es. H& muitos professores que ndo se adequam a este perfil da
atual juventude, desencadeando muitas vezes doengas relacionadas ao estresse, por demandar
muita dedicacdo e pouco resultado aos conflitos que possam aparecer em relacdo ao

comportamento dos alunos.

Apesar da importancia de se discutir a doenca do professor no século XXI, nédo
aprofundaremos esta discussdo, porém foi necessario ponderar esta realidade como curiosidade

para futuros estudos.

Segundo Mattar ( 2013, p. 30) “serdo necessarias, novas estratégias pedagdgicas para
dar conta da interacdo, comunicacdo, producdo e aprendizagem em projetos e cursos

desenvolvidos em ambientes virtuais”.

Com uma estrutura centrada nas metodologias ativas, o grande desafio foi capacitar
professores para atuar na EaD de uma Faculdade do Estado do Ceara. Inimeros encontros foram
organizados com os professores envolvidos no projeto de capacitacdo, assim como também
houve o envolvimento da coordenacédo dos cursos que estavam ofertando as disciplinas EaD; o
envolvimento da equipe pedagogica e de toda equipe de desenvolvimento de projetos do nucleo
de educacdo a distanca da Faculdade. Juntos todos estabeleceram um planejamento de trabalho
priorizando o respeito entre as modalidades presenciais e a distancia, assim como a partilha de
contetdos, tendo acima de tudo, 0 cumprimento de metas quanto as entregas das etapas pre-

estabelecidas do material e-learning que seria produzido.
Os passos deste projeto foram divididos em duas etapas:

- Material E-learning: para o processo pratico de formagdo docente, optamos por inserir o
professor desde a construcdo do material até a moderacdo das aulas quando ofertadas, pois

entendemos que a partir das divergéncias em atuar na modalidade Ead em relagdo a modalidade
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presencial, o professor teria mais dominio sobre as especificidades de uma oferta EAD se
acompanhasse todo processo desde o desenvolvimento de material até sua atuacdo docente.

- Apoio Pedagogico ao Docente: esta etapa foi fundamental considerando que a maioria dos
professores ndo tinham habilidade com a modalidade a distancia. Neste caso, demos 0 apoio
adequado durante todo o processo de ensino que fez toda a diferenca para que pudessem
vivenciar as exigéncias EAD, assim como foram auxiliados no processo motivacional do aluno,

a fim de evitar a evasao.

E muito comum nos depararmos com alunos insatisfeitos pela obrigatoriedade de se
matricularem em disciplinas EAD uma vez que sua escolha de formacéo foi feita em cursos
presenciais. Nestes casos, é notorio a resisténcia por parte destes alunos em aderirem ao modelo
virtual. Desta forma, entendemos que se houver uma comunicacdo correta diretamente do
professor que ja deve estar preparado para enfrentar inimeras solicitagdes negativas, esta
insatisfacdo se dilui e o curso passa a fluir com naturalidade quebrando as inimeras barreiras

para alcancar o sucesso da disciplina ofertada na modalidade a distancia.

Em relacdo ao desenvolvimento de material e-learning, a equipe de desenvolvimento de
projetos envolveu os professores a pensar em seus conteudos “visualizando” textos com
imagens, sons, movimentos, e apoio de ferramentas midiaticas como Storytelling, radionovela,
historias em quadrinhos estabelecendo uma empolgacéo lidica e, a0 mesmo tempo inovadora
e séria, vinda de encontro com o perfil dos alunos previamente levantado em pesquisa de
campo. Ao mesmo tempo que a construcdo do material e-learning trazia efetividade
significativa ao contetdo proposto, a preocupacdo de se elaborar um planejamento para 0s
encontros presenciais com total conexao ao contetdo virtual, se fazia fundamental para que o
aluno percebesse uma continuidade necessaria de interagir com o contetdo tedrico online sem

resisténcias ou dificuldades.

Conforme afirma Filatro (2007), admite-se que interacdo social, colaboragdo e mediagao
simbdlica sdo componentes essenciais para a aprendizagem. Segundo Souza (2000, p. 42), para
que “se consiga a maxima efetividade no processo de aprendizagem, sdo necessarios o
engajamento e a participacéo ativa tanto do professor como dos alunos, de tal forma que sintam-

se estimulados para assumir a constru¢do do conhecimento e assim responsabilizem-se por ela.

98



A proposta da se basear em historias para construir o material para EaD, teve como
objetivo auxiliar o professor no didlogo com seu aluno de forma interpretativa e critica,
considerando que esta criacdo seja uma estratégia motivadora. A historia desenvolvida para
cada disciplina foi decidida conjuntamente entre equipe de desenvolvimento de projetos e
professores, por acreditarem que a histdria estabelece ligagcdes interpessoais e que esta € uma
caracteristica que mesmo antes da linguagem escrita, atrai a atengdo do ser humano,
independente de sua area de atuacdo. Esta credibilidade surge por considerarmos que 0s alunos
de hoje s@o espectadores de varias areas de expressdo, como 0 cinema, televisdo, literatura,
teatro e até mesmo videogames. Xavier (2015, p. 16-17) contribui com esse pensamento quando
ressalta que “[...] tecnologia, entretenimento e informagao, se reunidos em um mesmo pacote,
podem favorecer a captacdo de atencdo, a otimizacdo do tempo, a capacidade de retencéo e até

mesmo a analise em profundidade”.

Nesse sentido, além da busca pelo aprendizado em si, buscou-se principalmente o
envolvimento do professor neste processo. No entanto, antes de iniciarmos a criacdo de uma
historia e dos personagens envolvidos em cada disciplina, foi essencial os inmeros encontros
entre professores e equipe de desenvolvimento de projetos para identificar os elementos
imprescindiveis da histdria, qual seria o estilo da abordagem sobre a 6tica do contetido a ser
transmitido e os objetivos a serem alcancados na disciplina ofertada. Algumas técnicas
interativas, visuais e estratégicas da histdria que envolveram as diferentes disciplinas do curso,
tinham como desafio despertar emocdes, despertar dialogo realista junto ao aluno, e algumas
vezes precisavam ser apelativa causando curiosidade para levar o aluno a prética presencial, a

fim de identificar respostas e solucionar problemas.

Em relacdo a segunda etapa deste projeto referente ao envolvimento do professor com
a docéncia em EaD, contamos com apoio da equipe pedagodgica para que os impactos da relacdo
do professor com ambiente virtual e com os alunos ganhasse credibilidade e confianca, uma
vez que as atividades propostas pelo professor no ambiente virtual deveriam apresentar-se como
reflex@o ao aluno, motivacéao pela busca de conhecimentos e modificagdo ou construgdo em seu

aprendizado.

A vivéncia do professor e do aluno no ambiente virtual, aos poucos foi se modificando
em relacdo as resisténcias, pois tinhamos como feedback o professor elogiando o video gravado

em que ele aparece descontraido e focando no conteudo trabalhado de forma direta e animada;
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feedback de professores que solicitam a permisséo para usar a ideia do Storyteling nas turmas
presenciais, assim como muitos alunos fazendo contato para saber quando a segunda parte da
historia seria lancada, pois causou curiosidade. Percebemos com este movimento que as
resisténcias foram se diluindo permitindo que professores e alunos se flexibilizassem e

tornassem o processo mais leve e produtivo.

Para analisarmos o envolvimento e aprendizado do aluno ao longo das disciplinas, foram
disponibilizadas as enquetes trabalhadas pelo professor em relacdo ao conteudo, sendo que
eram analisadas como avaliacdo do processo para que o professor e a equipe de projetos
pudessem referenciar o andamento da turma. Essas enquetes, as vezes também eram discutidas
presencialmente com base no percentual de respostas dos alunos, tirando duvidas e/ou

fomentando discussfes acerca da area especifica.

Ao final do semestre, foi aplicada uma pesquisa de satisfacdo com todos os alunos que
vivenciaram este modelo a fim de entender seu aproveitamento, criticas e sugestdes de
melhorias em relacdo ao ambiente virtual de aprendizagem, a opinido que tiveram sobre a
postura e o papel do professor na modalidade EAD, as dificuldades enfrentadas e o quanto
puderam aprender nesta modalidade. Para este Ultimo apontamento em relacdo ao aprendizado,
também comparamos ao final do semestre a média de cada aluno em relacdo a média da turma,
assim como o indice de evasao, aprovados e reprovados nas disciplinas e em comparacdo a
outras disciplinas EAD ofertadas com metodologias diferentes, foi possivel identificar que a
proposta de integrar metodologias ativas as tecnologias educacionais estavam em vantagem.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi alcangado neste projeto o desafio de envolver o professor no processo de construcéo
de todo contetdo da disciplina EAD, demonstrando que um material educacional E-learning
torna-se possivel e motivador quando se confirma a ideia de que criar um curso/disciplina EAD
é totalmente diferente em relacdo a aula presencial, desmistificando que transpor o material

presencial para adequa-lo no método a distancia é uma pratica equivocada de insucesso.

A maior dificuldade enfrentada nos primeiros contatos com o professor foi convencé-

los de que os objetos de aprendizagem tradicionais utilizados como suporte as praticas da
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educacéo presencial ndo foram pensados para a produgéo de materiais em EAD e desta forma,
em conjunto com a equipe de desenvolvimento de projetos foram mergulhando e acreditando
nas possibilidades de sucesso desta modalidade de ensino que pudemos acompanhar com

maestria e dedicacdo entre 0s envolvidos.

Orientar o professor a lidar e moderar uma disciplina EAD para alunos que optaram se
matricular em cursos presenciais, foi outro grande desafio conquistado com sucesso. O fato do
aluno ja ter contato com a maioria dos professores envolvidos, devido as disciplinas presenciais
que cursaram anteriormente, facilitou a quebra de resisténcias pois puderam idealizar com quem
iria quebrar este paradigma. Desta forma, a resisténcia inicial dos alunos foi minimizando nos
primeiros encontros presenciais uma vez que este contato entre professor e aluno foi se tornando
de facil comunicacéo tanto pelo ambiente virtual, quanto nos encontros presenciais quinzenais
para realizacdo da aulas praticas. Conclui-se com esta situacdo que, mesmo a educagdo a
distancia sendo uma modalidade que vem se tornando forte no mercado educacional brasileiro,
optar por modelo 100% EAD talvez ndo tenha tanto sucesso como optar pelo modelo flexivel
de oferta, tornando-o semipresencial, pois ndo é cultura do brasileiro, seguir um modelo onde
se exige auto estudo, disciplina, organizagéo e rotina nos estudos. Desta forma, uma vez que 0
aluno entende que de forma quinzenal ele ir& se encontrar presencialmente com o professor e
com colegas de turma para trocar experiéncias e manter um contato fisico, ha uma sensacdo de
seguranca e comprometimento que leva ao aluno o sentimento de compromisso e certeza de
que esta sendo acompanhado e assistido em todo seu processo de aprendizagem. Esta afirmacéo
anterior, certamente daqui ha alguns anos tera outra versao, pois a medida que a EAD ganha
seu espaco e credibilidade, certamente o futuro aluno dara preferencia para ter menos encontros

presenciais e mais contetdos virtuais, pois vivera em outra cultura, em outros tempos.

Em relacdo as resisténcias encontradas nos alunos no processo inicial deste projeto, foi

(3

possivel refletir junto a Cortella (2014) dizendo que “...estas devem ser encaradas pelos
educandos como incentivo na busca pelo conhecimento para crescer, aprender, recriar-se,
reinventar-se e renovar-se". Neste contexto, entendemos também que a descricdo de Cortella,
condiz com 0 processo que vivenciamos junto aos professores em relagdo a proposta de
construir uma disciplina EAD com foco nas metodologias ativas, pois apesar da resisténcia
encontrada inicialmente, os professores ndo se esquivaram de enfrentar a proposta e seus

inimeros desafios, e assim assumiram com coragem e credibilidade todas as etapas para
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mudancas das estratégias didatico-pedagogicas diferenciadas e inovadoras que nos propusemos

a implementar.

A intervencdo cuidadosa e ao mesmo tempo ousada em cada etapa do processo da
aprendizagem tornou este projeto possivel. Agregar metodologias ativas em um curso EAD
revelou um grande potencial na proposta de ensino, pois a partir de alguns contratos de
aprendizagem pautados nas concepcdes da Andragogia (AUSUBEL et al, 1980), a discussao
em torno das solucdes de problemas passou a gerar aprendizagem compartilhada, despertando

0 interesse no aluno pelos temas propostos e assim favorecendo sua aprendizagem significativa.

Vale ressaltar que as disciplinas antes de serem construidas na modalidade EAD, ja
traziam suas historias e apresentavam-se por todas as unidades do material presencial com
personagem(ns) que dialogavam com os alunos objetivando um envolvimento ao longo dos
contetidos, mas quando estes personagens ganharam vida na modalidade EAD, foi possivel
perceber que a qualidade das discussdes e interacdo aumentaram. E fato que ainda existem
muitos ajustes a serem feitos em futuras ofertas, mas foi durante o desenvolvimento de todo
processo que o proprio professor, fazendo sua auto avaliagdo, entendeu que muitas estratégias
poderdo ser alinhadas para motivar ainda mais o aluno no ambiente virtual proporcionando mais
clareza na conexdo entre as discussdes online e as aulas presenciais que ocorrem

guinzenalmente nos encontros praticos previstos nos cronograma da disciplina.

Seria ousadia demasiada revelar que ndo se percebe mais nenhum preconceito vindo dos
professores ou dos alunos em relacdo a modalidade EAD, porém é possivel afirmar que muitas
mudancgas comportamentais foram notadas a partir do momento que ambos (professores e
alunos) entenderam que para atuar na EAD ¢é preciso mais autonomia e auto estudo e que
moderar um processo de ensino aprendizagem ndo desmerece o papel do professor que esta a

frente do processo ndo mais como protagonista da situacao.
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CONCLUSAO

Orientar o professor a distanciar-se do ato de transmissdo de conhecimento,
proporcionando um processo que 0 motivasse a pensar como moderador em um novo modelo
metodoldgico de ensino, visando estratégias de interacdo com significados individuais e
coletivos para a constru¢do do processo de ensino-aprendizagem, foi o que impulsionou esta
proposta. O maior fator motivador para o professor foi contribuir para a constru¢édo de um novo
modelo metodologico a partir de uma modalidade que ndo tinha dominio, porém o fato de ter
se envolvido desde o inicio do processo, vivenciando cada etapa desta construgdo baseada em
solucBes de problemas, desafios e busca ativa, motivadora e voluntéria visando a melhor forma

de agregar qualidade para seu aluno, contribuiu significativamente em seu papel docente.
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Artigo 6

INTERFACES COMUNICACAO-EDUCACAO E AS PRATICAS PEDAGOGICO-
COMUNICACIONAISDA AVALIACAO FORMATIVA

Luci Ferraz de Melo

Resumo:

Este texto apresenta parte dos resultados obtidos em pesquisa de doutorado realizada junto ao
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagdo, da Escola de Comunicacgdes e
Artes, Universidade de S&o Paulo, sob a linha Comunicacdo e Educacdo, sobre como a
abordagem de avaliacdo formativa se estrutura a partir de praticas pedagoégico-comunicacionais
e 0 desafio da disseminacdo dessa abordagem quando falamos no acompanhamento do
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais em projetos de pedagogia massiva
estruturados a partir da aprendizagem ativa.

Palavras-chave: Interfaces comunicacdo educacdo-educacdo. Praticas pedagdgico-
comunicacionais. Competéncias sociais e emocionais. Avaliacdo formativa. Rubrica.
Protagonismo. Dialogo.
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INTRODUCAO

Ja na segunda metade do século XIX e primeira do século XX, John Dewey destacava
a importancia de os educadores desenvolverem nos espacos escolares o que chamava de
experiéncia educadora, que consistia em fazer com que os alunos desenvolvessem atividades
reflexivas a partir de experiéncias de aplicacdo préatica dessas teorias em situagdes simuladas
de aspectos do dia a dia desses alunos. Para esse autor, as teorias sO sdo possiveis de serem
compreendidas em sua amplitude e profundidade quando ressignificados a partir dos contextos
cotidianos. Ele destaca também que a constru¢do do conhecimento mais aprofundado e
consistente sobre um tema somente se da a partir de trocas dialdgicas intensas com reflexdes

conjuntas desenvolvidas em processos reflexivos colaborativos.

E Dewey foi um dos autores influenciadores das ideias muito defendidas pelo préprio

Paulo Freire, sobre as praticas dialgicas nos espacos escolares.

Ainda assim, 0 aumento cada vez maior do numero de estudantes nos espacgos escolares
acabou reforcando o que Freire (2002) intitulava de pratica bancéaria, a qual consiste
basicamente em colocar o professor no papel de grande detentor do conhecimento e seus alunos,
na posicdo de meros repositorios, sem acles reflexivas consistentes e colaborativas como

destacadas por esses dois autores.

Mais recentemente no final dos anos de 1970, com o desenvolvimento cada vez mais
rapido das novas tecnologias digitais e o proprio surgimento posterior do advento da internet,
vem promovendo uma série de transformacGes na sociedade atual, principalmente no que se
refere nas formas de as pessoas se comunicarem e consequentemente se relacionarem entre si.
E a adocdo de tais tecnologias nos espacos escolares tem provocado a necessidade de revisao
dos processos educacionais na busca de modelos que sejam capazes de preparar os alunos para
atuarem como verdadeiros cidaddos cientes de seus direitos e responsabilidades, com
capacidade critica de analise e atitude para realizar as mudancas necessarias.

Apesar de mais lento do que muitos especialistas gostariam, fomos observando ja no
final dos anos de 1980 iniUmeros movimentos nos espacos educacionais nesse sentido, sendo
que esse se iniciou principalmente a partir da necessidade de ensinar sobre o uso instrumental
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) nos espacos educacionais, mas muito
rapidamente foi-se revelando como um processo muito mais complexo, que fez com que varios
pesquisadores sobre o tema resgatassem as ideias desses dois autores.
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Mais do que isso, especificamente a oferta desse tipo de formacdo para os alunos das
unidades escolares do ensino fundamental da Secretaria Municipal de Educacdo de S&o Paulo,
iniciado em 1987, foi fortemente impactado quando o préprio Paulo Freire assumiu como
Secretario Municipal de Educacdo de Séo Paulo a partir de 1989 e deu inicio a uma revisao e

atualizagdo dessas praticas:

Apesar de ter-se desligado do cargo em 1991, a proposta de implantac&o de laboratorios
na Rede Municipal de Ensino de Séo Paulo foi concretizada pelo seu sucessor, 0 entdo
Secretario Municipal de Educacao de Sdo Paulo, Mario Sergio Cortella, sendo que em 1993 foi

adotado o nome de laboratorios de informética educativa, o qual vigora até o presente momento.

Vaérias gestdes de diversos partidos com diferentes propostas ja passaram pela referida
rede, algumas com caracteristicas mais instrumentais e outras mais humanistas, mas muito foi-

se desenvolvendo.

Um desses exemplos ocorreu de 2001 a 2004, quando essa secretaria contratou o
trabalho de assessoria dos membros do Nucleo de Comunicacdo e Educacdo da Universidade
de Sdo Paulo (NCE-USP) sobre o uso de recursos comunicacionais em processos educativos
para o desenvolvimento de competéncias especificas estruturadas a partir de acbes de
protagonismo, didlogo e autonomia de todos os participantes, alunos e educadores envolvidos
no processo a partir do estabelecimento e fortalecimento de novas relacfes entre tais atores
sociais nesses espacos, com a adocdo do conceito e premissas praticas das interfaces
comunicac¢do-educacdo — protagonismo, dialogo, autonomia - em projetos mediados pelo uso
de tecnologias de informacédo e comunicacao (TIC) que envolvem as relacdes de comunicacéo,

0 emprego das tecnologias de informagéo e comunicacdo (TIC).

A evolucdo desse processo e a identificacdo de outros aspectos ligados a tais praticas
fez surgir a propria necessidade de adog¢do de uma nova abordagem de avaliacdo de tais
processos, que se desenvolvesse ao longo da sua ocorréncia, sendo que em 2010, a Secretaria
Municipal de Educacdo de Sao Paulo (SME-SP) vem trabalhando para implementar algumas
das acOes estratégicas de avaliacdo formativa para as praticas desenvolvidas por seus alunos do

ensino fundamental nos laboratdrios de informatica educativa (LIE).
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Este artigo apresenta, pois, 0 estudo desenvolvido junto ao programa de P6s- Graduagao
em Ciéncias da Comunicacdo, da Escola de ComunicagOes e Artes de S&o Paulo, Universidade
de Sdo Paulo, que buscou demonstrar como as ditas ac6es pedagogicas da proposta de avaliacdo
formativa adotadas nesses LIE se estruturam e se viabilizam de forma mais consistente quando

estruturadas a partir dos conceitos fundamentais da agdo educomunicativa.

INTERFACES COMUNICACAO-EDUCACAO

Atentos a todos 0os movimentos ligados ao uso das TIC nos processos educacionais, foi
que entre os anos de 1997 e 1999, os membros do Nucleo de Comunicacgéo e Educacdo (NCE),
da Escola de Comunicaces e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), desenvolveram
e publicaram os resultados de pesquisa tematica que os fez concluir sobre o surgimento de uma
subarea com foco de estudo nas interfaces comunicacéo-educacdo, o qual tem sido intitulado

educomunicacao.

Sobre o termo, ele ja havia sido adotado em alguns poucos momentos, de forma pontual,
na Espanha e Portugal, entre outros, para projetos de media education ou leitura critica dos
meios, mas quando da identificacdo desse novo campo de estudos e identificagdo das premissas

bésicas iniciais, o coordenador do grupo ressignificou o termo para adota-lo como seu nome.

As acbes a partir das interfaces comunicacdo-educacdo buscam a promoc¢do da
transformacdo social por meio da instauracdo de acbes comunicativas protagonizadas por
sujeitos sociais, incluindo criangas, adolescentes e jovens, em diferentes espagos sociais. Ao se
propor estudar as interfaces comunicagdo-educagio®, suas pesquisas e acdes focam identificar,
planejar, implementar e avaliar praticas pedagdgico-comunicacionais ‘que promovam e
fortalecam a participacdo plena e ativa de toda a comunidade educativa. Trata-se de praticas
mediadas por TIC, estruturadas com base em uma pedagogia de projetos transdisciplinares,
capazes de estimular uma troca reflexiva consistente, para o desenvolvimento e fortalecimento

de saberes ligados a contetdos especificos.

¢ Escrevemos Comunicagdo-Educacéo exatamente para ilustrar e reforgar na prépria escrita a relagio dessas
interfaces.
7 Escrevemos praticas pedagdgico-comunicacionais para ilustrar e destacar na propria escrita a relacdo dessas
interfaces.
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Nesse sentido, os estudos sobre tais atividades nesses espagos escolares tém indicado
que a viabilizacdo das dindmicas pedagdgicas de cunho educomunicativo elaboradas para 0s
referidos processos de aprendizagem mediados pelas TIC implica ndo apenas na necessidade
um planejamento pedagogico, mas também de um planejamento de a¢des comunicacionais
especificas que viabilizem a implementacdo das a¢bes pedagodgicas ao longo do processo
educacional. A partir dessa perspectiva, a interacdo dialética entre educacdo e comunicacéo
passa a ser trabalhada entre pessoas e sua realidade, levando em conta o principio de que todos
0s agentes do processo educacional sdo, a0 mesmo tempo, transmissores e receptores de

mensagens, sentimentos e comportamentos.

A observacdo das praticas desenvolvidas a partir das interfaces comunicacao-educacao
reforcam a importancia da vivéncia de atividades comunicativas dialdgicas e criticas para o
desenvolvimento de competéncias ligadas a comunicacdo em si e a outras como tomada de
decisdes e resolucdo de problemas, dentre outras, sem se limitar a reflexdes tedricas. Bohm
(2005) define o dialogo enquanto um processo de pensar juntos, algo com o qué Soares (2011)
concorda ao definir a praxis social do didlogo enquanto um processo de pensar conjuntamente,
durante o qual o protagonismo dos sujeitos da educacéo se coloca como aspecto essencial para
que 0 processo comunicativo se desenvolva e se fortaleca por meio de trocas intensas e

reflexivas, dando origem ao que denomina de “ecossistema educomunicativo”.

Martin-Barbero (2011) reflete sobre como os ambientes educativos devem viabilizar e
fomentar a construcdo e o fortalecimento de uma nova relacdo pedagdgico-comunicacional
entre participantes de espacgos educativos. Baccega (2011) e Citelli (2011) reforcam igualmente
a importancia da transformacdo das relacOes e interacGes entre todos os atores participantes
desses processos que ocorrem em espacos educativos, a partir da mudanca dos procedimentos
gue estruturam as a¢Ges comunicacionais, focando em préaticas mais interativas, colaborativas

e dialdgicas.

Ao considerarem as interfaces comunicacdo-educacdo, esses autores resgatam o
objetivo maior da acdo educativa ao afirmarem que as praticas desenvolvidas nesses espagos
devem o empoderamento dos sujeitos que 0s coabitam e estruturam — professores, estudantes e
membros das comunidades educativas, — enquanto cidadaos ativos e criticos, a partir de praticas
por eles protagonizadas. Trata-se de dindmicas pedagdgicas que defendem a autorregulacdo do
processo educativo por meio de uma série de processos dialdgicos e reflexivos, estruturantes da

proposta de avaliagdo para aprendizagem, com forte influéncia socioconstrutivista.
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N&o a toa, as interfaces comunicacdo-educacao se fortalecem a partir das ideias de Paulo
Freire, considerado um dos principais educadores e fildsofos brasileiros. Ele afirmava que

(3

educagdo ¢ didlogo, ¢ comunicagdo: “...ndo ¢ transferéncia de saber, mas um encontro de
sujeitos interlocutores que buscam a significagdo dos significados” (FREIRE, 2002, p. 69). E
contestava a comunicagdo que se realizasse fora das premissas dialdgicas, principalmente
quanto as supostas conversagdes cujo objetivo fosse a imposicdo da ideia de um grupo, néo
permitindo reflexdo mais aprofundada voltada a superar o que chamava de “falsa consciéncia
do mundo” (FREIRE, 2005, p. 86). Ele criticava fortemente a educacao verbalista, refletindo

que o fazer educativo:

[...] que se limite a dissertar, narrar, a falar algo, em vez de desafiar a reflexiva
cognosciva dos educandos em torno de algo, além de neutralizar aquela
capacidade cognosciva, fica na periferia dos problemas. Sua acdo tende a
“ingenuidade” e ndio a conscientiza¢do dos educandos (FREIRE, 2002, p. 86).8

Dewey (1976a; 1976b) é outro importante autor cujas ideias sobre a necessidade de
adocdo da experiéncia educativa dos fatos da vida estruturam e fortalecem as premissas das
interfaces comunicacao-educacdo. Ou seja, as praticas desenvolvidas a partir de tal abordagem
devem ser estruturadas de forma a fazer com que os alunos trabalhem experiéncias de seu

cotidiano, fazendo uso dos contetidos curriculares para a analise da realidade vivida.

Célestin Freinet (1985) que destacou também a possibilidade de os jovens se
desenvolverem de maneira plena por meio de uma cidadania ativa e ainda um terceiro autor
cujas ideias influenciam fortemente esse novo paradigma. Sua proposta pedagdgica se estrutura
na defesa de principios como o foco no processo e ndo no produto final; a conscientizacdo
progressiva por meio da estruturacdo de etapas de participacdo dos jovens e mediante acdes

ligadas a solucédo de problemas e de necessidades da comunidade; entre outros.

No Brasil, coube a Costa (2006) esclarecer que o0 conceito de protagonismo associado a
educacao de jovens esta intimamente vinculado ao conceito de compartilhamento de intencdes
e de solidariedade na acdo. Para ele, a habilidade de participar socialmente, na busca por
solugdes criativas voltadas ao bem comum, implica necessariamente o envolvimento dos jovens
na implementacéo de praticas voltadas a reflexdo sobre os pensamentos e sentimentos dos

outros.

8 Grifo do autor.
110



Segundo ele, é preciso ainda considerar os diferentes graus de participacdo de criancas
e jovens em processos educativos. Para Costa (2006), € apenas a partir do nivel intermediario
de participacdo em acdes especificas de um projeto que esses atores passam a desenvolver
competéncias que permitirdo leva-los a desejada autonomia. Logo, ele mapeou diferentes tipos
de protagonismos numa escala, que vai da perspectiva decorativa e simbolica, passando pela
perspectiva operacional de participacdo, até chegar a um nivel de integracéo caracterizado pela

autonomia das acoes.

Ao refletirmos sobre as premissas apontadas como inerentes ao campo emergente das
interfaces comunicagdo-educacdo (mais especificamente, o didlogo e o protagonismo),
observamos a relevancia das questdes colocadas por Dewey (1976a; 1976b) no que se refere a
valorizacdo das experiéncias praticas da vida, bem como aquelas apontadas por Costa (2006)
sobre os diferentes tipos de participacdo voltadas ao protagonismo. Ambas as perspectivas nos
permitem compreender melhor como as a¢des educomunicativas podem contribuir para o
desenvolvimento das inimeras habilidades e competéncias inerentes a formacdo para a

cidadania.

ACOES ESTRATEGICAS DA AVALIACAO FORMATIVA

Sobre a avaliacdo formativa, foi uma abordagem inicialmente por Michael Scriven em
meados dos anos de 1960, a qual apenas mais recentemente vem sendo viabilizada até mesmo
em fungéo dos desafios enfrentados para sua implementacdo. Ao propor que a avaliacdo seja
desenvolvida ao longo do processo, de forma a identificar rapidamente sobre como os alunos
estdo desempenhando para uma intervencgao e ajuste mais ageis dos processos de aprendizagem
acerca de um determinado tema, esse autor acabou por tocar em aspectos delicados do processo
de aprendizagem, como a propria sinalizacdo para a necessidade de um eventual aumento das

horas de trabalho do educador responsavel por tal processo.

O proprio desenvolvimento das TIC e surgimento dos chamados ambientes virtuais de
aprendizagem tém viabilizado a adocdo deles, principalmente quando do aumento do uso desses
espacos mesmo em atividades presenciais, sendo que a abordagem de avaliacdo formativa
adotada para o estudo aqui relatado € a que foi proposta por Dylan Wiliam, especialista no tema,

o0 qual foi ligado ao Instituto de Educacéo, da Universidade de Londres por quase trinta anos.
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Logo, para a realizacdo do estudo aqui relatado, foram mapeadas e analisadas as ac0es
estratégicas de avaliacdo formativa implementadas em laboratérios de informética educativa
para o desenvolvimento de competéncias especificas, de natureza sociais e emocionais. Foi
exatamente a percepcdo de que tais praticas precisam ser estruturadas por meio de préaticas
pedagdgico-comunicacionais e centradas na transferéncia do controle da avaliagéo do professor
para o aluno, em um processo que objetiva, simultaneamente, que motivou o desenvolvimento
deste estudo: autorregular a aprendizagem e empoderar o0 estudante em seu direito de

manifestar-se e expressar-se.

Logo, planejar, implementar acGes de uma abordagem de avaliagdo formativa implica
em mudancas profundas na cultura avaliativa praticada nos espacos educativos, especialmente
em suas formas de criar, planejar e implementar processos de ensino e aprendizagem, como um

todo, incluindo as relacdes e interacOes passiveis de ocorrerem durante sua instalacéo.

Wiliam (2011) defende que a estruturacdo da avaliagdo formativa deve se dar a partir
do planejamento, implementacéo e acompanhamento de cinco tipos de intervencdes ao longo
do processo: (1) definicdo de rubricas orientadoras da avaliacédo; (2) formulacdo de perguntas
para promocdo do pensamento reflexivo; (3) feedback do professor aos alunos; (4) mobilizacéo
dos alunos como fontes de conhecimentos para trocas com seus pares; e, finalmente, (5)
ativacdo dos alunos como donos de seus proprios processos de aprendizagem. A depender do
momento em que Se encontra 0 processo, uma ou mais dessas intervengdes devem estar

ocorrendo.

Esse modelo — diferentemente do que ocorre com a avaliacdo somativa — se desenvolve
com a definicdo e realizacdo de diversos pontos de verificacdo da aprendizagem ao longo do
processo. Seu foco séo as atividades ligadas a um determinado contetdo e a realizagdo de
respectivos feedbacks do professor em momentos de verificacdo, de modo que o aluno possa

providenciar ajustes na construcao do seu conhecimento.

Vale destacar aqui que se trata sempre de espacos educativos mediados por TIC os quais
se estruturem a partir do desenvolvimento de inUmeras atividades pedagogico-
comunicacionais, por meio do uso de computadores, tablets ou mesmo smartphones, e
eventualmente até com acesso a Internet para todos os participantes, de maneira a viabilizar o
registro das diferentes participacdes dos alunos, em tempo real, com esses dispositivos digitais,
0s quais sdo acessados, analisados e rapidamente comentados pelos professores responsaveis.

Porém ndo basta apenas isso.
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Wiliam (2011) destaca que é essencial que se envolvam também os demais atores
participantes desse processo, quais sejam os gestores, coordenadores, educadores e dos préprios
alunos — o que demanda tempo e dedicacdo para o desenvolvimento de negociacGes constantes
entre todas as partes envolvidas — para que ocorra uma mudanca de cultura escolar e a

consequente viabilizagcdo da implementacdo da proposta de avaliagdo formativa.

Dai Costa (2006) defender também a necessidade da vivéncia de processos seguidos de
diferentes tipos de participacao, para que criangas e jovens possam construir e reconstruir seus
referenciais internos, conhecimentos e entendimentos sobre diferentes possibilidades de

participacao e suas implicagdes.
Quanto as agdes estrategicas, Wiliam (2011) considera:
a) Rubricas Formativas

Para esse autor, “rubrica” consiste no instrumento que contém os critérios detalhados de
avaliacdo, os quais serdo trabalhados durante esse processo, em ao menos quatro niveis de

execucao.

Para uma compreensdo mais clara sobre a rubrica formativa, segue um exemplo que, no
caso, contempla acBes voltadas ao respeito mutuo (os numeros de 1 a 4 apresentam uma

sequéncia crescente de envolvimento com a proposta da rubrica).
Quadro 1

Exemplo de Rubrica de Colaboragdo com uso de Ferramentas Virtuais

Critério Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
RESPEITO Questiono e Reconheco o Incorporo Busco ativamente
MUTUO recuso as valor das algumas das incorporar as
opinides, opinides, opinides, ideias  opinides, ideias ou
ideias ou ideias ou ou contribuicdes de
contribuicdes  contribuigdes  contribui¢fes de outros membros do
de outros de outros outros membros  grupo.
membrosdo  membros do do grupo no
grupo. grupo. projeto em
andamento.

Fonte: Exemplo desenvolvido a partir do quadro de Rubricas de Avaliacdo Formativa (JOHNSON,
2011, p.31).
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b) Reflexao Critica

Para Wiliam (2011), a reflexd@o critica deve ser pensada e estruturada a partir de um
processo de gestdo da comunicagdo que estruture as praticas pedagogicas, sendo que esse
processo deve ser desenhado enquanto parte do planejamento de préticas pedagdgico-
comunicacionais, como condi¢do para a construcdo consistente do conhecimento sobre um
determinado tema. Ou seja, 0 planejamento de aulas nasce da compreensdo, consideracéo e
planejamento das interagOes entre os atores envolvidos nesse processo educativo enquanto
mediadores do processo dialdgico para o aprofundamento da reflexdo sobre um tema, de
maneira que se concretize o0 processo comunicacional necessario para que 0s objetivos de

aprendizagem tracados para 0 mesmo.
c) Feedback do professor

Como se trata de um processo de avalia¢do formativa, deve-se ter sempre em mente que
ameta é que as criancas e jovens também entendam que estdo no caminho esperado e entendam
o didlogo como uma das premissas norteadoras. E mesmo para 0s casos em que essas criangas
e jovens estejam atendendo as expectativas esbocadas na rubrica, é importante fazer o feedback
propositivo, para reforcar esse contexto. Consequentemente, a avaliacdo para aprendizagem ou
formativa deve prever momentos de devolutiva para que os alunos conhegam e entendam onde
erraram, para poderem focar seus estudos nos pontos fracos e para ajustarem/substituirem

entendimentos distorcidos.
d) Alunos enquanto fonte de conhecimento

Para esta acdo estratégica, Wiliam (20110 refere-se a necessidade de pensar atividades
durante as quais os pares se auxiliam mutuamente, em eventuais dificuldades que estejam
enfrentando, e que precisem ser trabalhadas, para que o resultado do grupo seja ainda mais
aprimorado. Trata-se de pensar momentos durante 0s quais 0s alunos se posicionam como
parceiros ou monitores de aprendizagem uns em relacdo aos outros, para motiva-los a se

envolverem sempre mais nas praticas dedutivas.
e) Avaliacdo entre pares / Autoavaliagdo

Finalmente esse autor destaca a avaliacdo entre pares como o conjunto de reflexdes
desenvolvidas por um aluno sobre o desempenho de outro colega, sempre com base nos critérios
contidos na rubrica da atividade desenvolvida, que pode ser uma simples atividade ou um
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projeto. E a autoavaliacdo € aquela que participante do processo desenvolve sobre o
desempenho de si proprio durante o desenvolvimento de um determinado projeto, por exemplo,

sempre com base nos critérios que compdem a sua rubrica.

A dindmica de avaliagdo entre pares € adotada para atividades de reflexdo inicialmente
individuais, e pode ser empregada em projetos ou trabalhos em grupo. Apds a realizacdo da
atividade, os alunos avaliam o desempenho de seus pares, apontando em qual dos niveis da
rubrica esse colega se encontra (para cada critério), com a devida justificativa de sua avaliacao.
A apresentacdo dessa justificativa se faz essencial para a conscientizagdo do aluno sobre seu
processo de aprendizagem. Na pedagogia de projetos, quando o desenvolvimento do mesmo
tem meédia ou até longa duracdo, essas duas dindmicas — principalmente a avaliacdo entre pares

— pode ser adotada mais vezes para verificar se estdo evoluindo como esperado.

ALGUNS ASPECTOS CONVERGENTES ENTRE INTERFACES COMUNICACAO-
EDUCACAO E AVALIACAO FORMATIVA

Apos a apresentacao dos aspectos que caracterizam as interfaces comunicacgdo-educacdo
e a proposta de avaliacdo formativa em estudo, houve um exercicio inicial no sentido de

identificar os pontos convergentes entre as duas propostas.

Para tanto, inicialmente foram apresentadas algumas das caracteristicas dos

procedimentos educomunicativos, quais sejam:

(@) planejar o desenvolvimento do projeto com os demais membros do grupo;
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(b) implementar colaborativamente as etapas planejadas;

(c) tomar decisdo de forma coletiva em tudo que diga respeito ao tema a ser estudado e/ou as

etapas de desenvolvimento do projeto;

(d) operacionalizar e implementar o projeto em coeréncia com os postulados dessas interfaces
aqui em estudo, preservando o didlogo entre os colegas do grupo e promovendo a colaboracéao

mdtua na orientagdo dos colegas e na aprendizagem comum;

(e) manter a coeréncia entre as metas propostas e as solu¢des dadas aos problemas ligados ao

desenvolvimento do projeto;
(f) comunicacédo por meio do uso de TIC.

E a partir de tais procedimentos buscou-se verificar se 0S mesmos também estruturam

as acOes estratégicas da abordagem de avaliacdo formativa aqui em estudo.

Além disso, considerou-se ainda as competéncias trabalhadas nos processos das praticas

educomunicativas, 0s quais estdo langados no quadro abaixo:

Ou seja, para o desenvolvimento da pesquisa de campo, buscou-se identificar se as acdes
estratégicas da abordagem de avaliacdo formativa sdo estruturadas a partir de tais
procedimentos, aqui também chamados de praticas pedagdgico-comunicacionais e se trabalham

também as competéncias educomunicativas aqui destacadas ao longo de seus processos.

INDICADORES EDUCOMUNICATIVOS

TEMAS E SUBTEMAS
EDUCOMUNICATIVOS
(SOARES, 1999; 2011)

CONSIDERAGOES SOBRE AS POSSIVEIS
APROXIMACOES CONCEITUAIS

FINALIDADE PRINCIPAL FINALIDADE PRINCIPAL
1. Empoderamento do aluno As interfaces comunicagdo-educacao tem como sua
enquanto cidad&o responsavel finalidade o empoderamento, e consequentemente o

apoio a construgdo do conhecimento, o que demanda
_ um acompanhamento do desenvolvimento das praticas
2. Apoio a construgdo do nos ecossistemas comunicacionais.

conhecimento e
A avaliacdo dialogica destaca esses aspectos todos.

J& a avaliacdo formativa ndo fala em empoderamento,

3. Acompanhamento do mas em autorregulacéo.
desenvolvimento das
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competéncias educomunicativas
no contexto de ecossistemas
comunicacionais

MOMENTO DE
AVALIACAO

1. Acompanhamento ao longo
do processo;

2. Viabilizacdo de intervengdes
e orientacOes ao longo de todo o
processo, e ndo apenas no inicio
ou final do mesmo.

DINAMICA
ENCERRAMENTO

1. Rodas de conversas, ao final
do processo, para
desenvolvimento de reflexdes
analiticas e reflexivas pelos
alunos, de forma individual e/ou
grupal.

PRATICAS PEDAGOGICO-
COMUNICACIONAIS

1. Gestdo Compartilhada da
Comunicacdo (SOARES, 1999):
a. Acdo comunicativa,;

b. Apropriacdo e manejo das
linguagens da comunicacao;

c. Uso dos recursos da
informacdo para a producéo
cultural.

2. Participac0es de
Protagonismo [Degraus de
Participacdo: 5 a 10 (HART,
1992; COSTA,2006) ]:

a. Participacdo planejadora e
operacional.

b. Participacdo decisoria,
planejadora e operacional.
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Contudo estamos considerando convergentes, pois a
autorregulacdo implica que a crianca e jovem
compreenda e se aproprie de seu processo de
aprendizagem, 0 que, a N0SSO Vver, é convergente e
complementar com a questdo do empoderamento.

MOMENTO DE AVALIACAO

Dada a finalidade principal ser o empoderamento, uma
proposta de abordagem educomunicativa deve ser
viavel DURANTE o desenvolvimento das praticas,
sendo que ambas as abordagens aqui analisadas
apresentam essa caracteristica.

DINAMICA ENCERRAMENTO

Esta premissa educomunicativa também é atendida nas
duas propostas de avaliagdo dialdgica e formativa.

Vale destacar, que apesar da ado¢do de outra
terminologia — avaliagdo entre pares ou autoavaliacdo
individual — a avaliacdo formativa detalha mais
objetivamente as acdes que seriam desenvolvidas nessa
roda de conversa.

ACOES CONSIDERADAS

Aqui observamos que ha varios tipos de acdes passiveis
de serem consideradas como praticas pedagdgico
comunicacionais, sendo que para o0 caso da avaliacdo
dialdgica, a gestdo da comunicacdo tem forte aderéncia
com as premissas educomunicativas, bem como suas
demais dinamicas.

O préprio fato de ser uma proposta derivada das ideias
de Paulo Freire confirma que as suas premissas séo
convergentes com essas interfaces. E entéo esta
proposta valida as premissas que definimos como sendo
necessarias a uma proposta de avalicdo de abordagem
educomunicativa.

Quanto as agdes estratégicas da avaliagcdo formativa,
elas indicam também a convergéncia, e parecem se
estruturar principalmente nas a¢des dialdgicas e
protagonistas, como estamos considerando como uma
das nossas hipoteses norteadoras.



c. Participacéo decisoria,
planejadora, operacional e
avaliadora.

d. Participacéo colaborativa
plena.

e. Participacdo plenamente
autdbnoma.

f. Participacdo condutora.

3. Ac0es de Dialogo

a. Escuta matua

b. Pensar juntos

c. Apontar outros pontos de
vista

d. Compartilhar e refletir sobre
ideias,

e. Fazer emergir ideias / buscar
pluralidade de ideias

4. Novas relacGes entre
professores e alunos
(BACCEGA, 2011; CITELLI,
2011)
COMPETENCIAS
EDUCOMUNICATIVAS

1. Dialogo (Pensar e construir
conjuntamente)

2. Escuta mitua

3. Organizacao e expressédo do
pensamento (reflexao)

4. Colaboracao

5. Compartilhamento (de
experiéncias e de ideias)

6. Gestdo da Compartilhada da
Comunicacdo e Uso de TIC

7. Tomada Compartilhada de
Deciséo

8. Resolucdo Conjunta de
Problemas

9. Avaliacéo (entre pares e
autoavaliacao)

Contudo, por todas as a¢Oes estratégicas listadas e
possibilidades de ocorréncia de cada uma delas,
entendemos que 0s comentarios acerca da estrutura
desta abordagem terem ou ndo fortes caracteristicas
dialogicas serdo melhor estruturados a partir dos dados
da pesquisa empirica.

COMPETENCIAS
CONSIDERADAS

Para este tema e respectivos subtemas, os autores de
ambas as propostas de avaliacdo indicam a possiblidade
de trabalharmos inimeras competéncias com a adogao
dessas abordagens avaliativas, mas ndo mencionam
competéncias especificas, como as que definimos aqui
como sendo educomunicativas.

Na verdade, este tema foi definido principalmente para
verificarmos se ha competéncias educomunicativas
sendo trabalhadas nas atividades dos projetos, quando
analisamos seus quadros de rubricas.

Fonte: MELLLO, L. F., 2016, p.127 -138
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A PESQUISA E SEUS RESULTADOS

Como dito inicialmente, diversos especialistas estdo trabalhando com o objetivo de
identificar metodologias pedagodgicas que sejam adotadas em processos educacionais mediados
por tecnologias, as quais promovam uma maior eficiéncia quanto aos objetivos de

aprendizagem.

Além disso, muitos pesquisadores que ja estdo desenvolvendo suas aulas com base nas
premissas educomunicativas, como as defendidas pelo NCE/USP, e que j& adotam os aparatos
comunicacionais digitais em salas de aula nos seus diversos niveis de ensino refletem que talvez
um dos seus maiores questionamentos seja exatamente como planejar e implementar tais aulas
a partir de dindmicas que realmente desencadeiem processos cognitivos consistentes, voltados
ao pensamento critico e a construcdo de um conhecimento significativo para a vida de seus

educandos.

Dai a questdo central da pesquisa doutoral aqui relatada ter focado na verificacdo sobre
se e como as praticas pedagdgico-comunicacionais estruturam e influenciam as acdes
estratégicas de avaliagdo formativa e se elas também trabalham o que se denomina aqui de
competéncias educomunicativas. Para tanto, foram analisados oito projetos coordenados por
Professores Orientadores de Informatica Educativa (POIES) nos laboratorios de informatica
educativa de oito unidades escolares da Secretaria Municipal de Educacdo de Sao Paulo (SME-

SP), desenvolvidos entre os anos de 2012 e 2014.

Inicialmente foram coletados dados com o descritivo detalhado de tais projetos, junto a
documentos e a entrevistas pessoais feitas com POIEs responsaveis pelos projetos, com 0s
gestores das Diretorias Regionais de Educacdo as quais as escolas desses POIEs estdo ligados
e com os coordenadores do Nucleo de Informatica Educativa da gestdo em que tais projetos
foram desenvolvidos e da gestdo posterior, de maneira a confirmar a disseminacdo de tal

abordagem.

Como vérias das praticas de interacdo entre os participantes — alunos e alunos e POIE —
foram desenvolvidas por escrito, em um ambiente virtual de aprendizagem, apesar das
atividades terem sido todas presenciais nos espacos de laboratdrios informatica educativa, outra
fonte de coleta de dados foram os espagos de registro e interacdes por escrito desses ambientes
virtuais, para que pudéssemos verificar como se desenvolveram 0s momentos de praticas

reflexivas, as devolutivas dos POIEs com base nas rubricas e até mesmo o0 processo de
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elaboracdo, validagédo e aplicacdo das respectivas rubricas nos momentos de avaliagéo entre

pares e autoavaliagdo.

Em um primeiro momento de analise das referéncias tedricas de ambos os temas, foi
realizada a verificagdo quanto as possiveis caracteristicas tericas comuns entre as interfaces e
os fundamentos da abordagem de avaliacdo formativa adotada nos LIE da SME-SP. Isso
permitiu confirmar que em termos conceituais a estruturacdo e desenvolvimento das agdes
estratégicas de avaliacdo formativa se estruturam a partir de procedimentos comunicacionais
muito similares aos que constituem as bases das a¢Ges desenvolvidas a partir das interfaces

comunicagdo-educacao.

Todo esse processo permitiu vislumbrar a importancia da estruturacdo e
desenvolvimento dos processos comunicacionais das praticas pedagoégicas, bem como
confirmar a necessidade de mudanca das relagdes nos espagos educativos a partir da adocgdo de

praticas mais dialdgicas entre alunos e deles com seus professores.

Permitiu também confirmar a necessidade da adoc¢do de um planejamento do processo
comunicacional mais claro e melhor estruturado quando em projetos educacionais mediados
pelo uso das TIC, de maneira a otimizar o atingimento dos objetivos de aprendizagem,

principalmente das competéncias educomunicativas aqui destacadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegar a confirmacdo dos aspectos destacados no inicio da pesquisa, a autora da
pesquisa e deste artigo pdde constatar o desafio da implementacdo de metodologias que
atualmente sdo adjetivadas como ativas ou até mesmo significativas, posto que ao contrario do
que muitos imaginam, quando se pensa em identificar e mudar as metodologias de
aprendizagem, de uma abordagem bancéria para uma proposta ativa, mais interativa e
significativa, muitos imaginam de forma até ingénua que basta a descricdo de agdes que
contenham em seu descritivo termos como protagonismo, dialogo ou até mesmo colaboracao

para que tudo se modifique.

De fato, varios desses especialistas consideram que a principio a preocupa¢do com 0s
processos comunicacionais ja esta contemplada no planejamento pedagogico. Contudo, 0s
resultados sinalizaram para o fato de que muitas vezes os proprios educadores envolvidos no
processo nao apresentam competéncias de dialogo, protagonismo e colaboragdo claras e bem
edificadas, no sentido de que quando da implementacdo do processo com os alunos, tais praticas
acabam ocorrendo de forma superficial, o que acaba por comprometer até mesmo os resultados

de aprendizagem almejadas.

Agora inicia-se uma nova etapa de entendimento e mapeamento sobre como trabalhar
de forma mais clara a gestdo da comunicagdo para que a educacdo aconteca, lembrando ainda
que as pesquisas indicaram também a necessidade de mudanca das relagdes entre todos os atores

envolvidos.
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