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Resumo. Este artigo analisa o potencial da Inteligéncia Artificial (IA) na personalizacdo do ensino em
Educacdo a Distancia (EAD) para estudantes com necessidades educacionais especificas (NEEs). S&o
abordados beneficios como a identificacédo precisa das demandas individuais dos estudantes, adaptacéo de
contelidos e atividades por meio de tecnologia assistiva e o fornecimento de feedback personalizado.
Destacam-se ainda os desafios éticos relativos a equidade, privacidade e possiveis vieses algoritmicos,
ressaltando a importancia de praticas responsaveis e transparentes na implementacao da IA. Conclui-se que
a |A pode transformar a EAD em uma modalidade educacional mais inclusiva e adaptativa.
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Abstract. This article analyzes the potential of Atrtificial Intelligence (Al) in personalizing distance education
(EAD) teaching for students with specific educational needs (NEES). Benefits such as the accurate
identification of individual student demands, adaptation of content and activities through assistive technology,
and the provision of personalized feedback are addressed. The ethical challenges are also noteworthy related
to fairness, privacy, and possible algorithmic biases, highlighting the importance of responsible and transparent
practices in the implementation of Al. It is concluded that Al can transform distance education into a more
inclusive and adaptive educational modality.
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1 Introducéo

A educacédo a distancia (EAD) emergiu como uma modalidade de ensino transformadora,
capaz de transcender barreiras geogréficas e temporais, democratizando 0 acesso ao
conhecimento. Em uma sociedade digital e inclusiva, a EAD assume papel central na promoc¢éo da
igualdade de oportunidades, permitindo que individuos com diferentes necessidades desenvolvam
plenamente seu potencial (Carvalho, 2021). No entanto, para que a EAD cumpra seu propésito de
forma plena, é imperativo que ela seja capaz de atender as necessidades educacionais especificas
(NEEs) de cada aluno, o que representa um dos maiores desafios atualmente, seja no ensino
presencial ou a distancia.

A incluséo de alunos com NEEs na EAD exige superar barreiras tecnoldgicas, atitudinais,
metodolégicas e comunicacionais (Carvalho, 2021). De acordo com Vygotsky (1997), o
desenvolvimento humano constitui-se como um processo de natureza social e cultural,
estabelecendo-se por meio das interacdes entre os individuos. Nesse contexto, a EAD deve
proporcionar um ambiente de aprendizagem colaborativo e inclusivo, que valorize a diversidade e
promova a interacéo entre alunos independente de suas condi¢cdes.

Neste sentido, a personalizacdo do ensino surge como uma estratégia promissora para
atender as especificidades dos alunos na EAD. Bloom (1984), por sua vez, defende que a
personalizacdo do ensino envolve a adequacdo do contetdo, do ritmo e das estratégias
pedagdgicas as particularidades individuais dos estudantes. Porém, realizar isso em larga escala
requer tecnologias avancadas e inovadoras.
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Destarte, a Inteligéncia Artificial (1A) tem sido apontada como solu¢&o promissora, capaz de
analisar grandes volumes de dados e adaptar o ensino de forma precisa (Holmes et al, 2019;
Ferreira et al., 2023). Entretanto, o uso da IA demanda cuidado ético para evitar riscos como
discriminacao, exclusado ou violacao da privacidade dos estudantes. Como alerta O'Neil (2016), os
algoritmos podem amplificar preconceitos existentes, sendo imprescindivel projeta-los
cuidadosamente.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo defender o uso da IA para personalizar
0 ensino na EAD para o publico com necessidades educacionais especificas, argumentando que
essa abordagem pode promover uma aprendizagem mais significativa, engajadora e inclusiva.
Discute-se também os desafios e as consideracdes éticas relacionados a implementacéo da IA na
EAD, buscando solugbes possiveis para a equidade, a privacidade e o bem-estar dos alunos.
Acredita-se que a IA tem o potencial de transformar a EAD em uma modalidade de ensino
verdadeiramente inclusiva, capaz de atender as demandas de todos os alunos, independentemente
de suas caracteristicas individuais.

2 Beneficios da IA na Personalizagcdo do Ensino na EAD para Estudantes
com NEEs

2.1 Identificagao das NEEs

A identificac@o precisa e individualizada das demandas dos estudantes com NEEs é um
passo fundamental para garantir a efetividade da personalizacdo do ensino na EAD. A Inteligéncia
Artificial (IA) oferece ferramentas e técnicas que podem auxiliar nesse processo, permitindo a coleta
e a analise de grandes volumes de dados sobre 0 desempenho, o comportamento e as preferéncias
dos estudantes.

Como afirmam Holmes et al. (2019), a IA tem o potencial de transformar a educacéo,
tornando-a mais personalizada, adaptativa e acessivel. Nesse sentido, a IA pode ser utilizada para
identificar estudantes com dificuldades em um determinado tema, adaptar materiais e para
estudantes com deficiéncia visual auditiva, ou estudantes com dificuldades de aprendizagem e
transtornos de desenvolvimento, oferecendo suporte e recursos especificos para cada caso.

Uma das técnicas utilizadas pela IA pode ser o processamento de linguagem natural (PNL)
para analisar o texto produzido pelos estudantes, identificando seus estilos de escrita, suas
dificuldades de expresséo e suas necessidades de suporte. A PNL também pode ser utilizada para
analisar as interacdes dos estudantes em féruns de discussdo e em outras atividades on-line,
identificando seus interesses e suas preferéncias (Jurafsky & Martin, 2009).

Ainda, na visdo computacional, podem ser analisadas as expressdes faciais, 0s gestos e a
postura dos estudantes durante as aulas online, identificando seus estados emocionais e cognitivos.
Essa informacdo pode ser utilizada para adaptar o ritmo e o estilo da aula, garantindo que os
estudantes estejam engajados e motivados (Forsyth, 2011).

Assim, a IA oferece um conjunto de ferramentas e técnicas que podem auxiliar na
identificacdo precisa e individualizada das necessidades de cada estudante, tornando-se
fundamental para a personaliza¢do do ensino, garantindo o suporte e 0s recursos de que precisam
para ter sucesso em seus estudos.

2.2 Adaptacado do Conteudo e das Atividades de Aprendizagem

Com base nas necessidades individuais identificadas, a IA pode adaptar o conteddo e as
atividades de aprendizagem para atender as necessidades especificas de cada estudante. Essa
adaptacao pode envolver a modificacdo do formato do contetdo, a alteracédo do nivel de dificuldade
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das atividades ou a oferta de recursos e suportes adicionais. Como defendem Maia e Freire (2019),
a personalizacao do ensino é uma resposta a diversidade dos estudantes, que reconhece que cada
estudante € unico e aprende de forma diferente. Nesse sentido, a IA pode ser utilizada para criar
trilhas de aprendizagem personalizadas, que se adaptam ao ritmo e ao estilo de aprendizagem de
cada estudante.

Para estudantes com deficiéncia visual, a IA pode transformar textos em audio, descrever
imagens e videos, e oferecer outras formas de acessar o contetdo. Para estudantes com deficiéncia
auditiva, a IA pode gerar legendas autométicas, traduzir a fala em texto, e oferecer outras formas
de se comunicar com seus colegas e professores. Trata-se de recursos de Tecnologia Assistiva
(TA) baseados em IA que sdo fundamentais para assegurar a inclusdo de pessoas com
necessidades educacionais especificas no cenario da EAD.

A |A também pode ser utilizada para recomendar recursos e materiais de aprendizagem que
sejam relevantes para os interesses e as necessidades dos estudantes. Por exemplo, a IA pode
sugerir artigos, videos, podcasts ou livros que abordem os temas de interesse dos estudantes, ou
gue apresentem diferentes perspectivas sobre os temas estudados.

Ao oferecer um conjunto de ferramentas e técnicas que podem auxiliar na adaptacéo do
conteldo e das atividades de aprendizagem para atender as necessidades especificas dos
estudantes na EAD, a IA torna-se cada vez mais uma oportunidade de adaptacdo aos estudantes
gue necessitam, promovendo um ensino relevante, engajador e eficaz.

3. Fornecimento de Feedback Personalizado

O feedback personalizado € um componente essencial da personalizagéo do ensino, pois
permite que 0s estudantes monitorem seu progresso, identifiquem seus pontos fortes e fracos e
ajustem suas estratégias de aprendizagem. Como afirma Hattie e Clarke (2018), o feedback é um
dos fatores que mais influenciam o aprendizado dos estudantes. Nesse sentido, a |A pode ser
utilizada para analisar o desempenho dos estudantes em atividades de aprendizagem, identificando
seus erros e acertos, suas dificuldades e seus progressos.

Com base nessa andlise, a IA pode gerar feedback personalizado, que oferece informacdes
especificas e relevantes sobre o desempenho do estudante. Esse feedback pode incluir explicagfes
sobre os erros cometidos, sugestdes de melhoria e elogios aos acertos. Além disso, a IA pode
adaptar o estilo e o tom do feedback as caracteristicas individuais do estudante. Por exemplo, a IA
pode oferecer feedback mais direto e objetivo para estudantes que preferem esse estilo, ou
feedback mais encorajador e motivacional para estudantes que precisam de mais apoio.

De modo complementar, a IA também pode fornecer feedback em tempo real, permitindo
gue os estudantes ajustem suas estratégias de aprendizagem imediatamente. Por exemplo, a IA
pode oferecer feedback sobre a qualidade da escrita dos estudantes, sugerindo melhorias na
gramatica, na ortografia e no estilo. Apesar dos beneficios, a implementacéo da IA na EAD enfrenta
desafios éticos que demandam atencéo.

4. Desafios e Consideracg6es Eticas

A implementacao da IA na EAD exige cuidados éticos, especialmente em relagéo a equidade
e privacidade. Como ja destacado anteriormente, é fundamental que sejam considerados todos o0s
aspectos para assegurar o uso da IA evitando o risco de discriminacdo, exclusdo ou violagdo da
privacidade dos estudantes (O’Neil, 2016; Malta et al, 2025)

A equidade é um dos principais desafios da implementac&o da IA na EAD. E preciso garantir
gue todos os estudantes tenham acesso a IA e a TA, independentemente de sua origem
socioecondmica, sua localizacdo geogréfica ou suas caracteristicas individuais (Malta et al, 2025).
A falta de acesso a tecnologia, a internet e a dispositivos adequados pode criar uma barreira para
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a participacdo de estudantes de baixa renda ou de &reas remotas. Além disso, é preciso garantir
gue os sistemas de IA sejam projetados e implementados de forma a atender as diferentes
demandas dos estudantes com NEEs. Por exemplo, estudantes com deficiéncia visual podem
requerer recursos de TA, como leitores de tela ou softwares de reconhecimento de voz.

Para mitigar esses desafios, € fundamental investir em infraestrutura tecnoldgica e em
programas de capacitagdo para garantir que todos os estudantes possam se beneficiar das
vantagens da IA. E preciso oferecer acesso gratuito ou subsidiado a internet, a dispositivos
adequados e recursos de TA para estudantes de baixa renda ou de areas remotas.

Além disso, é preciso envolver esses estudantes no processo de design e implementagéo
dos sistemas de IA garantindo que suas necessidades e perspectivas sejam consideradas. E
fundamental realizar testes e avaliagbes com diferentes grupos de estudantes para identificar e
corrigir possiveis vieses ou problemas de acessibilidade.

A privacidade é outra consideracao ética fundamental na implementacédo da IA na EAD. A
coleta e 0 uso de dados pessoais dos estudantes podem gerar preocupacdes sobre a seguranca, a
confidencialidade e o controle desses dados. E preciso garantir que os dados dos estudantes sejam
coletados, armazenados e utilizados de forma segura e transparente, respeitando seus direitos e
sua autonomia.

Como afirma Zuboff (2019), a coleta e o uso de dados pessoais podem levar a criacdo de
um "capitalismo de vigilancia", em que as empresas e as instituicdes utilizam os dados dos
individuos para prever e influenciar seu comportamento. E preciso estar atento a esse risco e
garantir que os dados dos estudantes sejam utilizados apenas para fins educacionais, com 0 seu
consentimento e sob o seu controle.

Para proteger a privacidade dos estudantes, é fundamental implementar politicas e praticas
de protecdo de dados que estejam em conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil (Brasil, 2018). E preciso obter o
consentimento dos estudantes antes de coletar seus dados e informé-los sobre como seus dados
serdo utilizados, com quem serdo compartilhados e por quanto tempo serdo armazenados. Além
disso, é preciso garantir que os dados dos estudantes sejam armazenados em servidores seguros
e protegidos contra acessos nao autorizados.

5. Conclusao

Este estudo teve como objetivo analisar o potencial da Inteligéncia Artificial (IA) na
personalizacdo do ensino na Educacgéo a Distancia (EAD) para estudantes com NEEs, destacando
seus beneficios, desafios e consideracdes éticas. Ao longo do trabalho, foi possivel demonstrar que
a |A oferece ferramentas e técnicas capazes de transformar a EAD em uma modalidade de ensino
mais inclusiva, adaptativa e eficaz, atendendo as necessidades individuais dos estudantes.

A partir da fundamentacéo tedrica apresentada, constatou-se que a IA pode desempenhar
um papel crucial na identificagdo das NEEs, utilizando técnicas como aprendizado de méaquina,
processamento de linguagem natural e visdo computacional. Essas tecnologias permitem uma
andlise detalhada do desempenho, comportamento e preferéncias dos estudantes, possibilitando a
criagcdo de estratégias de ensino personalizadas e eficazes.

Além disso, foi evidenciado que a IA pode adaptar o conteudo e as atividades de
aprendizagem, promovendo a acessibilidade e a inclusdo de estudantes com diferentes tipos de
necessidades especificas. Ferramentas como leitores de tela, legendas automaticas e sistemas de
recomendacao de recursos educacionais foram destacados como exemplos praticos de como a IA
pode superar barreiras de acessibilidade e oferecer suporte individualizado.

Outro ponto abordado foi o fornecimento de feedback personalizado, que se mostrou
essencial para o progresso académico dos estudantes. A IA, ao oferecer feedback em tempo real e
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adaptado as caracteristicas individuais do estudante, contribui para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, além de promover o engajamento e a motivacdo no processo de
aprendizagem.

No entanto, o estudo também destacou os desafios e as consideracdes éticas relacionadas
a implementacdo da IA na EAD. Questdes como equidade, privacidade e viés algoritmico foram
analisadas, evidenciando a necessidade de politicas e praticas que garantam o0 uso ético,
transparente e responsavel da IA. A superacdo dessas barreiras requer investimentos em
infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo de profissionais e o envolvimento ativo dos estudantes no
processo de design e implementacéo das tecnologias.

Dessa forma, conclui-se que 0s objetivos propostos neste trabalho foram plenamente
atendidos. A analise realizada demonstrou que a IA tem o potencial de transformar a EAD em uma
modalidade de ensino mais inclusiva e personalizada, promovendo a igualdade de oportunidades e
0 sucesso académico de estudantes com NEEs. Contudo, para que esse potencial seja plenamente
realizado, € fundamental que a implementacéo da IA seja acompanhada de esforgos continuos para
mitigar os desafios e garantir que todos os estudantes possam se beneficiar de suas vantagens.

Por fim, este estudo contribui para o debate sobre o uso da IA na educacgéo, oferecendo
insights e recomendacdes que podem orientar futuras pesquisas e praticas na area. Acredita-se
gue, com o avanco das tecnologias e o compromisso com a inclusdo e a ética, a IA podera
desempenhar um papel cada vez mais relevante na construgcdo de um futuro educacional mais justo
e acessivel para todos.
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