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Resumo: O curso de capacitagdo para profissionais do SUS, na modalidade EaD,
oferece uma abordagem abrangente sobre a saude da mulher em sua integralidade.
Este estudo tem como objetivo analisar a importancia do EaD na qualificacido desses
profissionais, por meio da avaliacdo do curso e da analise de dados do Net Promoter
Score (NPS). O levantamento buscou verificar o impacto da formagao na pratica
profissional e na qualidade do atendimento as mulheres, além de identificar pontos de
melhoria para futuras edicoes.
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Abstract: The training course for SUS professionals, in the distance learning (EaD)
modality, offers a comprehensive approach to women's health in its entirety. This study
aims to analyze the importance of EaD in the qualification of these professionals through
course evaluation and analysis of Net Promoter Score (NPS) data. The survey sought to
assess the impact of the training on professional practice and the quality of care provided
to women, as well as to identify areas for improvement in future editions.
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1 Introducao

A atencdo a saude da mulher, inicialmente restrita a gestagao e ao parto, comegou a se
ampliar nos anos 1980. Assim, o Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher
(PAISM), langado em 1984, foi um marco ao incluir temas como anticoncepgao,
sexualidade e doengas ginecolégicas, promovendo uma abordagem integral a saude
feminina.

Neste contexto, o Projeto de Capacitagdo para a Atencgao Integral a Saude da Mulher,
oferecido pelo Ministério da Saude em parceria com o Hospital Beneficéncia
Portuguesa, busca promover a qualificagdo dos profissionais em temas essenciais,
como queixas ginecoldgicas, violéncia e sexualidade, dentre outros assuntos
importantes. Este estudo tem como objetivo refletir sobre a relevancia da Educagao a
Distancia (EaD) na capacitagédo para a Saude Integral da Mulher, apresentando a
estrutura do curso de Qualificagdo de Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
destacando como a formagao dos profissionais pode contribuir significativamente para
a melhoria do atendimento a saude das mulheres.


mailto:grace.nunes@bp.org.br
mailto:marcos.galini@bp.org.br
mailto:cleidinalva.oliveira@bp.org.br

2 Desenvolvimento

A saude da mulher envolve desafios, que impactam na qualidade de vida e exigem
atengao continua dos profissionais de saude, essencialmente do ACS. Neste sentido, a
formacao continua desses profissionais é essencial para garantir um atendimento de
qualidade no Sistema Unico de Saude. O curso EAD, em andlise, permitiu uma reflexao
sobre a importancia de se discutir a saude da mulher em sua integralidade permitindo
que estes profissionais estejam preparados para acolher e orientar as mulheres em
diversos pontos, desde queixas ginecoldgicas, encaminhamentos até orientagdo sexual.

A estrutura do curso foi desenvolvida com base na rotina do ACS, utilizando recursos de
e-learning e mobile para facilitar o acesso. Inclui hipertextos, videoaulas, conteudos
interativos e um sistema gamificado de emblemas para engajamento.

Aoferta iniciou em 2024 e vai até 2026. Figura 1: Analise FOFA — Saude das Mulheres
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O curso demonstrou uma contribui¢ao significativa para a qualificagdo dos profissionais,
aprimorando a qualidade do atendimento prestado. A boa aceitacdo do curso foi
evidenciada pelos participantes. Apesar disso, algumas melhorias foram sugeridas,
como ajustes na carga horaria e a resolugéo de imagens. Uma problematizagao futura
poderia abordar estratégias para aperfeicoar esses aspectos, garantindo uma
experiéncia ainda mais eficaz. Além disso, daremos continuidade ao acompanhamento
da capacitacédo para avaliar, a longo prazo, os resultados do curso e as adaptagbes
necessarias para fortalecer a formacgao dos profissionais da area.
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