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Resumo. As maos dos profissionais de saude sdo um dos principais meios de transmissao
de microrganismos, mas a adesdo a higienizacdo ainda é insuficiente. O Curso de
Higienizagcdo das Maos EAD do INCA visa incentivar essa pratica para a segurancga
individual e coletiva. Nesse contexto, a atuagao dos Docentes On-line é fundamental para
garantir a qualidade do curso. Para isso, foi desenvolvido um modelo de gestao participativa
baseado em trés pilares: 1. Formacdo inicial, 2. Acompanhamento processual e 3.
Encaminhamentos. Esse modelo demonstrou, por meio da analise de fluxo e dos feedbacks
dos cursistas formados, fortalecer a experiéncia de aprendizado na EAD e potencializar o
impacto da higienizagdo das maos na prevengao de infecgdes.

Palavras-chave: educagdo em saude; docéncia on-line; qualidade da educacéao a distancia;
acompanhamento da atuagcédo no AVA.

Abstract. The hands of healthcare professionals are one of the main means of transmission
microrganisms, but adherence to hygiene is still insufficient. The INCA EAD Hand Hygiene
Course aims to encourage this practice for individual and collective safety. In this context, the
performance of On-line Teachers is essential to guarantee the quality of the course. To
achieve this, participatory management model was developed based on three pillars: 1.
Initial training; 2. Procedural monitoring and 3. Referrals. This model demonstrated, through
flow analysis and feedback from trained course participants, to strengthen the learning
experience in distance learning and enhance the impact of hand hygiene in preventing
infections.

Keywords: health education; on-line teaching; quality of distance education; monitoring
performance in the AVA.

1 Introducao

As maos dos profissionais de saude sdo um importante meio de transmissdo de
microrganismos, que podem causar infecgdes. No entanto, garantir a adesao a higienizagao
correta ainda é um desafio. O Curso de Higienizagdo das Mé&os, promovido pelo INCA em
formato EAD, é uma iniciativa educacional fundamental para a saude publica, pois reforca a
importdncia dessa pratica para prevenir a disseminagcdo de microrganismos entre
profissionais e pacientes.

O curso segue os protocolos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), conforme os manuais Seguranga do Paciente: Higienizagdo das Méaos (2009) e
Estratégia Multimodal da OMS para a Melhoria da Higienizagcdo das Maos (2006).
Estruturado em cinco unidades, ele aborda temas organizados em topicos, proporcionando
um aprendizado mais didatico e acessivel. Seu design instrucional combina textos, imagens,
fotografias e videos, promovendo tanto a compreenséo teérica quanto a pratica correta da
higienizagdo das méos. Dessa forma, busca transformar essa agédo essencial em um habito
consolidado no cotidiano dos profissionais de saude.

A oferta do curso na modalidade EAD se destaca como uma estratégia essencial para a
capacitacdo continua dos profissionais de saude, especialmente para aqueles que
enfrentam desafios decorrentes da complexidade da assisténcia direta aos pacientes ou da
limitacdo de recursos em determinadas regides. Ao oferecer acesso flexivel e econémico a



conteudos atualizados, a EAD contribui para a equidade da formacao profissional, melhorando
e ampliando a qualidade do atendimento assistencial.

2 Acompanhamento da agao docente como pilar da qualidade EAD

O Curso de Higienizacdo das Maos EAD do INCA formou 842" alunos entre 2017 e 2024. A
partir de 2020, a procura pelo curso aumentou significativamente devido a pandemia de
COVID-19, periodo em que a higienizagdo das méos se tornou uma recomendagio
indispensavel para a prevencdo da doenca. Esse numero de concluintes ressalta a
importancia de docentes on-line qualificados para uma formacgao eficaz e engajada.

Para tanto, o docente on-line precisa desenvolver diversas competéncias necessarias a
atuagcao ativa em plataformas digitais. Essas competéncias abrangem desde habilidades
técnicas e gerenciais (PALLOFF e PRATT, 2002, 2004) até capacidades socioafetivas
fundamentais a interagdo com os discentes (ARETIO, 2002). Além de ensinar, o docente on-
line desempenha multiplas fungdes, como acompanhar o progresso dos discentes, oferecer
suporte especializado as necessidades e contribuir para a melhoria continua do curso e da
plataforma (MOORE e KEARSLEY, 2007). No entanto, diversos fatores podem comprometer
essas fungdes, afetando diretamente a qualidade do processo de formagao dos discentes.

Dessa maneira, o acompanhamento global da agdo docente & essencial para garantir a
qualidade na EAD. Desde 2019, novos processos foram implementados, desenvolvendo um
modelo de gestido participativa da qualidade com trés pilares fundamentais: 1. Formagao
inicial — Estabelece requisitos prévios para a docéncia, incluindo a participacdo nas Oficina
de Docéncia On-line e de Conteudista e a conclusdo do curso de Higienizagdo das Maos. 2.
Acompanhamento processual — Monitora a atuagcdo do docente na plataforma,
assegurando o cumprimento das diretrizes pedagdgicas. 3. Encaminhamentos -—
Desenvolve estratégias de interlocugdo continuas para fortalecer e engajar a equipe,
aprimorando ac¢des e resultados.

Este modelo tem se mostrado imprescindivel a melhoria continua da qualidade do curso,
refletindo-se tanto nos resultados de reducao da evasao, com uma taxa média de conclusao
de 97% dos inscritos, quanto nos depoimentos dos discentes que afirmam: “Excelente!
mostrou o0 quao importante € a higienizagdo das maos”, “bastante didatico e interativo” e
“Compreendi sobre a higienizacdo das maos de forma mais ampla™.

3 Conclusao

A gestao participativa, baseada em formacdo, acompanhamento e encaminhamentos, tem
sido essencial para a qualidade do Curso EAD de Higienizacdo das Maos. Além de
fortalecer a atuagdo docente, promove aprimoramento continuo e colaboracdo para um
ambiente de aprendizagem mais dindmico e interativo, aumentando o engajamento dos
discentes. Como resultado da analise comparativa dos dados mapeados, a taxa de evasao
reduziu, elevando a conclusédo do curso para 97% e ampliando o impacto da higienizagéao
das maos como pratica crucial na prevengao de infeccbes. Ademais, observou-se que a
aplicagdo do modelo teve efeitos significativos no aprendizado dos cursistas, que passaram
a demonstrar maior desenvoltura tanto nas avaliacbes quanto nas atividades propostas.
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