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Resumo. Este estudo apresenta os indices de evaséo nos cursos de Aprendizagem de Qualificagéo
Profissional do Senac, na modalidade EAD, que representa um desafio significativo para a
instituicdo, impactando a formacado profissional e inser¢cdo desses aprendizes no mercado de
trabalho. Este estudo analisa qualitativamente os indices de evaséo registrados em 2024, com base
no Relatério Nacional de Matriculas do Senac - PR, destacando a preocupacdo com a taxa de
evasdo em torno de 25%. A andlise considera as variagdes regionais e 0s principais fatores
associados ao abandono dos cursos.
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Abstract. This study presents the dropout rates in the Senac's Professional Qualification Learning
courses in the distance learning (EAD) modality, which represents a significant challenge for the
institution, impacting both professional training and the insertion of these learners into the job market.
This study qualitatively analyzes the dropout rates recorded in 2024, based on the Senac - PR
National Enroliment Report, highlighting concerns regarding the dropout rate of approximately 25%.
The analysis considers regional variations and the main factors associated with course
abandonment.
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1 Introducéo

Os cursos de aprendizagem séo estruturados com base na Lei n.° 10.097/2000, nos decretos n.°
9.579/2018 e 11.479/2023 e na Portaria MTE n.° 3.872/2023, que oferecem diretrizes para o
funcionamento das instituicdes formadoras que os ofertam. Tais cursos tém o objetivo de qualificar
jovens na faixa etéria entre 14 e 24 anos para atuar no mundo do trabalho. A legislacdo determina
gue eles realizem atividades teoricas e praticas por meio de um contrato de trabalho especial de
aprendizagem; essa especificidade torna o Programa de Aprendizagem diferente das demais
ofertas de ensino na modalidade EAD.

Os cursos de aprendizagem tém um cendrio diferenciado devido as especificidades dessa oferta
em relacdo aos demais tipos de cursos. O Senac tem realizado o acompanhamento minucioso
dessas informagbes, com foco na retengcdo dos estudantes e visando entregar profissionais
gualificados para o mercado profissional.

2 Desenvolvimento

A evasdao escolar nos cursos de Aprendizagem do Senac representa um desafio significativo para
a instituicao e seus estudantes. De acordo com Santos (2008, p. 2), a evasao consiste na saida
definita do estudante no curso, que acontece nos cursos a distancia. Em 2024, com base nos dados
extraidos do Relatério Nacional de Matriculas do Senac - PR, observou-se que, dos 2.811
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estudantes matriculados, 705 abandonaram os cursos, representando uma taxa de evasdo de
aproximadamente 25%.

Essa analise busca compreender as razoes desse fenbmeno e suas variagdes regionais. Os cursos
séo ofertados em 20 estados do Brasil, 7 na regido Nordeste, 5 na Regiao Norte, 3 na regido Centro-
Oeste, 2 naregido Sudeste e 3 na regido Sul. Os dados revelam diferengas significativas na evasao
por regido do pais. O Sudeste lidera o indice de desisténcia com 32%, seguido pelo Centro-Oeste
31%, Sul 28%, Nordeste 18% e Norte 17%. Esses numeros podem estar relacionados a fatores
econdmicos, oportunidades de emprego e acesso a outras formas de educacéo profissional.

2.1 Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos para
investigar a evasdo dos estudantes nos cursos de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo na
modalidade EAD do Senac-PR. Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica
descritiva, com o célculo da taxa de evasdo total e sua distribuicdo regional. Para os dados
qualitativos, utilizou-se a analise de conteldo, categorizando as justificativas dos estudantes em
grupos. Essa abordagem permitiu uma compreensao aprofundada dos fatores associados a evasao
e suas variacoes regionais, contribuindo para a formulagéo de estratégias institucionais de retencao.

2.2 Principais fatores de abandono

Os motivos de abandono dos estudantes nos cursos de aprendizagem EAD podem estar
relacionados a: nova oportunidade de trabalho, necessidade de dedicacdo exclusiva para os
estudos, mudanca de cidade entre outros. Essas informagBes constam no formulario de
desligamento do curso, em um campo aberto para o estudante justificar o motivo da saida.

O formulario de desligamento foi encaminhado aos 705 estudantes desligados, sendo que 560
estudantes responderam e 145 néo retornaram para justificar com o motivo da evaséo. Entre os
respondentes, a principal razédo foi a troca de emprego, apontada por 209 estudantes (38%),
evidenciando a influéncia do mercado de trabalho e a necessidade de maior flexibilidade curricular.
Motivos pessoais foram mencionados por 164 estudantes (29%), abrangendo fatores como
guestbes familiares e salde. Além disso, 69 estudantes (12%) sairam para continuar os estudos, e
63 (11%) devido a mudanca de cidade. Os demais 55 (10%) estudantes relataram "outros motivos"
para evasao.

3 Conclusao

Além de contribuir para o estudo de préaticas que mobilizem acdes de retencdo dos estudantes, os
dados analisados fornecem uma base valiosa para o entendimento do fenbmeno da evasdo no
ensino a distancia no Brasil, um campo ainda carente de estudos detalhados. O compartilhamento
dessas informacdes pode auxiliar na formulagdo de politicas educacionais mais eficazes e na
implementacao de praticas inovadoras que fortalecam a permanéncia dos estudantes, promovendo
um impacto positivo tanto para o Senac quanto para outras instituicoes.
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