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Resumo. Este relato de experiéncia, de carater descritivo, tem como objetivo apresentar a
Curricularizagdo da Extensdo nos cursos de Graduagdo EAD da PUCPR. O redesenho agil dos
processos e a utilizacdo de IA para feedbacks construtivos exemplificam a inovacdo e o
compromisso da PUCPR com uma EAD de qualidade. O aumento do NPS entre 2023 e 2024 reflete
0 maior engajamento dos estudantes. O redesenho das praticas extensionistas reafirma o
compromisso da instituicdo com uma educagdo centrada no estudante, promovendo impactos reais
e mensuraveis em sua formacao.
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Abstract. This descriptive experience report aims to present the Extension Curriculum in the
Distance Learning Undergraduate courses at PUCPR. The agile redesign of processes and the use
of Al for constructive feedback exemplify PUCPR innovation and commitment to quality distance
learning. The increase in NPS between 2023 and 2024 reflects the greater engagement of students.
The redesign of extension practices reaffirms the institution's commitment to student-centered
education, promoting real and measurable impacts on their training.
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1 Introducéo

A curricularizacdo da extensao esta prevista no Plano Nacional de Educac¢édo (PNE) vigente e
regulamentada pela Resolugdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, da Camara de Educacao Superior
do Conselho Nacional de Educacédo (CNE/CES/MEC). O item 12.7 do Anexo do PNE, relacionado
as Metas e Estratégias, determina que o ensino superior deve garantir que, no minimo, 10% dos
créditos curriculares exigidos para a graduacdo sejam destinados a programas e projetos de
extensdo universitaria, com foco prioritario em areas de grande relevancia social. Além disso, o
artigo 4° da referida resolucédo estabelece que as atividades de extensdo devem compor, no minimo,
10% da carga horéria curricular dos cursos de graduacdo e integrar obrigatoriamente a matriz
curricular dos mesmos (BRASIL, 2018).
O Art. 3° dessa resolucéo sublinha,
a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira € a atividade que se integra & matriz
curricular e a organizacéo da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar,
politico educacional, cultural, cientifico, tecnolégico, que promove a interacéo
transformadora entre as instituicbes de ensino superior e 0s outros setores da
sociedade, por meio da produgdo e da aplicacdo do conhecimento, em articulacédo
permanente com o ensino e a pesquisa. (p. 1)
Em linhas de sintese, a curricularizacdo da extensdo refere-se ao processo de integragdo das
atividades extensionistas aos curriculos dos cursos de graduacdo. Esse processo tem como
principal objetivo proporcionar ao estudante uma formacao integral, articulando o conhecimento
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tedrico-académico com praticas voltadas a transformacdo social. Essa abordagem busca
desenvolver as competéncias essenciais exigidas para o exercicio profissional na area de formacao,
promovendo uma conexdo direta entre a academia e as demandas sociais (BRASIL, 2018;
PEREIRA, VITORINI, 2019).

Em conformidade com as diretrizes do MEC, a PUCPR implantou, em 2023, a curricularizacdo da
extensdo e determinou que 10% da carga horaria total dos cursos fosse destinada a atividades
extensionistas junto a comunidade, promovendo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
contribuigéo social. O primeiro modelo adotado previa a distribuicdo da carga horaria em disciplinas
especificas do curso, previamente selecionadas pelas coordenag¢des. Entretanto, o processo
apresentou limitacdes, sendo avaliado negativamente pelos estudantes. Os feedbacks coletados e
a analise detalhada de dados identificaram os principais entraves: a introducao precoce das praticas
extensionistas no inicio do curso e o tempo insuficiente para a execucdo das atividades.
Adicionalmente, verificou-se um aumento no indice de reprovacdo nas disciplinas extensionistas
em comparacao ao formato tradicional.

Diante desse contexto, foi realizado um redesenho agil do processo por meio de uma acédo
colaborativa que envolveu diversas areas da PUCPR e uma squad, culminando na reformulacdo
completa do modelo de extensdo. Em 2024, as praticas extensionistas reformuladas converteram
desafios em oportunidades de melhoria e inovagdo. Além disso, a construcao de feedbacks
construtivos pelo professor-tutor, com o auxilio de Inteligéncia Atrtificial (1A), favoreceu agilidade,
assertividade e isonomia, contribuindo para ajustes que garantem a efetividade das praticas
desenvolvidas.

Este relato de experiéncia, de carater descritivo, tem como objetivo apresentar as experiéncias
vivenciadas na Curricularizagéo da Extensao nos cursos de Graduagédo EAD da PUCPR. Para tanto,
0 artigo esta dividido em cinco partes, incluindo esta introducdo. Na segunda secéo, apresenta-se
0 processo de redesenho &gil desenvolvido pela PUCPR em seu modelo de extenséo
curricularizada. A terceira segéo explica as etapas da trilha de extensdo adotada pela instituicdo. A
guarta secdo discute o uso de inteligéncia artificial para apoiar a constru¢cdo de feedbacks
construtivos sobre as praticas extensionistas, e, por fim, sdo tecidas consideracgées finais.

2 Redesenho Agil do Modelo de Extens&o Curricularizada PUCPR

Em 2023, a PUCPR implementou a curricularizacdo da extensdo em todos os cursos de Graduagéo
na modalidade EAD, seguindo as diretrizes das resolugdes CNE/CES n° 7/2018 e 387/2020 —
CONSUN. Essa iniciativa, juntamente com o0 ensino e a pesquisa, estrutura o processo de formacéo
académica em dialogo com comunidade em geral, uma vez que ela é o elo entre a universidade e
a sociedade, a qual proporciona a troca de saberes académico e popular (PEREIRA E SOUZA,
2015; BRASIL, 2018).
O processo de implementagdo comegou em 2021, com a analise de diferentes abordagens para
integrar as praticas extensionistas ao curriculo, conforme orientagfes reguladoras. Inicialmente,
optou-se pelas disciplinas extensionistas, e em 2022, com a andlise de diferentes abordagens para
integrar as praticas extensionistas ao curriculo. Nos trés primeiros modulos de 2023, as disciplinas
extensionistas foram ofertadas, e o feedback de professores-tutores e estudantes revelou desafios
significativos, como:
e Tempo limitado para atividades em campo devido a estrutura modular de 9 semanas;
e Necessidade de compreensao mais aprofundada do contetdo e da prépria extensédo antes
da aplicacéo prética;
e Elevados indices de reprovacéo nas disciplinas extensionistas, em comparac¢éo ao formato
“tradicional.
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Diante desses desafios, a oferta das disciplinas extensionistas foi pausada no uGltimo mdédulo de
2023 para redesenhar o modelo, que passou a se basear em dois pilares fundamentais:
Centralidade no Cliente e Transformacéo Digital, conforme sera apresentado a seguir.

Importante destacar, que a implementacao desse novo modelo foi viabilizada por uma abordagem
colaborativa em formato Squad, envolvendo diversas &reas da Instituicdo, como a Diretoria EAD,
Design Educacional, Secretaria Académica, Produgdo, CAEXT, Professores-Tutores e
Coordenacdes de Curso. Essa integracdo garantiu a coesdo do novo modelo, promovendo uma
experiéncia mais conectada entre estudantes, comunidades e a InstituicAo como um todo.

2.1Centralidade no Cliente

A curricularizacdo da extensdo na PUCPR foi reformulada com base na centralidade do cliente,
garantindo uma experiéncia mais eficiente e adaptada as necessidades dos estudantes. Entre as
principais mudancas, destacam-se:

e [Formacéo inicial obrigatéria, evidenciando a importancia das praticas extensionistas, e
garantindo um entendimento completo dos estudantes sobre o tema antes de realizarem
suas atividades junto as comunidades

e Flexibilizacdo da carga horéria, permitindo distribuicdo ao longo do curso, respeitando o
momento de maturidade académica;

e Projetos modelos, que facilitam a escolha de agfes extensionistas.

A reestruturagdo também foi fundamentada nos feedbacks coletados diretamente dos estudantes
por meio de pesquisas de satisfacéo e analise de dados como as taxas de reprovacao em disciplinas
extensionistas, que permitiu que as decisbes estratégicas fossem direcionadas as principais
necessidades dos alunos. Como resultado, foram criadas ferramentas inovadoras, como:

e Calculadora de Praticas Extensionistas, auxiliando no planejamento e acompanhamento da
carga horéria;

o Professores-Tutores e Monitoria Académica dedicada area de extenséo, oferecendo suporte
continuo aos estudantes;

o Plataforma CONECTA, que sistematiza a entrega de evidéncias, conforme exigéncia do
MEC.

Essas ferramentas serdo melhor explanadas no item 2.2.

Os impactos positivos dessa reformulacdo sao evidentes. Em 2024, o canal "Fale com a Gente"
registrou mais de 1.500 atendimentos relacionados a extensdo, com uma taxa de resolutividade de
98%. Além disso, as 20 edi¢Oes das "Lives das Praticas Extensionistas" atingiram mais de 12 mil
visualiza¢gBes e uma média de satisfacdo de 4,93 em uma escala de 5. Esses resultados refletem o
compromisso da PUCPR com a exceléncia e a inovacgdo, colocando o estudante no centro da
experiéncia académica e garantindo que as decisdes estratégicas atendam as suas expectativas e
necessidades.

2.2 Transformacéo Digital

A curricularizacdo da extensdo na PUCPR se alinha também com o pilar Digital, adotando
tecnologias para otimizar processos e melhorar a experiéncia dos estudantes. A integracdo de
diversas ferramentas digitais foi fundamental para potencializar tanto a vivéncia dos alunos quanto
a gestéo da curricularizacdo da extenséo.

Um dos principais avangos foi a criagdo do HUB da Extens&o, um diferencial importante que
centraliza, na pagina inicial do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o acesso direto a
ferramentas, materiais e informacfes essenciais para a realizacdo das praticas extensionistas. Com
isso, eliminamos a necessidade de os estudantes navegarem por diferentes ambientes em busca
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dessas informagfes, otimizando 0 acesso aos recursos necessarios para o desenvolvimento da
trilha extensionista de forma simples e eficiente.

Além disso, para facilitar a organizacéo e o acompanhamento do progresso das horas de extensao,
foi desenvolvida a “Calculadora das Praticas Extensionistas”. Essa ferramenta, por meio de
integracdo com a matriz curricular de cada estudante, permite visualizar claramente a carga horaria
ja cumprida e a que falta ser realizada. A calculadora registra cada acdo realizada, cria um historico
da jornada e facilita o planejamento das atividades.

Figura 1 — Interface da Calculadora de Praticas Extensionistas. Visao do layout com menu lateral esquerdo
para dados do estudante (ocultado) e carga horaria de extenséo, e area central destinada ao cadastro da
acao extensionista.
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Fonte: PUCPR (2025)

A customizacdo da plataforma CONECTA também trouxe avancos significativos na gestdo dos
projetos extensionistas, permitindo uma gestao centralizada das atividades. A plataforma oferece
maior transparéncia no processo, acesso a uma trilha personalizada com materiais de apoio e
informacdes, além de promover feedbacks frequentes, oferecendo suporte direcionado aos alunos.
Futuramente, a plataforma CONECTA podera ser expandida para permitir o acesso as comunidades
atendidas, ampliando ainda mais os beneficios das préticas extensionistas.
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Figura 2 — Interface da Plataforma CONECTA. Area destinada a selec&o da pratica extensionista a ser
planejada e executada.
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A implementacdo de dashboards dindmicos também foi um passo importante na transformacao
digital. Eles permitem monitorar o progresso dos estudantes, consolidando dados, gerando
relatérios automatizados e enviando alertas sobre o cumprimento da carga horéria. Isso fortaleceu
a gestdo estratégica, proporcionando agilidade na tomada de decisdes e uma comunicagdo mais
eficaz.

Essas ac¢Oes digitais aumentaram o engajamento e a satisfacdo dos estudantes, proporcionando
uma experiéncia de extensdo mais eficiente e organizada, tanto para eles quanto para as equipes
internas da instituic&o.

Na Secado 3, apresentaremos a trilha extensionista percorrida pelos estudantes, tornando mais
evidente o modelo implementado.

3 Etapas da Trilha de Extensao Percorrida pelos Estudantes

A trilha de extensdo da PUCPR é composta por etapas estruturadas que orientam os estudantes
ao longo de sua formacdo académica, promovendo o desenvolvimento de competéncias e
habilidades em contextos praticos. O modelo também oferece autonomia e flexibilidade na
realizacdo das etapas. A seguir, detalham-se as etapas, as entregas previstas e 0s prazos
correspondentes.

3.1 Formacdao para Préaticas Extensionistas

O objetivo desta etapa € introduzir os estudantes aos conceitos fundamentais da curricularizacao
da extensdo, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a relagdo entre teoria e
pratica.

Embora a distribuicdo das atividades extensionistas por tema central dos ODS demonstre um
esforco diversificado, o estudo de Soares Filho et al, 2024, indica que algumas areas recebem mais
atencdo que outras, como 'Educacdo de Qualidade' e 'Saude e Bem-Estar'. Para evitar essa
concentracdo nas propostas de praticas extensionistas, durante a Formacao, os estudantes néo
apenas exploram os ODS, mas também analisam propostas alinhadas ao escopo do seu curso.
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Dessa forma, sua reflex@o sobre a extensao ja é direcionada a uma experiéncia pratica que, de fato,
contribua para sua formacgéo académica.

Durante essa formacao, o estudante realiza atividades de planejamento do cumprimento de sua
carga horaria de extensao, utilizando a Calculadora de Praticas Extensionistas, ja apresentada na
secdo 2. Além disso, realiza uma “Simulacdo de Praticas Extensionistas” na Plataforma CONECTA,
em que faz uma reflexao inicial sobre sua proposta de pratica extensionista, que sera refinada nas
etapas subsequentes.

As entregas realizadas pelos estudantes sdo corrigidas pelo professor-tutor, que oferece um
feedback construtivo com orientacdes sobre a ideia central da proposta e a adequacdo dela aos
critérios esperados de uma prética extensionista.

Essa formagé&o ocorre ao longo do primeiro semestre do curso, assegurando tempo adequado para
gue o estudante amadureca 0 conhecimento tedrico necessdario antes das aplicagdes praticas
exigidas.

Além disso, ainda durante a Formagédo, o estudante tem contato com exemplos de comunidades
onde podera desenvolver praticas extensionistas alinhadas ao escopo do seu curso, preparando-
se para a escolha da comunidade ideal. O amadurecimento dessa escolha e da definicdo da
proposta de pratica extensionista jA na etapa formativa, em consonancia com os ODS e 0 curso,
favorece a criagdo de estratégias que ndo apenas envolvem diretamente as comunidades, mas
também consideram suas necessidades e particularidades, promovendo um dialogo continuo e
colaborativo.

A experiéncia da Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS), especificamente no curso EAD de
Tecnologia em Gestao Publica, apresenta uma abordagem semelhante a da PUCPR no que diz
respeito a preparacao prévia dos estudantes antes da execucao das praticas extensionistas. Assim
como na PUCPR, a UNITINS implementou um processo formativo que antecede a atuacdo em
campo, permitindo que os académicos assumam um papel ativo na concep¢ado, execucao e
avaliacdo dos projetos. Essa estrutura fomenta o protagonismo discente, garantindo que os
estudantes desenvolvam competéncias praticas essenciais para sua atuagéo profissional e cidada
(SOARES FILHO et al, 2024). Além disso, tanto na PUCPR quanto na UNITINS, a extensédo
universitaria ndo se limita a aplicacao técnica do conhecimento, mas busca uma interagéo continua
e transformadora com as comunidades, fortalecendo a aprendizagem significativa e o impacto social
das ac0es realizadas.

3.2Etapa de Planejamento

Nesta etapa, 0 estudante elabora sua proposta de pratica extensionista, alinhando-a aos ODS, as
demandas da comunidade e a sua area de formacao. Além disso, define a modalidade de pratica
extensionista a ser realizada, podendo optar por: evento, oficina/workshop, curso, prestacdo de
servicos ou projeto. A entrega dessa etapa envolve a estruturacdo de um planejamento, submetido
a Plataforma CONECTA, que deve conter: Justificativa e contextualizacdo; Metodologia e atividades
previstas; Comunidade-alvo; e Descrigdo e cronograma das atividades de execucéo.

Apos essa entrega, o estudante recebe um feedback construtivo do professor-tutor, que oferece
orientacdes para possiveis ajustes e direcionamentos pertinentes a execucao da proposta.

O estudante tem autonomia para escolher o momento do curso em que realizard o planejamento
da sua prética extensionista, o que proporciona flexibilidade no tempo para sua realizacdo. Com o
uso do dashboard (apresentado na sec¢éo 2), os professores-tutores podem monitorar 0 progresso
dos estudantes, enviando comunicacfes que alertem sobre a necessidade de concluir o
planejamento para a execu¢do da pratica extensionista junto & comunidade ocorrer em tempo
viavel.

3.3 Execucdo da Prética Extensionista

Nesta etapa, o estudante implementa a pratica planejada, promovendo a interacdo com a

comunidade e gerando impacto social positivo. Apés a aplicacdo da proposta, realiza a entrega do

registro das atividades na Plataforma CONECTA, incluindo fotos, videos ou outros materiais que
ABED — Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia

6



A CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO NA EAD: INOVACOES E REDESENHO AGIL NA
ABORDAGEM DA PUCPR

evidenciem a execucado, além dos feedbacks recebidos da comunidade envolvida. O estudante
também realiza uma reflexdo sobre os resultados da pratica, avaliando seu impacto na comunidade
e o aprendizado obtido.

Assim como ha etapa anterior, o0 estudante recebe feedback construtivo do professor-tutor sobre a
execucdo de sua prética extensionista, bem como a integracao da carga horaria correspondente ao
seu historico escolar.

Nesta fase, 0 estudante também possui autonomia para escolher 0 momento do curso em que
realizard a execuc¢do de sua prética extensionista. Por meio do dashboard, os professores-tutores
monitoram o progresso dos estudantes, assegurando o cumprimento da carga horaria extensionista
até o término do curso.

4 A Inteligéncia Artificial como Parceira na Construcao de Feedbacks
Construtivos

Diante da crescente disponibilidade de ferramentas de IA, a PUCPR reconhecendo os potenciais
beneficios dessa tecnologia para 0s processos de ensino, aprendizagem, pesquisa e
desenvolvimento e, por meio do Centro de Ensino e Aprendizagem da PUCPR — CrEAre , vinculado
a Diretoria de Inovagdo Académica da Pré-Reitoria de Graduagdo, ao longo de 2023 e 2024
organizou uma série de eventos direcionados a exploragdo e aplicacdo da IA no contexto da
educacao superior. Dentre eles, destacam-se os eventos Metodologia de Estudo de Caso e
Estratégias de IA, Oficina Maker “Conectando Saberes: Inteligéncia Artificial na Educacéo” e
‘ChatGPT: a Educacéo e a Inteligéncia Artificial tém futuro juntas?’. Além disso, em 2024, a PUCPR
estabeleceu diretrizes institucionais para orientar o uso ético e eficaz da inteligéncia artificial nas
praticas pedagdgicas da instituicao.
Essas acOes foram essenciais para instigar e alicercar a pratica de atividades, constituindo um
espaco de suporte, cooperacdo e interagdo entre professores, promovendo a criacdo, o
desenvolvimento e a disseminag&o do conhecimento sobre a aplicagcéo da IA na docéncia no ensino
superior. Por meio dessa iniciativa, foram exploradas diversas estratégias para integrar a IA aos
processos pedagogicos, com o objetivo de otimizar as praticas educacionais e aumentar a eficiéncia
das atividades académicas, incluindo aquelas relacionadas ao percurso extensionista.
A integracao da IA tanto na docéncia quanto no gerenciamento de atividades destaca seu potencial
transformador na educacdo superior. Enquanto os eventos e diretrizes institucionais ofereceram
suporte e interagdo entre professores para explorar a aplicagédo da IA em préaticas pedagogicas, 0s
desafios enfrentados no manejo do volume e da diversidade de feedbacks nas praticas
extensionistas evidenciaram a necessidade de solu¢fes tecnoldgicas inovadoras. Nesse contexto,
0 uso da IA no processo de construcdo de feedbacks construtivos ndo apenas complementa as
estratégias discutidas nos eventos de formacao, mas também demonstra sua aplicabilidade pratica,
contribuindo para a andlise eficiente e o aprimoramento das atividades académicas e
extensionistas.
Duque et al. (2023, p. 2) sublinham essa contribuicao, afirmando:
a IA tém causado profundas modifica¢cdes na forma como as instituicdes de
ensino superior avaliam o desempenho dos alunos. Algoritmos de IA podem
analisar rapidamente grandes conjuntos de dados, fornecendo insights
detalhados sobre o progresso dos alunos e suas areas de melhoria. Isso
permite um feedback mais imediato e construtivo, auxiliando os alunos a
melhorar seu desempenho académico.
Com énfase na agilidade e na qualidade no processo de feedback construtivo relacionado as
corre¢Bes das atividades entregues na Formacgao para as Praticas Extensionistas e na Plataforma
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CONECTA, foi implementado o uso do ChatGPT. Esta pratica, adotada pela equipe de professores-
tutores responsavel pela trilha de extenséo, teve como objetivo fornecer um parecer assertivo sobre
a proposta da pratica extensionista idealizada pelo estudante, antes de sua execucado presencial na
comunidade selecionada.

Nesse contexto, ao considerar a aplicacdo da IA na construcdo de feedbacks construtivos para as
etapas de simulacdo e planejamento da pratica extensionista, foi fundamental identificar e
selecionar os elementos essenciais para a formulacdo do prompt. Isso implicou determinar os
aspectos criticos que integram os critérios de avaliagdo e sustentam a proposta do projeto
submetido pelo estudante, garantindo que a analise automatizada seja alinhada aos objetivos
pedagdgicos e as diretrizes do processo avaliativo.

Nesse sentido, a andlise das etapas, principalmente a de planejamento, exige uma leitura
cuidadosa, orientada por diversos fatores que devem ser considerados de forma abrangente e
integrada. Na etapa de simulagéo, é fundamental avaliar a viabilidade da comunidade, a relacdo da
proposta com 0 curso e a perspectiva da area de atuacdo, que influenciam diretamente a
implementacao do projeto. J& na etapa de planejamento, € necessario realizar uma caracterizagéo
detalhada da comunidade, definir objetivos claros, apresentar uma justificativa sélida para a
proposta, identificar o publico-alvo e as expectativas de participacdo, além de alinhar a atividade
aos ODS. Também é essencial garantir a entrega do termo de aceite, o registro do nome da
atividade, a descricdo das etapas de execugdo, a especificacdo dos materiais e recursos
necessarios, o cronograma de execuc¢ao e a relagdo com a teoria que fundamenta a proposta.
Cada uma dessas etapas demanda uma andlise detalhada, com énfase na sele¢éo das informacdes
mais relevantes, que servirdo como alicerce para a formulagéo de feedbacks construtivos pela IA.
Nesse sentido, apés a leitura do projeto, cabe ao professor-tutor identificar os elementos essenciais
para a elaboracdo do feedback, excluindo aquelas partes que, embora validadas durante a leitura,
ndo séo consideradas pertinentes para a construgéo do feedback.

O feedback construtivo, por sua vez, desempenha um papel importante na avaliacao das etapas do
projeto extensionista, funcionando como uma ferramenta formativa que guia os envolvidos no
aprimoramento continuo do trabalho. Essa abordagem assegura que os objetivos do projeto sejam
atingidos com qualidade e impacto, promovendo evolucdo da préatica apresentada.

Um exemplo da aplicag&o dos critérios na etapa de simulagdo no ChatGPT pode ser observado no
guadro 1.

Quadro 1: Prompt aplicado na etapa Simulacio
Um estudante de <PROCESSOS GERENCIAIS> devera propor uma <OFICINA> que tenha
relacdo com o seu curso e que seja aplicada a uma comunidade. O estudante fez a seguinte
proposta: <RECORTE COM OS PRINCIPAIS ITENS DA ETAPA SIMULACAO>. Escreva um
feedback construtivo de no maximo 15 linhas.
Fonte: as autoras

E importante sublinhar que o prompt utilizado para a construcéo do feedback na etapa de simulag&o
apresenta uma estrutura simplificada, uma vez que essa etapa, com extensdo de apenas uma
pagina, se limita a oferecer uma visao geral da pratica.

O quadro 2, apresenta o feedback construtivo elaborado pelo ChatGPT a partir das informagtes
apresentadas no quadro 1.

Quadro 2: Feedback Construtivo gerado pelo ChatGPT para a etapa Simulacéo
O projeto "A Arte de Gerenciar com Sustentabilidade" apresenta uma proposta relevante e
alinhada com o ODS 12, conectando gestdo empresarial e sustentabilidade. A escolha de
atuar na XXX Ltda, uma empresa familiar de médio porte, é estratégica, pois permite aplicar
praticas reais de gestédo de residuos sélidos em um ambiente produtivo, com potencial para
gerar impacto direto. A abordagem de reduzir, reutilizar e reciclar materiais demonstra uma
compreensdao clara dos desafios ambientais e destaca o papel da gestdo em criar solu¢des
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praticas e inovadoras. Além disso, o foco no desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores enriquece a proposta ao integrar aspectos ambientais e humanos. Sugere-se
detalhar as estratégias de conscientizagcdo e os indicadores para avaliar o impacto gerado.
Isso contribuird para medir resultados e garantir a eficacia do projeto. A possibilidade de
transformar a XXX em referéncia em sustentabilidade reforca o potencial de impacto social e
inspira outras empresas. A proposta € bem estruturada e tem grande potencial transformador.
Parabéns!

Fonte: as autoras

Devido a complexidade da etapa Planejamento, para que o feedback atendesse a qualidade
almejada, o prompt precisou sofrer alteracdes, incorporando algumas questdes fundamentais. O
guadro 3, apresenta um exemplo de prompt utilizado.

Quadro 3: Prompt aplicado na etapa Planejamento
Preciso de ajuda para validar um projeto extensionista universitario. Usando conhecimentos
especificos da éarea de formacdo do estudante <GESTAO FINANCEIRA>, ele tera
a oportunidade de intervir em uma comunidade, empresa ou instituicio apoiando a
transformacgé&o social do local, com solucdes e/ou propostas para resolver ou diminuir os
problemas sociais, econdmicos e culturais. O projeto escolhido pelo estudante foi um
<CURSO DE 60 HORAS>. O estudante fez a seguinte proposta: <RECORTE COM OS
PRINCIPAIS ITENS DA ETAPA PLANEJAMENTO>. Escreva um feedback construtivo de no
méximo 20 linhas sintetizando os principais pontos dos questionamentos apresentados abaixo
e apresente pelo menos uma sugestdo de melhoria. A proposta tem relacdo com o curso do
estudante? Os objetivos séo claros e vidveis a proposta? A proposta esta relacionada com
pelo menos uma ODS e/ou ESG? O tempo (em horas) com o devido cronograma de execucao
da proposta e relacdo com a teoria estd4 aderente com a pratica extensionista? <INDICAR
PONTOS DE ATENGCAO ESPECIFICOS PARA ESTE PROJETO>
Fonte: as autoras

A inclusdo do item <INDICAR PONTOS DE ATENCAO ESPECIFICOS PARA ESTE PROJETO> foi
fundamental na obtencdo de feedbacks detalhados e alinhados & analise inicial realizada pelo
professor-tutor durante a leitura do projeto. Essa estratégia permitiu que os feedbacks gerados
fossem mais assertivos, refletindo a percepcao critica do professor-tutor sobre aspectos especificos
do projeto.

No caso do prompt apresentado no Quadro 3, foi incorporado o seguinte ponto de atengéo: “Pego
gue tenha muita atencdo na andlise da carga horaria, pois considero que a carga horaria do
cronograma néo esta adequada a proposta de 60 horas.”

O Quadro 4 apresenta o feedback construtivo elaborado pelo modelo de IA ChatGPT, com base
nas informacdes fornecidas no Quadro 3, demonstrando a integragéo eficaz entre as orientacdes
do professor-tutor e a capacidade de analise da IA.

Quadro 4: Feedback Construtivo gerado pelo ChatGPT para a etapa Planejamento
A proposta apresenta uma rela¢@o clara com o curso de Gestdo Financeira, pois aborda
conteddos essenciais para a capacitacdo de Microempreendedores Individuais (MEIs) em
gestao financeira pratica, com objetivos bem definidos e viaveis. A iniciativa esta conectada a
ODS 8, promovendo empreendedorismo, geragdo de renda e sustentabilidade econémica.
Contudo, had uma discrepéancia entre a carga horaria do curso (6 horas distribuidas em 3
encontros) e a carga horéaria total mencionada na proposta (60 horas), o que precisa ser
esclarecido. Sugere-se detalhar como as 60 horas serdo distribuidas, incluindo atividades
complementares, como estudos dirigidos, mentorias ou praticas supervisionadas. Ademais, é
necessario esclarecer o papel da "xxx" no contexto da atividade para garantir a adequacéo ao
modelo de pratica extensionista. Ajustes nesses pontos fortalecerdo a coeréncia e a
abrangéncia do projeto.
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Fonte: as autoras

A andlise dos resultados apresentados nos Quadros 2 e 4 evidencia o papel central do feedback
construtivo nas praticas extensionistas, pois ele ndo apenas orienta os estudantes na reflexao sobre
seus projetos, mas também contribui para ajustes que assegurem a qualidade e a efetividade das
préaticas desenvolvidas. Nesse contexto, o uso de ferramentas de inteligéncia artificial surge como
um recurso promissor para ampliar a eficiéncia e a abrangéncia desse processo, desde que aplicado
de forma ética e criteriosa.

Costa Junior et al. (2024) apontam que a responsabilidade e a prestacdo de contas em sistemas
automatizados de IA representam desafios complexos e multifacetados. Para enfrentar essas
questdes, € fundamental que as instituicbes de ensino adotem uma abordagem proativa,
estabelecendo diretrizes que garantam transparéncia, equidade e responsabilidade no uso dessas
tecnologias. Dessa forma, é possivel assegurar que a IA seja empregada de maneira justa e
benéfica para todos os envolvidos no processo educacional.

Na PUCPR, a utilizacdo de IA no suporte a avaliagdo das préticas extensionistas é acompanhada
por uma revisdo humana criteriosa, a fim de mitigar possiveis distor¢des, vieses ou erros. Esse
processo garante que o feedback gerado esteja alinhado aos objetivos educacionais e que, mais
do que um suporte automatizado, a tecnologia atue como um meio para potencializar a reflexdo
critica dos estudantes e o impacto social, ambiental, econdbmico e cultural de suas acgbes
extensionistas.

5 Consideracdes Finais

A implementag&o de agOes focadas na curricularizagéo da extensao revelou avangos significativos
em agilidade, engajamento estudantil e transformacéo digital. Em um semestre, foram identificadas
necessidades, reorganizadas rotas, reformulados processos e implantadas novas ferramentas
digitais para atender aos estudantes, com destaque para mais de 1.500 atendimentos via "Fale com
a Gente", que alcancaram uma nota média de 4,94 (em 5) e uma taxa de resolutividade de 98%,
refletindo eficiéncia no suporte. Além disso, a Monitoria de Praticas Extensionistas, implementada
em setembro de 2024, realizou 40 atendimentos sincronos até novembro, promovendo suporte
personalizado e maior clareza na execucao das praticas extensionistas.

O engajamento e a satisfacdo dos estudantes evidenciam a centralidade desse publico nas agfes
realizadas. Os atendimentos sincronos da Monitoria de Praticas Extensionistas obtiveram uma taxa
de satisfacdo de 9,77 (em 10), com 92% dos estudantes relatando melhorias no desempenho
académico ap6s o atendimento. As lives explicativas sobre praticas extensionistas, que somaram
mais de 12 mil visualiza¢des, registraram uma média de satisfacdo de 4,93 (em 5), contribuindo
para o engajamento e confianga no processo. A pesquisa sobre os médulos da Formacgéo
Obrigatoria para Praticas Extensionistas revelou 89,61% de avaliacdes positivas (notas 4 e 5),
reforcando a relevancia do contelddo oferecido. Esses esfor¢os culminaram no aumento do Net
Promoter Score (NPS) entre 2023 e 2024, apoiado pela maior adesao dos estudantes a proposta.
No campo da transformacdo digital, dashboards dindmicos foram implementados para o
monitoramento em tempo real dos projetos de extensdo, otimizando a gestdo estratégica e a
identificacdo de avancos, gargalos e oportunidades de melhoria. Em 2024, 859 estudantes
concluiram integralmente a Formagédo Obrigatéria para Praticas Extensionistas, consolidando essa
etapa como parte essencial da experiéncia académica. Ao todo, 859 estudantes ja concluiram a
etapa de Simulag&o, mais de 549 estudantes j4 desenvolveram a etapa de Planejamento e mais
520 estudantes, apés receberem feedbacks construtivos das etapas de Simulacao e Planejamento,
ja estao aptos para iniciarem as praticas na comunidade escolhida.

A plataforma CONECTA registrou 510 projetos no ano, dos quais 453 estdo em andamento e 57
foram concluidos com impactos positivos documentados. Entre as iniciativas, destacam-se 73
cursos ofertados as comunidades, 32 eventos realizados, 178 prestacfes de servi¢cos, 164 projetos
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diversos e 63 workshops e oficinas. Esses resultados demonstram a eficiéncia e o impacto das
iniciativas, beneficiando tanto os estudantes quanto os processos institucionais. Além disso, a
introducéo de dashboards dinAmicos permitiu monitoramento em tempo real, favorecendo ajustes
estratégicos e uma gestao eficiente das praticas extensionistas. Esse avanco evidencia o papel da
transformacéo digital na construcdo de experiéncias académicas enriquecedoras no contexto do
EAD.

Atrelado & mudanca do processo, identificamos o aumento do nosso NPS entre os anos de 2023 e
2024, o que pode também ter sido apoiado pelo maior engajamento dos estudantes na nova
proposta. O redesenho das préaticas extensionistas reafirma o compromisso da PUCPR com uma
educacao centrada no estudante, que ndo apenas promove a formacéao integral, mas também cria
impacto real e mensuravel. Destacamos que este projeto, com sua escuta ativa e solucdes
estratégicas e ageis, se consolida como um modelo de exceléncia e inspiracdo dentro do nosso
ecossistema.

Por fim, a incorporagdo da Inteligéncia Artificial no modelo de extensdo da PUCPR evidencia o
compromisso da instituicdo com a inovacao pedagdgica e a qualificacao das préaticas educacionais.
A experiéncia relatada demonstra como a |IA pode potencializar processos, como a construcao de
feedbacks construtivos, ao aliar agilidade, preciséo e personalizacdo as demandas académicas e
extensionistas. A aplicacdo do ChatGPT na analise de projetos extensionistas, tanto nas etapas de
simulagdo quanto de planejamento, exemplifica essa integracdo, promovendo orientacdes
assertivas que alinham os critérios avaliativos as diretrizes pedagodgicas. Entretanto, reforca-se a
importancia de uma revisdo humana criteriosa, que assegure a qualidade e a confiabilidade dos
resultados gerados, mitigando possiveis vieses e distor¢gdes. Assim, 0 uso responsavel da IA torna-
se um diferencial estratégico para o fortalecimento da extensao universitaria, garantindo que suas
praticas sejam nao apenas inovadoras, mas também efetivas e alinhadas as demandas das
comunidades atendidas.

Para concluir, a experiéncia da PUCPR com a curriculariza¢do da extensdo reforca o compromisso
da instituicAo em promover uma educacao que vai além da sala de aula, preparando os estudantes
para atuar de forma transformadora nas comunidades. O processo de adaptacao e inovacao, que
incluiu o uso de novas tecnologias e metodologias de apoio, evidenciou a capacidade de resposta
rapida e eficaz diante dos desafios. O continuo aprimoramento das praticas extensionistas, aliado
ao engajamento dos estudantes e ao impacto positivo nas comunidades, reafirma a relevancia da
extensd@o no contexto universitario.
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