RELATO DE EXPERIENCIA: GERENCIAMENTO DE EXPA!\ISAO
INTERNACIONAL EM UMA PLATAFORMA DE EDUCACAO A
DISTANCIA

EXPERIENCE REPORT: INTERNATIONAL EXPANSION MANAGEMENT IN
AN E-LEARNING PLATFORM

Renato Berlim Fonseca - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Aline Branquinho Silva - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Camila Penteado Stephan - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Maria de Lourdes Mendes de Souza - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

<renato.berlim@embrapa.br>, <aline.branquinho@embrapa.br>,
<camila.stephan@embrapa.br>, <marialourdes.m.souza@embrapa.br>

Resumo. Este artigo analisa a experiéncia de uma plataforma EaD brasileira, a e-Campo, ao atrair
inesperadamente alunos estrangeiros em seus MOOCs. O estudo explora as demandas e desafios de atender
esse publico, incluindo a adaptagdo de materiais, tradugdo e sistemas de pagamento. O relato destaca a
eficacia dos MOOCs para transferéncia de tecnologia, mas ressalta a necessidade de instituicdes de PD&l se
prepararem para a demanda internacional, que € uma consequéncia natural da oferta online.
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Abstract. This article analyzes the experience of a Brazilian distance learning platform, e-Campo, in
unexpectedly attracting foreign students to its MOOCs. The study explores the demands and challenges of
serving this audience, including material adaptation, translation, and payment systems. The research
highlights the effectiveness of MOOCs for technology transfer but emphasizes the need for R&D institutions
to prepare for international demand, which is a natural consequence of online offerings.

Keywords: distance education; Internationalization of education; MOOC; farming

1 Introducgao

O ambiente aberto da internet permitiu a grande expansao de capacitagdes a distancia, indo ao encontro de
instituicdbes de pesquisa interessadas em divulgar os conhecimentos produzidos na area da pesquisa e
desenvolvimento para o setor produtivo. O presente trabalho tem como objetivo relatar a inesperada
experiéncia (Mussi et al, 2021) com a recepgdo de alunos estrangeiros em uma plataforma de cursos a
distancia. Observando como se apresentam essas demandas, experiéncias pontuais e levantamento de
requisitos necessarios para seu melhor atendimento. Espera-se que o relato sirva como referéncia para outras
instituicoes interessadas no uso de EaD como ferramenta de Transferéncia de Tecnologia.

2 Material e Métodos
2.1 Transferéncia de Tecnologia

A transferéncia de tecnologia (TT) é definida como o processo de transferéncia de conhecimentos cientificos
de organizagdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagédo (PD&I) para o setor produtivo. Segundo Prysthon
e Schmidt (2002 em DA SILVA et al 2013) “a verdadeira transferéncia de tecnologia ocorre quando o receptor
absorve o conjunto de conhecimento que Ihe permite inovar”. A partir deste conceito, pode-se afirmar que a
capacidade das organizacdes de PD&I de transferir tecnologia € um fator chave para a inovagao tecnolégica
e para se justificar os investimentos em PD&l. (Embrapa, sem data)

Transferéncia de tecnologia pressupde o desenvolvimento de novas competéncias, o que se da por meio de
processos de ensino-aprendizagem sejam eles instrucionais como a leitura de publicagdes ou por eventos
estruturados como capacitacgoes.

2.2 Ensino a Distancia e MOOC

Nesse aspecto, o Ensino a Distancia (EaD) pode ser utilizado como uma ferramenta eficaz para otimizar
recursos disponiveis e expandir o processo de TT. O EaD é uma modalidade educacional em que a distancia
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fisica e temporal entre estudantes que aprendem e o conteudo a ser aprendido, € mediada pelas tecnologias
de informagao e comunicacdo (BRASIL, 2018).

A evolucgédo das TIC impactou o EaD especialmente a partir da difusdo da internet que permitiu o surgimento
dos Massive Open Online Course (MOOC) ou Curso Online Aberto e Massivo em portugués. Esse formato,
surgido no Canada em 2008, é baseado na teoria conectivista de George Siemens (2004) e representou uma
quebra de paradigma no EaD que até entdo trabalhava com turmas pequenas de forma similar ao ensino
presencial. Siemen, ao oferecer o curso para uma turma presencial de 23 alunos e online para 2300 alunos
criou um novo género de EaD que realmente aproveitou as caracteristicas da internet. (Souza, 2016)

Os MOOC's se caracterizam como cursos de acesso aberto, de participagdo assincrona (no periodo de
oferecimento do curso). O acompanhamento de performance do aluno é feito por meio de atividades objetivas
que ndo demandam corregéo por um professor ou tutor. Geralmente s&o gratuitos e qualquer um com acesso
a internet pode fazer a capacitagdo. O que propicia um aumento na quantidade de alunos impossivel de ser
obtido em cursos presenciais.

Essa vantagem da abertura e a possibilidade de um grande numero de alunos é interessante para justificar
investimentos tanto na modalidade MOOC como nas préprias instituicdes de C&T mas também pode resultar
em demandas inesperadas. Especialmente no caso de instituicdes publicas que visam incentivar a inovagao
em seus proprios paises, mas também sao instituicdes de governo, que também precisam atender interesses
de estado. Esse aspecto ressalta o potencial do EaD como uma ferramenta de estratégia diplomatica, um
meio para exercer soft power e promover o pais (Gawat et al, 2024).

2.3 A Plataforma de EaD e-Campo

A Embrapa criou uma plataforma de EaD, denominada e-Campo, para levar os conhecimentos produzidos
pelo seu respectivo setor de PD&I para o setor produtivo agropecuario brasileiro (Figura 1). Ainda que o Brasil
seja o foco principal da plataforma, surgiu uma demanda notavel de estudantes estrangeiros. Instituicdes
internacionais também demonstraram interesse em troca de conhecimentos e até mesmo parcerias com o e-
Campo. Situagdes que ndo podem ser ignoradas por mera restrigdo de escopo do projeto inicial da plataforma.

Figura 1 - Dados consolidados desde o langamento da plataforma

Ativas Gratuitas Autoinstrucional Inscritos
172 146 150 1.312.809
Desenvolvimento Pagas Com tutoria Concluintes

58 25 15 435.648

Fonte: Embrapa, 2024

A plataforma de capacitagdes online operada pela Embrapa é baseada no sistema moodle. Sua operacao
comegou em 2017 com apenas 194 participantes. A demanda por capacitagdes nao presenciais durante a
pandemia de Covid-19 entre os anos de 2019 e 2021 provocou uma grande expansao no numero de
participantes inscritos (Figura 2) resultando no total de inscritos e concluintes observado na figura 1.

Figura 2 - evolu¢ao do numero de participantes inscritos de 2017 a 2024.
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Ainda que o conteudo das capacitagbes tenha como foco prioritario o publico e o territério brasileiro, o
interesse de alunos estrangeiros pode ser observado no niumero de visitantes de outros paises (Figura 3).
Com base nos dados apresentados € possivel observar uma predominancia de estrangeiros de outros paises
falantes de lingua portuguesa e paises da América Latina.

Figura 3 - Painel com a localizagao e numero de participantes divididos por pais.

Paises estrangeiros Total de visitas Pais Visitas -

150 1.210.903
Estados Unidos 5118
Argentina 3.740
Portugal 2138
Paraguai 2,082

"\ Mogambique 1.543
' Angola 1.480
.’ Colbmbia 1.253

Bolivia 971

Peru 925

» Total geral 1.210.903

Fonte: Embrapa, 2024

3 Experiéncias com cursos especificos para publico estrangeiro

O Curso de Cromatografia — Conceitos Basicos EAD, da plataforma e-campo, tem recebido boas avaliagdes
dos mais de sete mil (7.000) alunos que ja concluiram a capacitagdo. O curso foi produzido em 2020,durante
a pandemia, e langado na plataforma em 2021. A repercussao positiva chegou a pesquisadores de Angola,
que solicitaram uma verséo do curso com tutoria.

Em 2023, foi aberta uma turma exclusiva, com o diferencial de duas aulas de tutoria sincrona para 13
pesquisadores de Angola, do Centro Nacional de Investigacdo Cientifica de Angola. A tutoria acrescentou 4
horas a carga horaria do curso e ofereceu um espacgo para tirar duvidas dos participantes.

No entanto, apesar da grande participagado sincrona, o numero de concluintes registrados foi abaixo do
esperado em comparagédo com turmas similares. Com base nessa experiéncia, acredita-se que a inclusido de
legendas em portugués, espanhol e inglés possa ampliar o alcance do curso, permitindo que mais pessoas
de todo o mundo tenham acesso ao conteudo. Até o0 momento, o curso teve repercussao internacional em
vinte cinco (25) paises, de diferentes idiomas, com maior participacdo nos seguintes paises: Angola, Peru,
Paraguai, Mogambique, Portugal, Estados Unidos, Coldmbia, Costa Rica, Australia e Argentina.

Por outro lado, o Curso de Introdugdo a Biofortificagédo, criado em 2018 e inicialmente voltado ao publico
brasileiro, alcangou abrangéncia internacional, capacitando participantes de 16 (dezesseis) paises, com
Mocambique sendo o pais mais representativo. Esse resultado pode ser atribuido a referéncia internacional
do Brasil na area de pesquisa em biofortificagcdo, especialmente por trabalhar com oito culturas distintas, as
quais sao estudadas no contexto da Rede BioFORT. Esta rede conta com a colaboragao de universidades,
institutos de pesquisa e o apoio de organizagdes como a HarvestPlus e a Fundacgao Bill & Melinda Gates.

Com carga horaria de vinte (20) horas e sem tutoria, o curso gratuito é apresentado em formato audiovisual
e inclui materiais didaticos, entrevistas com especialistas e uma série denominada “Narrativas”, com
depoimentos de parceiros espalhados no Brasil. O contetdo abrange desde o combate a fome oculta até o
conceito e os beneficios da biofortificagdo, além de esclarecer equivocos sobre essa técnica de melhoramento
convencional dos alimentos e apresentar o cenario nutricional global. Embora o curso ndo tenha sido
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adaptado especificamente para publicos estrangeiros, seu impacto em outras partes do mundo evidencia o
potencial do Brasil em disseminar conhecimentos sobre biofortificagdo, contribuindo para a seguranca
alimentar e nutricional em escala mundial.

Esses dois casos destacam a importdncia de avaliar separadamente o feedback dos participantes
internacionais, verificando se o conteddo aprendido, mesmo sem legendas em outros idiomas, foi
satisfatoriamente compreendido ou até mesmo aplicado no contexto geografico dos participantes, conforme
0 objetivo da capacitagdo. Essa avaliacdo permite uma analise mais precisa do conhecimento adquirido,
ajudando a determinar se a adaptacao de formatos e conteldos é sempre necessaria ou se a universalidade
de alguns temas permitem sua manutencdo sem modificagées, garantindo, ainda assim, um impacto
significativo.

O interesse internacional também pode ser demonstrado por visitas técnicas para conhecer a estrutura da
Plataforma. Como foi o caso de uma visita do governo Etiope (figura 4), realizada em 2024, com o objetivo
de conhecer a Plataforma de EaD, junto com membros da Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC) e do
Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar.

4 Requisitos para atender alunos estrangeiros

Apesar de ambientes de aprendizagem virtual como o moodle e os préprios softwares navegadores ja
oferecerem solugbes para uso em outros idiomas, € necessario um trabalho dispendioso, em termos de
desenvolvimento de sistemas, custos e tempo, para oferecer uma experiéncia de aprendizagem adequada
ao usuario estrangeiro. A demanda vai muito além da traducdo e do cuidado com falsos cognatos em
diferentes idiomas (Souza e Rabelo, 2019). As fontes de dados para levantar fatores de atengdo e melhoria
para atender essa demanda foram as mensagens de duvida enviadas para o e-Campo por usuarios
estrangeiros e analises da pesquisa de satisfagdo disponibilizadas ao final de cada curso.

O primeiro fator € a identificagéo. Recursos como o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e o Cddigo de Enderego
Postal (CEP) sao Uteis apenas para cidadaos ou residentes brasileiros. E preciso prever formas de identificar
estrangeiros.

Outro fator é a necessidade de se configurar a interface de oferta de cursos para permitir que os usuarios
estrangeiros possam navegar e se inscrever. Nesse ponto foram observados 93 campos de texto diferentes
que orientam a navegacao e interagdo do usuario com a plataforma. Se considerada a oferta para atender
portugués, inglés e espanhol sao totalizados 279 campos que precisam ter o textos definidos para atender
esses 3 idiomas.

Também é preciso considerar a alteracdo do préprio material didatico. No moodle, somente no campo de
configuracdes de curso, atualmente sao utilizados 13 campos que requerem tradugdo. Totalizando mais 39
campos para o caso de um curso ser oferecido em 3 idiomas Isso sem contar o material didatico especifico,
como videos legendados, e-books traduzidos etc. No presente contexto, a solugdo exequivel mais provavel é
que seja criado um curso para cada linguagem ou em varios idiomas. O que pode afetar a interacao.

Se a plataforma oferecer cursos pagos, também é preciso considerar recursos de e-commerce para usuarios
de outros paises, como aceitar moedas estrangeiras e reconhecer pagamentos internacionais de forma
segura e confiavel. Todos os itens de acesso aos cursos precisam ser traduzidos para garantir a experiéncia
do usuario estrangeiro, inclusive feedbacks como os avisos de erro. Isso demanda aumentar o nimero de
campos de acordo com a variedade de idiomas abordados. Por exemplo, um curso em portugés, inglés e
espanhol vai demandar o triplo de textos.

Dentre as possibilidades de melhorias no contetdo de capacitagbes atualmente estao sendo testadas duas
hipéteses: o desenvolvimento de cursos em lingua estrangeira, como o caso do Forest Management, species
by species em lingua inglesa e o Introducdo aos Sistemas Agroflorestais na Amazénia, que é bilingue em
portugués e espanhol. Como ambos foram lan¢cados em 2024, espera-se que, no futuro, avaliacbes de
impacto dos cursos ajudem a definir qual o melhor modelo a ser adotado.

5 Consideragoes Finais

Dentre as opgdes de EaD, o uso do modelo MOOC para fins de transferéncia de tecnologia se configura como
uma ferramenta efetiva de democratizagcdo de acesso ao conhecimento especialmente para uma instituicao
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publica e de PD&l, como a Embrapa. E neste contexto, a demanda de participantes estrangeiros tornou-se
uma decorréncia organica a légica do MOOC, embora a Plataforma e-Campo tenha sido planejada e
estruturada para atender as demandas da sociedade brasileira, ndo estando inicialmente preparada para
proporcionar uma experiéncia de qualidade para o usuario estrangeiro.

A experiéncia relatada permitiu, na pratica, e com erros e acertos, a identificagao de requisitos e metodologias
adequadas para a internacionalizacdo da Plataforma . Foi possivel identificar com a analise da experiéncia
que atender a demanda por cursos em diversos idiomas esta longe do trivial e traz requisitos especificos de
planejamento e recursos necessarios. Por outro lado, o interesse de alunos estrangeiros, que eventualmente
sequer dominam a lingua portuguesa, ilustra a determinacédo e resiliéncia dos alunos de EaD em obter
conhecimentos onde eles estiverem disponiveis.

Novos estudos focados justamente nos usuarios estrangeiros podem ajudar a definir seus interesses e
permitir cursos mais adequados, bem como fundamentar melhorias na experiéncia desses usuarios. Espera-
se que o presente relato seja util para demonstrar alguns desses requisitos e auxiliar o planejamento para as
demandas internacionais altamente provaveis decorrentes da oferta eficaz de cursos do tipo MOOC.
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