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Resumo. A evasao no ensino superior a distancia (EaD) é um fendmeno complexo, influenciado por fatores
econdmicos, sociais, académicos e pessoais. Esta pesquisa busca investigar suas principais causas e
analisar estratégias institucionais para sua mitigagdo. Para isso, adota-se uma abordagem exploratdria,
baseada na analise de dados institucionais e pesquisa aplicada com alunos que solicitaram trancamento ou
cancelamento de matricula. Os resultados indicam que dificuldades financeiras, rotina exaustiva, adaptagao
a modalidade e erro na escolha do curso sao fatores recorrentes. No entanto, agdes institucionais, como
acolhimento, atendimento e acompanhamento sistematico, demonstram potencial significativo para reduzir
os indices de evaséao.

Palavras-chave: Ensino superior a distancia; evasao académica; permanéncia estudantil; estratégias
educacionais.

Abstract. Student dropout in distance higher education (DE) is a complex phenomenon influenced by
economic, social, academic, and personal factors. This research aims to investigate its main causes and
analyze institutional strategies for its mitigation. To this end, an exploratory approach is adopted, based on
the analysis of institutional data and applied research with students who requested a leave of absence or
enrollment cancellation. The results indicate that financial difficulties, an exhausting routine, adaptation to the
modality, and errors in course selection are recurrent factors. However, institutional actions such as
welcoming, support, and systematic student monitoring show significant potential to reduce dropout rates.

Keywords: Distance higher education; student dropout; student retention; educational strategies.

1 Introdugao

A evasdo no ensino superior, especialmente na modalidade de Educacao a Distancia (EAD), é um
fendbmeno complexo e multifacetado que impacta tanto as instituicbes de ensino quanto os
estudantes e a sociedade como um todo. Segundo Schmitt (2016), a evasdo pode ser
compreendida como o abandono definitivo ou temporario do curso pelo estudante, refletindo um
conjunto de dificuldades econémicas, sociais, académicas e pessoais que o impedem de concluir
sua formacdo. Esse fendmeno é frequentemente associado a desafios estruturais das instituicbes,
bem como a fatores individuais, como gestdo do tempo e adaptagdo as demandas do ensino
superior.

No contexto do EAD, a evasao é especialmente preocupante devido as caracteristicas inerentes
da modalidade, como a necessidade de maior autonomia, autogestdo e disciplina por parte do
estudante. Embora a flexibilidade de tempo e espago seja um dos maiores atrativos do EAD,
essas mesmas caracteristicas podem se tornar barreiras para alunos que enfrentam dificuldades
em equilibrar as demandas académicas, profissionais e pessoais.

Diante desse cenario, o Senac, por meio da Tutoria da Graduacdo EAD, tem se destacado no
desenvolvimento de agdes voltadas para o acolhimento, atendimento e acompanhamento dos
alunos. Essas estratégias tém como objetivo tornar a jornada académica mais positiva e
significativa, o que resultou em uma reducgéo expressiva nos indices de evasao: de 37% para 19%
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em alguns cursos e, na média geral, para 21%. Esses numeros contrastam com as altas taxas de
evasdo de ingressantes observadas no mercado, demonstrando a eficacia das iniciativas
implementadas.

Apesar dessas conquistas, ainda ha muito a ser feito para compreender e combater as causas da
evasao no EAD. Este estudo investiga os principais fatores apontados pelos alunos como motivos
para trancamento ou cancelamento de matricula, com foco em questbes financeiras, rotina
exaustiva, dificuldade de adaptacao e erro na escolha do curso. Além disso, busca discutir o papel
das instituicbes na criagcdo de estratégias preventivas e interventivas que contribuam para a
permanéncia e o sucesso dos alunos na modalidade EAD.

Fundamentado na premissa de que a evasdo € um problema sistémico, o estudo explora as
caracteristicas estruturais que dificultam a continuidade académica, bem como as possiveis
solucdes para minimizar o impacto desse fenbmeno. Ao adotar uma abordagem de escuta ativa
as demandas, muitas vezes subliminares, presentes nas solicitagbes de cancelamento ou
trancamento de matricula, espera-se contribuir para a elaboracido de acbes cada vez mais
eficazes. O objetivo é garantir que os estudantes vivenciem as melhores experiéncias
académicas, em um ambiente mais inclusivo, acolhedor e sustentavel.

2 Metodologia de pesquisa e primeiros dados

O presente artigo tem como objetivo analisar padrées de comportamento de alunos que evadiram
de cursos de graduacdo a distancia. Tal analise é fundamental para propor uma discussao mais
aprofundada sobre os reais motivos que impactam a permanéncia e evasao do aluno do Ensino
Superior nesta modalidade da educacdo. Essa analise foi baseada em dados coletados na
plataforma da instituicdo e em respostas de pesquisas realizadas com alunos que trancaram ou
cancelaram suas matriculas. Vale ressaltar que este estudo é resultado de parte da pesquisa
realizada por este grupo de pesquisa do Centro Universitario Senac, com o objetivo de identificar
padrdes comportamentais de alunos que tendem a evadir dos cursos.

Tais dados exigiram o uso da Analise Exploratéria de Dados (AED). A AED é uma metodologia
importante no campo da ciéncia de dados e da pesquisa estatistica, pois envolve a exploragao
inicial e sistematica de conjuntos de dados para descobrir padrdes, identificar relacdes, detectar
discrepancias e gerar hipoteses preliminares. Essa abordagem visa oferecer uma compreensao
inicial dos dados antes da aplicagéo de técnicas mais avangadas de modelagem ou inferéncia
estatistica.

A AED desempenha um papel importante no processo de analise de dados, sendo uma etapa
fundamental para orientar as proximas fases do projeto. Por meio da investigacdo de
visualizagdes, sumarios estatisticos e padrbes emergentes, os analistas tém a oportunidade de
obter insights iniciais e identificar areas que merecem maior aprofundamento.

De acordo com Tukey (1977), um dos pioneiros na abordagem da AED, uma analise exploratdria
visa extrair a maior quantidade possivel de informagdo dos dados. Em sua obra classica
Exploratory Data Analysis, Tukey enfatiza a importancia de técnicas graficas para visualizar e
distribuir dados, facilitando a identificagdo de padroes de forma mais simples e rapida.

Buscando por padrées no comportamento dos alunos que evadiram entre os anos de 2020 e 2024
foi realizado um levantamento a partir da relagcdo de alunos que solicitaram trancamento e/ou
cancelamento nos semestres anteriores, com o objetivo de identificar o comportamento destes
alunos nas disciplinas em que estavam matriculados. A amostra teve a dimensao de: 1.565
chamados em 2020; 2.352 em 2021; 2.037 em 2022; 1.780 em 2023 e 654 em 2024, desta forma
totalizando 8.388 chamados de alunos que decidiram trancar ou cancelar o curso alegando
variados motivos que serao analisados nesta pesquisa.

Com base nos registros das solicitagdes de trancamento e cancelamento, também foi analisada a
frequéncia diaria de abertura de chamados para verificar se 0 aumento ou diminuigdo das
solicitagbes coincidia com eventos especificos do calendario académico, como datas de entrega
de atividades ou realizacdo de provas. Ao abrir um chamado, os alunos podem selecionar entre
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diversas opgbes de motivo para justificar sua decisdo, tais como: motivos financeiros, rotina
exaustiva, dificuldade de adaptagao, saude pessoal ou familiar, incompatibilidade de horarios ou
outros fatores pessoais.

Neste contexto, considerou-se as seguintes premissas: 1) Comparar as solicitagdes realizadas no
1° trimestre de 2021, 2022 e 2023 para identificar possiveis "picos"; 2) Comparar os trimestres
pares de 2021 e 2022; 3) Comparar os trimestres "impares", especificamente o 3° trimestre de
2021 e 2022; 4) Verificar se houve menor quantidade de solicitagdes durante a pandemia; 5)
Fazer levantamento dos calendarios académicos de 2021 e 2022 e correlaciona-los com as
analises anteriores); 6) Identificar padrées encontrados no 1° trimestre de 2023; 7) Propor ac¢des
baseadas nos padrbes identificados, como videos, comunicacdo no Ambiente Académico,
mensageria via Whatsapp, estratégias de ambientagdo e acolhimento, entre outros.

Na Figura 1 seguem os dados comparativos dos resultados:

Figura 1: Quadro comparativo de solicitagbes de trancamento e cancelamento de curso.

2020 2021
Motivo ~| Quantidade Porcentagem Motivo ~| Quantidade Porcentagem
Pessoal B - -7 Financeiro
Financeiro 478 30,54% Pessoal 22,15%
Outros 188 12,01% Rotina exaustiva 19,18%
Engano na escolha do curso 32 2,04% Dificuldade de Adaptagio 8,76%
Saude 23 1LAT% Engano na escatha do curso 7,70%
Rotina Exaustiva 22 1'4!: Saide 6,55%
:A: informado 18 1,15 Outros 5,61%
na 14 089%
@ - Insatisfagdo com o Curso
insatisfagdo com o Curso
_ N3o informado
Servigo/Produto
Total Geral 1565 100,00% Jossl Sursl 232 100/
2022 2023
Motivo -~ Quantidade Porcentagem

Rotina Exaustiva

Financeiro

Financeiro sz asae% Rotina Exaustiva . 20.445%
Dificuldade de Adaptagdo 3 15,61% Oificuldade de adaptagic o e
Satide 164 B,05% Satde 5 o
Engano na escolha do cu 139 7.81%
Engano na escolha 150 7.36% Pessoal ] 4,44%
Pessoal 139 6.82% insatisfaclo com curso 66 3,71%
Servigo/Produto Senvigo/Produto 58 3,26%

Insatisfagdo com o Curso
Qutros
N3o informado

Administrativo
Nio informado
Pedagdgico

Total Geral Outros
Total Geral 1780 100,00%
Motivo
Financeiro
Rotina Exaustiva
Dificuldade de adaptagdc 95 14,53%
Engano na escolha do cu 62 9,48%
Saude 47 7,19%
Insatisfagdo com curso 4z 6,42%

Pessoal
Administrativo
Pedagégico
Ndo informado
Total Geral

Fonte dos dados: Solicitagbes de trancamento e cancelamento via chamado (2020 a 2024) disponiveis na
Central de Atendimento.

3 Discussao dos Resultados

Analisando os dados agrupados, € possivel observar que os motivos para trancamento ou
cancelamento de curso por razdes financeiras figuraram entre os quatro principais, por anos
consecutivos, variando de 25,18% e 32,87%. Como destaca Schmitt (2016, p.163), “as
manifestagdes e preocupacdes dos estudantes quanto a instabilidade econbmica, sao talvez, um
dos melhores exemplos de como uma mudanca em um contexto socioambiental distante aos
estudantes, podem produzir significativo impacto para a continuidade nos estudos.”
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Outro fator relevante identificado foi o aumento do motivo Rotina Exaustiva que apresentou

crescimento acentuado variando de 1,41% em 2020 para 27,73%, em 2022. Esse crescimento

esta diretamente relacionado ao retorno das atividades presenciais (total ou parcial) por grande

parte das organizagdes, apds a expansao do programa do governo federal de vacinagao contra o

virus da COVID-19 e maior controle da pandemia.

De acordo com Almeida et al. (2013, p. 25 - 26),
[...] muitos relataram ter desistido dos cursos devido ao excesso de trabalho e,
consequentemente, por ndao conseguirem conciliar estudo, trabalho e familia.
Relatam que exercem atividades extras para complementagcéo da renda familiar.
Com isso, ttm uma carga horaria de trabalho de mais de 13 horas diarias, ou
trabalho em trés turnos, em alguns casos. A fungdo que exercem exige uma carga
de trabalho extra, o que acarreta em um acumulo de atividades.

Deste modo, percebe-se que o aumento da Rotina Exaustiva como um dos motivos para
trancamento e cancelamento do curso refere-se exatamente a essa dificuldade que os alunos
enfrentam de conciliar compromissos do trabalho, familia e estudos.

Outro motivo significativo foi a Dificuldade de Adaptagéo, que apresentou aumento de 8,76% em
2021 para 14,53% em 2024. Segundo Lobo (2012), a nao adaptagcdo ao sistema de ensino
superior € uma das causas mais frequentes da evasao, especialmente entre ingressantes. Essa
dificuldade combinada a outros fatores, como problemas financeiros e formagao basica deficiente,
contribui para o abandono do curso.

Além disso, os motivos relacionados a Saude também apresentaram tendéncia de crescimento.
Como apontam Andriola et al. (2006), problemas de saude, tanto pessoais quanto familiares,
estao entre as causas mais recorrentes de evasao. Nos dados analisados, esse motivo variou de
1,47% em 2020 para 7,19% em 2024, indicando um impacto crescente.

Com base nos registros das solicitagdes de Trancamentos e Cancelamentos de curso, também foi
analisada a frequéncia diaria de abertura de chamados para verificar se 0 aumento ou diminuigao
das solicitagdes coincidia com eventos especificos do calendario académico, como datas de
entrega de atividades ou realizagado de provas.

Analisando os dados e comparando-os com os eventos indicados no calendario de atividades
trimestrais, foram considerados trés meses distintos, um para cada ano, a fim de verificar
possiveis padrdes detectados.

Apébs as analises e comparagdes dos dados, foram identificados picos de pedidos de trancamento
e cancelamento em periodos especificos tais como: periodo de alteragao de polo; periodo de
agendamento da prova presencial e periodo de entrega da PTI (Produgdo Textual
Individual)/Produgao Virtual. Os dados analisados (quantidade de solicitagbes de trancamento e
cancelamento) paralelamente com os eventos académicos evidenciam os fatores que mais
impactam a decisao dos alunos e podem direcionar agdes institucionais focadas na permanéncia e
no acolhimento.
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Figura 2: Calendario Académico de 2020 x Solicitagcdes de trancamento e cancelamento de curso por data

de 2020.
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Fonte dos dados: Calendario disponivel no ambiente virtual e solicitagdes de trancamento e cancelamento
via chamado (2020 a 2024) disponiveis na Central de Atendimento.

Figura 3: Calendario Académico de 2021 x Solicitagdes de trancamento e cancelamento de curso por data

de 2021.
2021
0 5 T Q a 3 5 02-ago Inicio do semestre letivo
1 2 3 4 5 6 7
8 9 W 11 1 1B 1 092 15-ago Perfodo de solicitag3o de alteragdo de polo
15 16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 022 31-ago Periodo para solicitaglo de i de estudos e de competéncias - turmas de w&mllimyemme;ememml
n B U B % VB 23-390.a 03-set Periodo de agendamento das avaliages prasenciais - turmas de abril de 2021

pac] 30 3

|Quantidade | i
DATA DE SOLICITACAO 2021 Agendamento

35 Polo \ Polo \ 2
30

o

24

2 20 21 22 o

) 13 =4 12 12 1843

15 1 10 g @il g1 8 9 9 4

103| 5 g a 3 6 6 5 5

callaalanlililinl i

B el IR.n alln In
S b g el o Vi U el A ) e e T A Sl ok o S e | e
NN N NN NN N NN NN NN N NN BN NN N NN BN NN N NN NN
RERRERSSSSRSSSRSRRRSRSRRSEERSRESREERES
B R I O e B
B8 S EEE 88 EEE B2 EEE8EEEE8E8EE 83
SN e S E RS S RS S EEEEE R R RS E SR E RS
S8 838858858 S IS SN AR N SARRRAARA

[Data da Solicitacio |

Anais do 302 CIAED - Congresso Internacional ABED de Educagao a Distancia — 2025
5




Caio Augusto Carvalho Alves; Fabio Pereira da Silva; Giovani Pereira dos Santos; Jeisebel Cassia

Borges de Carvalho; Jessica Lais Calado de Barros; Rosana Matsushita Assayag

Fonte dos dados: Calendario disponivel no ambiente virtual e solicitagdes de trancamento e cancelamento
via chamado (2020 a 2024) disponiveis na Central de Atendimento.

Figura 4: Calendario Académico de 2022 x Solicitagdes de trancamento e cancelamento de curso por data
de 2022,

2022

02-mai Entrega de Atividades | Produgo Textual Individual (PTI) - apenas disciplina optativa LIBRAS - turmas de fevereiro de 2022
enciais - turmas de fevereiro e abril de 2022
i e abril de 2022

le 2022*

27-mai Prazo limite para conclusdo da ambientag3o - turmas de abril de 2022

01-mai Dia do Trabalhador

Quantidade

DATA DE SOLICITACAO 2022

\ Agendamento/PTI \ Tl
1 2 21

18
13 15 14 14 13

Fonte dos dados: Calendario disponivel no ambiente virtual e solicitagdes de trancamento e cancelamento
via chamado (2020 a 2024) disponiveis na Central de Atendimento.

Observando os graficos acima e comparando-os com o calendario académico foi possivel notar
que, ao longo do trimestre, os maiores picos de abertura de solicitacbes de Trancamento e
Cancelamento coincidiram com eventos especificos do calendario. Por exemplo, durante o
periodo de agendamento de provas, quando os alunos precisam acessar o sistema de
agendamento e programar as datas que irdo realizar as suas avaliagdes, houve um aumento
significativo na abertura de solicitagbes de Trancamento e Cancelamento. Da mesma forma,
registrou-se um aumento das solicitagbes em datas que coincidiam com o periodo de vencimento
da primeira atividade avaliativa das disciplinas, a Producao Textual Individual (PTI)/Producao
Virtual. Outro pico foi observado durante o periodo destinado a alteragdo de polos, o0 que sugere
que eventos administrativos também podem influenciar na decisao dos alunos.

Paralelamente aos estudos realizados pelo grupo de pesquisa, foram realizadas acdes
direcionadas a compreender e investigar os reais motivos por tras das solicitacbes de
cancelamento e trancamento de curso. Buscou-se verificar se as justificativas que os alunos
indicavam no momento da solicitacdo refletiam, de fato, as razdes reais para a desisténcia do
Curso.

Para obter os dados, visando realizar comparacdes e analises, optou-se por realizar uma pesquisa
com os alunos que trancaram ou cancelaram o curso de 2020 a 2024, utilizando questionarios
desenvolvidos na plataforma Google Forms. Foram elaborados quatro questionarios distintos,
direcionados a diferentes categorias de justificativas apresentadas pelos alunos no momento da
abertura do chamado:

e Financeiro: enviado para os alunos que indicaram o motivo financeiro como justificativa
para a desisténcia do curso. Neste caso, foram excluidos da pesquisa alunos com
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pendéncias financeiras ativas, a fim de isolar a variavel e garantir que as respostas
estivessem relacionadas a dificuldades financeiras percebidas e ndo a inadimpléncia
direta;
e Rotina Exaustiva: direcionado para os alunos que indicaram esse motivo como justificativa
para a solicitagao de trancamento ou cancelamento;
e Dificuldade de adaptagido no EaD: voltado para os alunos que relataram dificuldade
especificas de adaptacao ao formato de ensino a distancia;
e Erro na escolha do curso: direcionado para os alunos que justificaram o trancamento ou
cancelamento devido a uma percepg¢ao de inadequagao em relagéo ao curso escolhido.
A partir das respostas coletadas pelos questionarios Forms e da analise dos registros, obteve-se
os resultados apresentados a seguir:

3.1 Pesquisa - Motivo Financeiro

Figura 5: Resultados da Pesquisa realizada com alunos que solicitaram trancamento e cancelamento de
curso por motivos financeiros.

Vocé conhece anossa Politica de Concessao de Bolsas de Estudos, O motivoque levou vocé a interromper o curso foi exclusivamente
Bolsas Académicas (cientifica, monitoria ou extensao) ou uma questio financeira? Outeve outras razdes?
Descontos disponiveis para comerciarios?

21

Nio, teve outras razdes Sim, apenas questaes financeiras.

13

Nio conhego. Tenho interesse em
receber informagées por e-mail.

33 25
Sim

Vocé cogitou em pesguisarvagas de Estagio nao obrigatério na drea
do seu curso?

31
I 15
Nao Sim

Fonte dos dados: Google Forms.

Os resultados da pesquisa com os alunos que solicitaram trancamento ou cancelamento de curso
por motivos financeiros reforcam a relevancia desse fator como um dos principais influenciadores
da evasdo no ensino superior, conforme apontado por diversos autores. Schmitt (2016) destaca
que a condigao financeira, além de ser determinante na escolha de um curso ou instituicao, € uma
variavel dindmica, sujeita a mudangas econdmicas individuais e familiares que impactam
diretamente na permanéncia do aluno.

No grupo analisado, a maioria dos alunos (72%) demonstrou conhecimento sobre as Politicas de
Concessao de Bolsas de Estudo, mas ainda assim 54% afirmaram que a interrupgao do curso foi
motivada exclusivamente por questbes financeiras. Essa discrepancia indica que o acesso a
informacao sobre bolsas ou descontos ndo € suficiente para mitigar os impactos financeiros na
permanéncia, sugerindo a necessidade de estratégias mais efetivas para apoiar alunos em
situagcdes econdmicas adversas.

Além disso, os dados revelam que apenas 33% dos alunos cogitaram pesquisar vagas de estagio
nao obrigatdrio na area do curso, um indicador que pode estar relacionado a falta de orientagao ou
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estimulo por parte da instituicdo em conectar os estudantes ao mercado de trabalho. Essa lacuna
aponta para a importancia de programas de empregabilidade e suporte financeiro integrado, que

promovam nao apenas auxilio direto, mas também estratégias para capacitagdo e geragcao de
renda durante o curso.

3.2 Pesquisa - Motivo Dificuldade de Adaptacao

Figura 6: Resultados da Pesquisa realizada com alunos que solicitaram trancamento e cancelamento de
curso por motivo Dificuldade de Adaptagao.

Em qual momento do curso vocé decidiu abriro chamado?

7| B
2 - -
o
— L]

Inicio do trimestre, Periodo darealizacao Agendamento de Entrega da Produgao Entrega do Projeto
periodo de da Prova Presencial Provas textual Individual Integrador
solicitagao de (PTl) ou Produgao
Alteragao de Polo Virtual (PV)

E a sua primeira experiéncia com o Ensino a Disténcia Vocé participoudo Programa de Ambientagao?

(EAD)? 15
11
6
- ~
Nao Sim Nao Sim

Fonte dos dados: Google Forms.

Os resultados indicam que a dificuldade de adaptacéo foi um dos principais motivos apresentados
por alunos que solicitaram trancamento ou cancelamento de curso. Observou-se que, embora
88% dos alunos desse grupo tenham participado do Programa de Ambientagcédo, 65% deles
estavam vivenciando sua primeira experiéncia na modalidade de ensino a distancia (EAD). Isso
sugere que, mesmo com o apoio inicial oferecido ela instituigdo, muitos estudantes enfrentam
desafios para se adaptar as especificidades do EAD, como maior autonomia e autogestdo dos
estudos. Além disso, os momentos de maior incidéncia de solicitacdes de trancamento e
cancelamento coincidiram com eventos importantes do calendario académico, como o periodo de
alteracédo de polo (41%), a realizacdo de provas presenciais (35%) e o agendamento de provas
(12%).

3.3 Pesquisa: Motivo Rotina Exaustiva
Figura 7: Resultados da Pesquisa realizada com alunos que solicitaram trancamento e cancelamento de

curso por motivo Rotina Exaustiva.
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Voeé participou ou assistiu 4 gravagao do evento de Qual o motivo principal da sua rotina exaustiva?

Organizagao de Estudos que ocorreu no inicio do trimestre?
16

12 \

11
|4
2
1
- _ — —
Nao Sim
Conciliartrabalhoe  Concilar familia, estudos Nao consige acompanhar Saude

estudos. e/ou trabalho. as aulas e atividades
Esta é a sua primeira experiéncia com o Ensino a Distancia Em qual momento do curso vocé decidiu abrir o chamado?

avaliativas.
(EAD)? -
13 7
6
10
3 3| [3]
. . l -
Inicio do Divulgagaodas  Periododa Agendamentode Entregada  Entrega do Quiz
Nao Sim

trimestre, notas/Témino realizacdo da Provas Producdo textual
periodode dotrimestre  Prova Presencial Individual (PTI)
solicitagao de ouProdugido
Alteragio de Virtual (PV)
Polo

Fonte dos dados: Google Forms.

Os resultados indicam que 52% dos alunos que justificaram o trancamento ou cancelamento de
curso pelo motivo de Rotina Exaustiva nao participaram do evento Organizacdo dos Estudos,
promovido pela Tutoria da Graduagdo EAD. Ao analisar as causas relatadas para a rotina
exaustiva, 70% dos alunos apontaram dificuldades em conciliar trabalho e estudos, enquanto 17%
mencionaram a dificuldade de equilibrar responsabilidades relacionadas a familia, estudos e
trabalho.

Sobre o momento em que os alunos decidiram trancar ou cancelar o curso, os dados mostram que
31% das solicitagbes ocorreram no inicio do trimestre, coincidindo com o periodo de solicitagcdo de
alteracdo de polo. Outros 26% relataram que a decisdo foi tomada durante a divulgacao das notas
ou no término do trimestre, e 13% mencionaram momentos criticos como a entrega da PTI
(Produgao Textual Individual) ou Produgao Virtual, o agendamento de provas e a realizagdo de
provas presenciais.

Embora a expressao “rotina exaustiva” ndo tenha uma definicao clara e consolidada na literatura,
sua compreensao encontra paralelo no conceito de “estresse académico”, amplamente discutido
por pesquisadores. Segundo Carlotto e Camara (2022), o estresse académico é um processo
adaptativo de natureza psicoldgica, que surge quando as demandas enfrentadas pelos estudantes
sdo percebidas como excessivas ou desafiadoras. Essas demandas podem incluir a sobrecarga
de disciplinas, trabalhos académicos, dificuldades financeiras, e a falta de tempo para equilibrar
lazer, familia e necessidades pessoais. Quando ndo gerenciado, o estresse académico pode
evoluir para a Sindrome de Burnout, caracterizada como um estado cronico de exaustao
emocional que afeta o desempenho académico, a motivagdo e a satisfacdo com a formacao
universitaria.

Os resultados da pesquisa reforcam a relacido entre as dificuldades apontadas pelos alunos e os
estressores académicos mencionados na literatura. A dificuldade de conciliar trabalho e estudos,
relatada por 70% dos alunos, reflete as tensdes criadas pela necessidade de equilibrar multiplas
responsabilidades. Ja os 17% que apontaram desafios relacionados a conciliagdo de familia,
trabalho e estudos ilustram como a sobrecarga de demandas em diferentes esferas da vida
contribui para o abandono académico.
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3.4 Pesquisa: Motivo Engano na Escolha do Curso

Figura 8: Resultados da Pesquisa realizada com alunos que solicitaram trancamento e cancelamento de
curso por motivo Engano na Escolha do Curso.

E a sua primeiraexperiéncia com o Ensinoa Distancia Seria a sua primeiragraduagao?
(EAD)?

6
| l
Nao Sim

Antes de se inscrever, vocé leu as informagoes detalhadas
sobre o curse no site do Senac?

8
1 l
Nao

Sim

|8

Fonte dos dados: Google Forms.

Os resultados indicaram que 67% dos alunos que alegaram o motivo de engano na escolha do
curso estavam vivenciando sua primeira experiéncia na modalidade EAD. Apesar disso, uma
proporgcédo significativa desses alunos, também de 67%, ja havia cursado uma graduacado
anteriormente, sugerindo que a experiéncia prévia no ensino superior nao foi suficiente para
prepara-los para as especificidades da modalidade a distancia. Além disso, 89% desses
estudantes afirmaram ter ciéncia das informagdes detalhadas sobre o curso antes da matricula, o
que revela que o acesso as informagbdes nem sempre garante uma escolha bem fundamentada.
Na literatura, o fendbmeno de engano na escolha do curso esta relacionado a fatores como o
desalinhamento entre as expectativas do aluno e a realidade do curso, o desconhecimento sobre
a modalidade de ensino e a falta de identificagdo com o conteludo programatico. Segundo Lobo
(2012), a dificuldade de adaptacao ao ensino superior € uma das principais causas de evasao,
especialmente para ingressantes. Esse desafio pode ser ainda maior no contexto do EAD, que
exige mais autonomia e proatividade por parte dos alunos. Embora a maioria dos alunos afirmasse
estar ciente das informacbes sobre o curso, os dados sugerem que o processo de decisdo foi
influenciado por uma compreenséo limitada das demandas especificas da modalidade.

4 Considerag¢oes Finais

O presente estudo evidenciou que a evasao na modalidade EAD é um fendbmeno multifacetado,
diretamente influenciado por fatores econdmicos, sociais, académicos e pessoais. Dentre os
motivos mais recorrentes identificados, destacam-se as Dificuldades Financeiras, a Rotina
Exaustiva, a Dificuldade de Adaptacdo a modalidade EAD e o erro na Escolha do Curso. Embora
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cada fator apresente especificidades, todos eles compartiiham a caracteristica de exigir maior
suporte institucional, que vai além da simples oferta de flexibilidade, tipica do EAD.

Os resultados obtidos apontaram que acgdes institucionais bem planejadas podem reduzir
significativamente os indices de evasao, como demonstrado pelo caso do Senac, que, por meio de
sua Tutoria da Graduagao EAD, conseguiu diminuir a evasao de ingressantes de 37% para 19%
em alguns cursos e, na meédia geral, para 21%. Essa redugéo reflete o impacto positivo de
iniciativas voltadas para o acolhimento, atendimento e acompanhamento dos alunos, que
contribuem para a construgdo de uma jornada académica mais satisfatéria e conectada as
necessidades reais dos estudantes.

Entretanto, a pesquisa também revelou que, apesar de tais avancgos, ainda ha desafios
importantes a serem enfrentados. A sobrecarga académica e a dificuldade de conciliar trabalho,
estudos e vida pessoal foram relatadas por muitos alunos como fatores que intensificam o
estresse académico, o que, em alguns casos, pode evoluir para situagdes de Burnout Académico.
Esse conceito, definido por Schaufeli e Salanova (2007) como um estado de exaustdo emocional,
desmotivacao e sensacao de ineficacia, é cada vez mais relevante no contexto do ensino superior,
especialmente em modalidades que demandam maior autonomia dos estudantes.

Dessa forma, as instituicbes precisam adotar uma abordagem mais integrada, que contemple ndo
apenas agdes de prevencdo e intervengao voltadas para a saude mental, mas também iniciativas
praticas, como mentorias personalizadas, programas de gestdo do tempo, flexibilizagao de
cronogramas e canais de comunicacao eficazes. Essas estratégias podem ajudar a mitigar os
impactos da rotina exaustiva e do estresse académico, promovendo um ambiente mais acolhedor
e favoravel a permanéncia.

Por fim, é fundamental reconhecer que a evasao nao é um problema exclusivamente individual
dos estudantes, mas sistémico, exigindo um esforco conjunto entre estudantes, professores,
tutores e gestores. Este estudo contribui ao oferecer subsidios que podem orientar gestores e
educadores na criagao de agbes concretas e sustentaveis, capazes de reduzir os indices de
evasao e melhorar a experiéncia académica na modalidade EAD. Ao priorizar o acolhimento e o
suporte ao aluno, é possivel construir uma educacdo a distdncia que ndo apenas atenda as
necessidades de flexibilidade, mas que também promova pertencimento, inclusdo e sucesso
académico.
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