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Resumo. A internacionalizagdo da Educacéo a Distancia (EaD) exige metodologias pedagogicas
inovadoras, plurais e engajantes. No ensino de idiomas, abordagens tradicionais enfrentam desafios
de nivelamento, engajamento e retencdo em ambientes multiculturais. Este artigo busca
compreender como uma metodologia pedagdgica pode atender as demandas de plataformas
sincronas nesse cenario. Um projeto piloto validou a eficacia da abordagem, evidenciando avangos
em motivacdo, progresséo e integracdo cultural dos estudantes. Elementos como o0 uso de um
aplicativo de memorizacdo com repeticdo espacada e a valorizagdo da diversidade cultural
enrigueceram a experiéncia educacional. Os resultados contribuem para uma EaD internacional
mais inclusiva e eficaz.
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Abstract. The internationalization of Distance Education (EaD) requires pedagogical methodologies
that are innovative, diverse, and engaging. In language teaching, traditional approaches face
challenges related to leveling, engagement, and retention in multicultural contexts. This article aims
to understand how a pedagogical methodology can meet the demands of synchronous platforms in
such contexts. A pilot project validated the effectiveness of the proposed approach, showing
improvements in student motivation, progression, and cultural integration. Features such as a
memorization app using spaced repetition and the appreciation of cultural diversity enriched the
learning experience. Results contribute to a more inclusive and globally connected EaD.
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1 Introducéo

A internacionaliza¢éo da Educacéo a Distancia (EaD) esta inserida em um contexto de globalizagédo
e avancos tecnoldgicos que permitem o acesso a educacao por estudantes de diferentes partes do
mundo. Knight (2004) define a internacionaliza¢do da educagdo como um processo integrador que
envolve politicas e praticas institucionais para ampliar a dimensao internacional na educacao
superior. No entanto, a diversidade cultural, linguistica e educacional dos aprendizes também
apresenta desafios que requerem abordagens pedagdégicas inovadoras e adaptativas.

Em um cenario educacional globalizado, plataformas sincronas de ensino precisam ir além da
simples transmissdo de contetdo. Elas devem adotar praticas pedagdgicas que ndo apenas
engajem estudantes de origens diversas, mas também que garantam uma progressao continua e
promovam interagfes significativas em ambientes multiculturais. A auséncia de metodologias
alinhadas a esses desafios pode transformar a riqueza da diversidade em uma barreira ao
aprendizado.
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Esses desafios foram identificados em uma plataforma de conversacéao de inglés que atua no Brasil
e alguns paises falantes de espanhol. A partir de pesquisas internas, como analises de Net
Promoter Score (NPS) e entrevistas qualitativas, ao longo dos trés primeiros anos de operacéo da
plataforma, ficou constatada a necessidade de um modelo pedagdgico capaz de responder aos
desafios de nivelamento, engajamento, retencéo e progresso académico.

Nesse contexto, formula-se o problema central desta pesquisa: como uma metodologia pedagogica
pode atender as demandas de plataformas sincronas em contextos multiculturais, resolvendo os
desafios de nivelamento, progressao e engajamento?

Diante desse problema, este artigo se propde a:

Desenvolver e avaliar uma metodologia pedagodgica inovadora que promova a motivagdo, a
retencdo e a progressdo de estudantes em plataformas sincronas de ensino de idiomas em
contextos multiculturais. Para alcancar esse objetivo geral, sdo definidos os seguintes objetivos
especificos: (I) Propor uma metodologia que aumente a motivagao e retencdo dos estudantes; (ll)
Demonstrar a aplicagdo da metodologia proposta e os resultados obtidos em sua implementacéo,
com foco na motivacéo e retencdo de estudantes em contextos globais; (Ill) Analisar os resultados
de um projeto piloto que validou a eficacia da metodologia em turmas multiculturais.

Os achados desta pesquisa tém implicacdes significativas para a area de internacionalizacdo da
EaD, oferecendo uma abordagem pratica para integrar diversidade cultural com praticas
pedagdgicas inovadoras. Espera-se que este estudo contribua para debates mais amplos sobre a
adaptacdo de metodologias sincronas em um cenario de globalizagdo educacional.

1.1 Ensino comunicativo de Idiomas

A abordagem comunicativa € amplamente reconhecida como um dos métodos mais eficazes para
o desenvolvimento de competéncias linguisticas, especialmente em contextos que priorizam a
fluéncia em detrimento do foco exclusivo na precisdo gramatical. Originada na década de 1970
como uma resposta as limitagbes de métodos tradicionais, como o Audiolingual Method e o
Grammar-Translation Method, essa abordagem valoriza a interacdo como elemento central no
processo de aprendizagem.

Segundo Richards (2006), o principal objetivo do ensino comunicativo € o desenvolvimento da
competéncia comunicativa, conceito que vai além do simples dominio de regras gramaticais e
abrange a capacidade de usar o idioma de forma efetiva em situacdes auténticas. O autor ressalta
gue o aprendizado é mais significativo quando os estudantes utilizam a lingua para realizar tarefas
préaticas e interativas, em vez de focar exclusivamente no estudo de suas estruturas formais. Para
o0 estudioso Almeida Filho (1993) uma “nova lingua para se desestrangeirizar vai ser aprendida para
€ na comunicacao sem se restringir apenas ao dominio de suas formas e do seu funcionamento
enquanto sistema” (p.12).

Os principios que fundamentam essa abordagem incluem o foco na comunicagdo significativa, a
centralidade do aluno como agente ativo no processo de aprendizagem e a integracdo das quatro
habilidades linguisticas — falar, ouvir, ler e escrever — em atividades que refletem contextos reais de
uso da lingua. Além disso, Richards destaca a importancia de equilibrar a fluéncia e a precisédo
como objetivos complementares no ensino comunicativo, promovendo, a0 mesmo tempo, a
confianga e o dominio técnico do idioma.

z

A abordagem comunicativa é capaz de abarcar essas caracteristicas por nos tornar mais
“conscientes de que ensinar o aluno a fazer uma manipulagéo das estruturas da lingua estrangeira
é insuficiente”, portanto, € muito importante que o estudante “relacione essas estruturas com suas
fungdes comunicativas em situagdes reais e em tempo real” (Nunes, 2018, p. 221-222).

Esse enfoque destaca a importancia de praticas pedagogicas que integrem os aspectos formais da
lingua com suas aplicagbes em contextos reais, permitindo que os aprendizes desenvolvam
competéncias comunicativas relevantes para situagdes concretas de interacéo.
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1.2 Aplicacdo no Contexto Multicultural

A aquisicdo de um idioma esta profundamente interligada a compreensédo cultural. Segundo
Kramsch (1998), aprender uma nova lingua implica na internalizagdo de valores e perspectivas
culturais distintas, favorecendo o desenvolvimento de uma identidade bicultural nos aprendizes.

Em contextos multiculturais, a abordagem comunicativa assume papel essencial ao estimular a
interacdo entre estudantes de diferentes origens e a valorizagédo de suas perspectivas Unicas. Como
apontam Becirovic e Bedlija (2018), a educagdo multicultural ndo apenas potencializa o
desenvolvimento de competéncias linguisticas em ambientes diversos, mas também desempenha
um papel crucial na desconstrucdo de esteredtipos e preconceitos. Ao promover respeito e
compreensdo mutua, cria-se um ambiente propicio para a aprendizagem colaborativa e inclusiva.

Além disso, a educacdo multicultural reforca a aceitagdo e o respeito a diversidade, aspectos
fundamentais em um mundo interconectado. Becirovi¢ e Beslija (2018) ressaltam que a vivéncia em
contextos diversos facilita os processos de aculturacéo, permitindo aos estudantes equilibrar suas
identidades culturais originais com novas influéncias. Esse equilibrio favorece a resiliéncia cultural
e aprimora a capacidade de interacdo eficaz em ambientes multiculturais. De acordo com Simoneli
e Finardi (2024), essa interagdo que as autoras nomeiam como 0s intercAmbios virtuais permitem
gue professores e estudantes de diferentes paises colaborem em tempo real, criando um ambiente
de aprendizado mais dinAmico e contextualizado.

No contexto da EaD, os desafios da internacionalizagdo tornam-se ainda mais evidentes. Knight
(2004) destaca que questdes como a adaptagdo curricular, as barreiras linguisticas e o equilibrio
entre homogeneizacdo e diversidade cultural exigem abordagens pedagogicas flexiveis e
inclusivas.

A internacionalizagdo da educacao superior requer estratégias que valorizem a interculturalidade e
incentivem o ensino plurilingue. De acordo com Chagas (2023), a elaboragdo de politicas
linguisticas nas universidades brasileiras tem sido determinante para ampliar a inclusdo e a
participacdo de estudantes estrangeiros, garantindo uma formacéo alinhada as demandas globais.
No ensino de idiomas, essa necessidade se reflete na implementagdo de metodologias que
promovam ndo apenas a aquisi¢do linguistica, mas também a interacdo entre culturas distintas.
Enquanto no ensino superior a internacionalizagédo ocorre por meio da mobilidade académica e da
oferta de cursos plurilingues, no ensino de idiomas, a diversidade cultural deve ser incorporada
diretamente a pratica pedagdgica, criando oportunidades de imersao e trocas interculturais dentro
da sala de aula.

Nessa perspectiva, a plataforma de conversacdo analisada neste estudo adota praticas
pedagdgicas que consideram a diversidade cultural um recurso valioso para enriquecer a
experiéncia de aprendizado. Ao integrar elementos culturais no ensino, a plataforma transcende a
mera aquisicdo linguistica, preparando os estudantes para se tornarem cidadaos globais capazes
de interagir com respeito e colaboragdo em diversos contextos culturais.

2 Nova Metodologia e Estrutura das Aulas

A nova metodologia implementada na plataforma de conversacéo representa um marco na evolugéo
das praticas pedagdgicas desse produto, respondendo diretamente aos desafios de nivelamento,
retencdo e engajamento em contextos multiculturais. Fundamentada em praticas pedagoégicas
adaptativas, essa nova abordagem garante que estudantes de diferentes niveis de proficiéncia e
origens culturais progridam em sua aprendizagem por meio da pratica ativa e significativa do idioma.

O método que alicerca essa metodologia, combina principios de aquisicdo de linguagem com
técnicas de ensino inovadoras, distribuidas em seis pilares:
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1. Contextualizagao pratica: o aprendizado € contextualizado em situagdes reais e aplicaveis,
promovendo maior relevancia para os estudantes.

2. Progressdao continua: o progresso dos estudantes é monitorado por meio de metas claras
e mensuraveis, garantindo a sensagéo de avanco.

3. Retencdo de vocabuléario: o uso da repeticdo espacada, implementado pelo aplicativo de
memoarizac¢ao, reforca a fixacdo do conteudo aprendido.

4. Enfase nacomunicacdo ativa: O objetivo principal é que os estudantes pratiquem o inglés
em cenarios auténticos e significativos, como situacdes do dia a dia, viagens, trabalho e
interacdes sociais.

5. Uso do inglés como idioma de instrugao: Desde o inicio, o inglés é utilizado tanto como
idioma-alvo quanto como idioma de instrugdo, criando um ambiente de imerséo linguistica.
O suporte na lingua materna é reduzido, especialmente nos niveis iniciais, para promover
uma transi¢ao suave para 0 uso exclusivo do inglés.

6. Integracdo da diversidade cultural: A metodologia integra diferentes culturas no ensino,
enriquecendo o contexto de aprendizagem e tornando a lingua mais relevante para os
estudantes. Essa abordagem multicultural promove uma compreenséao global, o que pode
nado ser uma prioridade em outros métodos de EaD.

Essa abordagem comunicativa reflete uma ruptura com o modelo anterior, que priorizava estruturas
gramaticais e traducdes. As novas aulas séo projetadas para desenvolver fluéncia em contextos
reais e multiculturais, favorecendo o uso do idioma de forma natural e eficiente.

2.1 Nova experiéncia de aprendizagem

A nova estrutura das aulas foi formulada para maximizar a integragdo entre momentos sincronos e
assincronos, oferecendo uma experiéncia de aprendizado coesa e global. Cada aula € composta
pelas seguintes etapas:

e Warm-up + Desafio inicial: Atividades de aquecimento pra integracdo inicial da turma
seguida por uma pergunta desafiadora que provoque o0s estudantes ao conteldo que sera
abordado na aula.

e Contextualizacdo: As palavras e expressdes-chave sdo introduzidas de forma pratica e
integradas a contextos comunicativos reais, enfatizando seu uso funcional.

e Pratica Guiada e Autdnoma: A pratica segue uma progressao de atividades, comecando
com orientacdo do professor, passando para a interacdo entre os estudantes. O professor
oferece mediag&o ao longo da prética, com corre¢des pontuais.

e Revisdo do desafio e orientagdo para pratica de memorizacdo: estudantes retomam o
desafio inicial pra que possam visualizar 0 avang¢o ocorrido ao longo da aula e sdo orientados
a adicionarem o conteddo no aplicativo de memorizacdo e realizarem sua préatica pra
enraizarem o conhecimento adquirido.

e Feedback Estruturado: Ao longo da aula, professor fornece corre¢cdes pontuais e
sugestdes de melhoria, consolidando o aprendizado e incentivando a confianga no uso do
idioma. Além disso, o professor recomenda um tema ou trilha para estudos futuros, de
acordo com o interesse do aluno.

Essa estrutura assegura que estudantes ndo apenas aprendam o idioma, mas também ganhem
seguranca em utiliza-lo em diferentes contextos. A conversacéo é colocada como o pilar central do
método, com o objetivo de desenvolver a fluéncia por meio de interacdes reais e dinamicas. A
énfase estd na comunicagédo ativa, em que os estudantes praticam a lingua em cenérios auténticos
e significativos. C, como destacam Larsen-Freeman e Anderson (2021, p. 161),

the goal is to enable students to communicate in the target language. To do this,
students need knowledge of the linguistic forms, meanings, and functions. They
need to know that many different forms can be used to perform a function and also
that a single form can often serve a variety of functions. [...] Communication is a
process; knowledge of the forms of language is insufficient (Larsen-Freeman &
Anderson, 2021, p. 161).
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Dessa forma, o0 método adotado nao se restringe ao ensino de estruturas linguisticas isoladas, mas
busca proporcionar um ambiente interativo no qual a lingua é aprendida de maneira funcional e
contextualizada. A abordagem comunicativa permite que os estudantes desenvolvam ndo apenas
a competéncia linguistica, mas também a capacidade de adaptacéo a diferentes situacdes de uso
da lingua, promovendo um aprendizado significativo e eficaz.

2.2 Sistema de Progressao por Acumulo de Vocabulario

Essa nova metodologia implementa um sistema de progressao que se baseia no acumulo gradual
de vocabulario. Em cada aula, os estudantes sdo expostos a um conjunto de dez palavras ou
expressoes essenciais, cuidadosamente selecionadas para maximizar a relevancia comunicativa.
O progresso € registrado em um sistema de pontuacdo, no qual cada aula concluida adiciona dez
pontos ao total acumulado pelo estudante. Quando o aluno atinge quinhentos pontos,
correspondentes a cinquenta aulas concluidas, ele esta apto a avancar para o proximo nivel de
proficiéncia. Este sistema fornece aos estudantes uma métrica clara e motivadora para acompanhar
seu desenvolvimento, enquanto garante que o aprendizado seja acumulativo e consolidado,
preparando-0s para contextos mais complexos nos niveis avancados.

A implementacao de um sistema de progressao baseado no acumulo gradual de vocabulario alinha-
se aos principios da Abordagem Lexical, que destaca a relevancia de se aprender a lingua por meio
de blocos lexicais contextualizados. Conforme observado por Cabral, Lisboa e Yamamoto (2020),
essa metodologia prioriza a combinatéria das palavras, atendendo a necessidade de métodos que
foguem o uso adequado das palavras em producdes textuais orais ou escritas. Além disso, a
abordagem lexical apresenta beneficios especificos, pois

(i) prioriza a linguagem como é utilizada em contextos reais de comunicacéo, fator
relevante para o ensino de linguas; (ii) viabiliza o ensino de linguas orientado pela
frequéncia dos itens lexicais, de modo a nortear o ensino com base no que é mais
provavel de acontecer em diferentes textos; (iii) as ferramentas computacionais
auxiliam na identificagdo de padrdes lexicogramaticais de maneira mais célere e
estatisticamente mais fiavel (Cabral, Lisboa e Yamamoto, 2020, p. 229).

Ao expor os estudantes a conjuntos de palavras ou expressdes essenciais em cada aula, o sistema
proposto assegura que o aprendizado seja acumulativo e consolidado, preparando-os para
contextos mais complexos nos niveis avancados.

2.2.1 Foco na Conversacdao e Fluéncia

A conversacéo é colocada como o pilar central do método, com o objetivo de desenvolver a fluéncia
por meio de interagcfes reais e dindmicas. A énfase estd na comunicagdo ativa, em que 0s
estudantes praticam a lingua em cenarios auténticos e significativos, ao contrario de outros métodos
gue podem priorizar a gramatica e a traducéo.

2.2.3 Fixacdo de Contetdo com aplicativo de repeticdo espacada

Para complementar o sistema de progresséo, a metodologia propde a utilizacdo de um aplicativo
de memorizacao baseado na repeticdo espacada, projetado para reforcar a retencao de vocabulario
de forma eficiente e duradoura. Segundo Kang (2016), a repeticdo espacada melhora a retencéo e
a recuperacao de informacdes ao exigir que o aluno ative sua memdria em intervalos estratégicos,
reduzindo o esquecimento ao longo do tempo.

O aplicativo utilizado adapta automaticamente os intervalos de revisdo com base no desempenho
individual do usuéario, promovendo uma aprendizagem personalizada. O objetivo é entregar uma
pratica espacada que apresente palavras e expressfes em momentos que maximizam a retengéo
de longo prazo, aproveitando os principios da curva de esquecimento. Além disso, as revisfes sdo
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contextualizadas em novos cenarios, aprofundando a compreensédo funcional do vocabulario por
meio de oportunidades de uso préatico.

No contexto de internacionalizacdo da educacgédo, essa ferramenta € especialmente valiosa, pois
compensa a auséncia de imersao no idioma e garante que os estudantes revisem conteddos
essenciais, mesmo sem a presenca constante de um professor. Kang (2016) também destaca que
a repeticdo espacada é uma estratégia eficaz no ensino de vocabulario em linguas estrangeiras,
pois combina eficiéncia e retencdo de longo prazo. Assim, a incorporacdo deste aplicativo
potencializa o aprendizado de vocabulario e estruturas linguisticas, oferecendo um suporte
adaptativo e continuo aos estudantes.

2.3 Materiais Didaticos

A estrutura do programa baseou-se em uma grade curricular progressiva, contemplando diferentes
niveis de proficiéncia e temas relevantes para os estudantes. Para atender a esses requisitos, 0s
materiais didaticos foram elaborados com o objetivo de promover a imerséo no ensino de idiomas
em contextos multiculturais, garantindo uma abordagem comunicativa e interativa. Para isso,
priorizou-se o uso do idioma-alvo (inglés) desde os niveis iniciais, essa abordagem enfatiza a
interacdo como ferramenta central no aprendizado de linguas, destacando a importancia de
atividades auténticas e colaborativas (Richards; Rodgers, 2014). Portanto, 0 uso desses materiais
reforca as estratégias pedagogicas que priorizam a comunicacao significativa e o uso pratico da
idioma-alvo.

Para cada aula, foi desenvolvido um material didatico, dividido em dois componentes: o material do
estudante e o material do professor. O material do estudante continha os elementos principais da
aula, incluindo vocabulario-chave — acompanhado de imagens —, perguntas orientadoras para
discussdo e modelos de resposta para facilitar a aquisicdo do vocabulario e orientacdo dos
estudantes. J& o material do professor englobava todo o conteldo do material do estudante,
acrescido de recursos adicionais para auxiliar na conducdo da aula e no gerenciamento de
eventuais situacdes imprevistas.

A organizacdo das aulas seguiu uma hierarquia que permitiu aos estudantes avancarem
gradativamente, consolidando conhecimentos anteriores e introduzindo novos temas de forma
contextualizada. Além disso, os materiais foram desenvolvidos para incentivar a interagdo entre
eles, por meio de atividades de debate, descricdo de experiéncias e jogos de perguntas e respostas.

A producao dos materiais didaticos seguiu principios pedagégicos que favorecessem a autonomia
do estudante e o desenvolvimento da competéncia comunicativa. A diversificacdo dos temas,

alinhada a proposta de internacionalizacdo, permitiu a ampliacdo da visdo de mundo dos
participantes, tornando o aprendizado mais significativo e contextualizado.

3 Estrutura e Organizacao da Grade Curricular e Temas das aulas

A estruturacdo dos contetdos na grade curricular segue um modelo sistematizado e progressivo,
que visa atender as necessidades do ensino de idiomas em um contexto de EaD. A organizagéo
tematica estd fundamentada na abordagem comunicativa e na progressdo de competéncias
linguisticas, promovendo um aprendizado contextualizado e culturalmente relevante.

A grade foi estruturada a partir de topicos centrais, 0s quais abrangem areas do conhecimento e
interesses variados, tais como viagem, intercambio, livros, filmes, masica, inteligéncia artificial,
redes sociais, lideranca, filosofia, resolucdo de problemas, crescimento pessoal e humor. Esses
temas foram selecionados estrategicamente para estimular a interacdo dos estudantes e promover
discussOes significativas em diferentes niveis de proficiéncia.

Cada tema € produzido a partir de trés eixos principais: funcdo comunicativa, objetivo de

aprendizagem e resultado esperado. A funcado comunicativa define as habilidades linguisticas que

os estudantes devem desenvolver, como descrever experiéncias, expressar opinides ou argumentar

sobre um tema especifico. O objetivo de aprendizagem estabelece o propoésito da unidade temética,

garantindo alinhamento com as competéncias linguisticas previstas para cada nivel. Ja o resultado
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esperado descreve as habilidades que os estudantes deverdo demonstrar ao final da aula,
assegurando uma abordagem orientada a resultados mensuraveis.

Além disso, a progressdo curricular reflete a evolucdo gradual das habilidades linguisticas,
contemplando desde niveis iniciais, nos quais 0s estudantes praticam estruturas basicas e
expressodes do cotidiano, até niveis avancados, que exigem argumentacdo critica e dominio de
vocabulario técnico e culturalmente sofisticado. A selecdo dos topicos acompanha esse
desenvolvimento, garantindo que a complexidade das interag6es linguisticas aumente de acordo
com a maturidade linguistica do estudante.

O Nivel Iniciante foca em temas do cotidiano, como esportes, musica, filmes, viagens, comida,
hobbies, tecnologia e cultura pop. O objetivo € ensinar vocabulario basico para que o estudante
possa expressar gostos, descrever atividades diarias, falar sobre familia e amigos e fazer planos
simples. O uso da lingua materna € restrito, promovendo uma transi¢éo gradual para o inglés.

No Nivel Basico, os temas abordam experiéncias pessoais, opinides e topicos mais complexos,
como esportes, musica, cinema, viagens, saude, trabalho, tecnologia, finangas, entre outros. O foco
esta em descrever experiéncias, analisar situacdes e expressar opinides usando vocabulario
especifico e estruturas gramaticais mais avancadas. A interagdo em contextos multiculturais é
incentivada, com debates e atividades que exigem maior autonomia do estudante, com mediagdo
do professor e feedback.

No Nivel Intermediario, os temas sdo mais complexos e abstratos, como as implicacdes sociais e
econdmicas de esportes, mudangas climaticas, impacto do comércio global, ética no turismo, e
tecnologias de salde. Estudantes sdo incentivados a analisar criticamente e debater esses topicos
usando vocabulario avancado e estruturas gramaticais sofisticadas, com foco em fluéncia e
preciséo.

No Nivel Independente, os estudantes discutem temas abstratos, como ética em relagéo ao turismo,
impactos culturais de viagens, e a importancia de hobbies. A énfase esta na expressao de opinides
e na analise do impacto desses topicos em suas vidas e na sociedade.

O Nivel Experiente aborda questdes semelhantes as do Nivel Intermediario, com foco nas
implicacdes sociais e econdémicas de diversos temas, como sustentabilidade e inteligéncia artificial.
O modelo curricular modular permite personalizagdo do aprendizado, adaptando-se as
necessidades dos estudantes e as praticas metodolégicas da EaD.

A metodologia estruturada dessa forma busca garantir que o aprendizado seja contextualizado e
relevante para o estudante, com foco em situacdes reais de comunicacéo e interacdo. O uso do
aplicativo para fixacdo de vocabulario, o nivelamento cuidadoso e a integracdo da diversidade
cultural sdo elementos chave para o sucesso do programa.

4 Funcao Comunicativa

A funcdo comunicativa nos niveis varia de acordo com o0s temas abordados, progredindo da
expresséao de gostos e preferéncias em situagdes cotidianas nos niveis basicos até a analise critica
e debates complexos nos niveis mais avancados. A seguir, um resumo das fun¢gdes comunicativas
por nivel, com exemplos de temas associados:

Nivel Basico

Funcdo comunicativa: Expressar gostos e preferéncias, descrever atividades diarias, falar sobre
si, familia e amigos, fazer planos simples.

Temas:
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o Esportes: Expressar gostos e desgostos por esportes e atividades.

e Madsica: Expressar preferéncias musicais.
Comida: Usar vocabulario basico para falar sobre comida, dizer o que gosta e ndo gosta de
comer.

e Viagem: Usar vocabulario basico para falar sobre viagens e descrever planos simples.

o Hobbies: Falar sobre o que gosta de fazer no tempo livre e perguntar sobre os hobbies de
outros.

e Tecnologia: Descrever como usa a tecnologia diariamente.

Nivel Intermediario

Funcao comunicativa: Descrever experiéncias, analisar situacdes, expressar opinides, comparar
e contrastar, recomendar.

Temas:

Esportes: Descrever regras, estratégias e experiéncias relacionadas a esportes.
Musica: Discutir como a musica impacta a vida diaria e a sociedade.

Filmes e séries: Analisar enredos, personagens e expressar opinides sobre filmes.
Viagem: Compatrtilhar experiéncias e dar dicas de viagem.

IntercAmbio: Discutir os desafios e beneficios de estudar ou morar no exterior.
Comida: Descrever e comparar pratos de diferentes cozinhas, compartilhar receitas.

Nivel Independente:
Funcdo comunicativa: Avaliar, comentar, analisar, debater, argumentar.

Temas:

o Esportes: Avaliar e comentar sobre temas relacionados a esportes.

e Mdsica: Analisar a influéncia da musica nas emocgdes e cultura, discutir a evolugdo dos
géneros musicais.

Filmes: Avaliar e comentar sobre filmes.

Séries: Debater os pros e contras da cultura de assistir compulsivamente séries.

Viagens: Discutir os desafios de viajar para lugares desconhecidos.

Comida: Discutir como a comida representa a cultura.

Bebida: Explicar o significado cultural das bebidas tradicionais.

Hobbies: Debater a importancia de hobbies para o desenvolvimento pessoal.

Tecnologia: Analisar as implicagfes éticas dos avancos da tecnologia

Nivel Experiente:

Funcdo comunicativa: Debater, analisar criticamente, avaliar de forma complexa, apresentar
argumentos sofisticados.

Temas:

Esportes: Discutir as implicagdes sociais e econdmicas dos esportes.

Musica: Debater o valor comercial versus artistico da musica moderna.

Filmes: Analisar técnicas de direcéo e cinematografia.

Séries: Avaliar o papel das plataformas de streaming na producéo de séries.

Viagens: Debater a ética do turismo e seu impacto ambiental.

Intercadmbio: Discutir o papel dos programas de intercambio na promoc¢ao da compreensao
global.

e Comida: Debater o impacto do comércio global nas cozinhas tradicionais.

e Bebida: Discutir como as mudancas climaticas afetam a producéo de bebidas.

Em todos os niveis, a metodologia prioriza a comunicacéo ativa, incentivando os estudantes a usar
o inglés em situagBes auténticas e significativas, com um aumento gradual na complexidade e
autonomia a medida que progridem nos niveis. O uso do aplicativo para fixagdo de vocabulario e a
integracdo da diversidade cultural sédo elementos chave para o sucesso do programa.
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5 Projeto Piloto

Antes de implementar a substituicdo da metodologia atualmente empregada na plataforma, foi
desenvolvido um conjunto de a¢fes para testar e validar a nova abordagem pedagdgica. Essa fase
experimental foi denominada Projeto Piloto e estruturada em quatro etapas: (I) Validacdo da
metodologia; (II) Validacdo da progressédo dos estudantes; (lll) Validacdo em cenério real; e (IV)
Implementacéo.

Este estudo aborda exclusivamente a primeira etapa, concluida dentro do prazo de elaboracdo
deste artigo, utilizando os dados e fontes disponiveis para andlise.

51Fasel

A primeira fase do Projeto Piloto foi concebida com o objetivo de validar hipéteses relacionadas a
eficacia metodoldgica e a adequacgédo dos materiais pedagogicos empregados no programa. Para
isso, foram estabelecidos os seguintes propositos:

1. Adequacdo a Metodologia: Verificar a eficacia da abordagem comunicativa, baseada em
interagdes reais, no atendimento das necessidades de estudantes com diferentes niveis de
proficiéncia e origens culturais.

2. Eficiéncia dos Materiais: Avaliar a adequacédo dos recursos pedagogicos, como slides e o
aplicativo de apoio, na sustentacdo do modelo de ensino proposto.

3. Sensacdo de Progresso: Mensurar a percepgdo dos estudantes sobre seu avango no

aprendizado de idiomas, considerando a nova metodologia e a estrutura das aulas.

Avaliacdo Geral: Analisar a satisfagéo dos estudantes em relagéo ao curso.

Diferenciacdo entre Turmas: Identificar desafios e vantagens percebidas pelos diferentes

perfis de estudantes.

o s

5.2 Caracterizacao das Turmas
A primeira fase do projeto foi conduzida com duas turmas distintas, totalizando 10 participantes:

e Turma Basico: Composta exclusivamente por estudantes brasileiros sem experiéncia
prévia de conversacao na plataforma.

e Turma Intermediario: Incluiu estudantes de multiplas nacionalidades com experiéncia
prévia no programa, sendo provenientes do Chile (2), Panama (1), Estados Unidos (1),
Colombia (1) e Brasil (1).

5.2.1 Perfis dos Estudantes

e Distribuicdo de Géneros: 60% mulheres (6) e 40% homens (4).
e Faixa Etaria: Entre 16 e 50 anos.
e Niveis de Proficiéncia: Iniciante (Turma Bésico) e Intermediério (Turma Intermediario).

5.3 Atividades Desenvolvidas

A duragédo da primeira fase foi de 3 semanas, contemplando um total de 16 aulas, com encontros
programados trés vezes por semana. Cada sessdo teve uma duracdo média de 60 minutos,
seguindo um formato padronizado que incluiu atividades de Warm-up + desafio inicial,
contextualizacdo, pratica guiada e autbnoma, revisdo do desafio e orientacdo para a pratica de
memorizagéo e feedback final.

6 Resultados parciais e Avaliagéo

Os resultados da primeira fase do projeto piloto confirmam a eficacia da metodologia adotada, ao
mesmo tempo que evidenciam areas de aprimoramento. A implementacdo de um maddulo de
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nivelamento, o refinamento dos materiais pedagdgicos e o treinamento adequado dos professores
sdo passos fundamentais para assegurar a qualidade e a efetividade do programa. Os principais
achados incluem:

1. Sensacdo de Progresso:
a. 100% dos participantes relataram sentir avan¢cos em suas habilidades linguisticas ao
longo do piloto.
2. Avaliacao Geral:
a. Turma Basico: Obteve uma média de satisfagédo de 9.5 (em uma escala de 1 a 10).
b. TurmaIntermediario: Registrou uma média de 9.3, com destaque para a apreciagao
do componente multicultural das aulas.
3. Diferenciacdo entre Turmas:
a. Estudantes intermediarios demonstraram boa adaptacdo ao formato das aulas e
relataram que a diversidade cultural enriqueceu a experiéncia de aprendizado.
b. Estudantes basicos enfrentaram dificuldades, especialmente relacionadas a falta de
suporte visual e a necessidade de materiais que reforcassem sua confianca na
pratica do idioma.

A plataforma adapta sua metodologia para diferentes niveis de proficiéncia por meio de um
nivelamento criterioso, personalizacdo da progressao, estrutura flexivel das aulas, materiais
didaticos focados no uso préatico da linguagem, énfase na aquisicdo de vocabulario relevante e
integragcdo da diversidade cultural. A abordagem visa garantir que todos os estudantes,
independentemente do nivel inicial, desenvolvam fluéncia em inglés de maneira eficaz e motivadora.

6.1 Diretrizes para a Fase 2

A segunda fase do projeto tem como principal objetivo o aperfeicoamento dos materiais
pedagdgicos, incorporando as necessidades identificadas na fase anterior. Essa etapa busca
consolidar a metodologia por meio de ajustes no conteudo didatico, na capacitacao dos tutores e 0
acompanhamento mais prolongado das turmas, garantindo uma avaliagcdo mais robusta da
progressao dos estudantes.

As acdes prioritarias para essa fase incluem:

I. Refinamento dos Materiais Pedagégicos
* Revisdo e aprimoramento dos materiais didaticos, considerando as dificuldades relatadas
pelos estudantes, especialmente no nivel basico.
» Desenvolvimento de novos recursos visuais e interativos para reforgar a compreenséo e
a confianga na pratica do idioma.
II. Atualizagdo do Treinamento
* Realizacdo de uma sessao de capacitacdo com a professora que ministrou as aulas na
fase 1, a fim de alinhar as estratégias de ensino as demandas identificadas.
. Inclusdo de uma nova professora no teste, ampliando as perspectivas pedagdgicas e
diversificando a abordagem didatica.
lll.  Expansdo do Acompanhamento
* Aumento do periodo de observacdo das turmas (em torno de trés a quatro meses) para
avaliar a progressao dos estudantes ao longo do tempo.
+ Coleta de dados adicionais sobre a adaptacao dos estudantes as metodologias aplicadas,
permitindo uma andlise mais detalhada do impacto do programa.

Essa fase sera essencial para validar e consolidar a eficacia do modelo pedagogico, garantindo
gue o programa atenda de maneira eficiente as necessidades dos estudantes em diferentes niveis
de proficiéncia. A partir das conclusfes dessa etapa, ajustes finais poderao ser realizados antes
da implementacéo definitiva do curso em maior escala na plataforma real.

7 Conclusao
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A internacionalizacdo da Ead no ensino de idiomas apresenta desafios e oportunidades que
demandam metodologias inovadoras e adaptativas. Neste estudo, propbs-se uma abordagem
pedagdgica interativa e multicultural, cuja implementagdo em um projeto piloto demonstrou
impactos positivos na motivacdo, progresséo e integracéo cultural dos estudantes. Elementos
como o uso de tecnologia educacional, a énfase na comunicacéo ativa e a valorizacao da
diversidade cultural mostraram-se eficazes na promocdo de um ambiente de aprendizado
dindmico e inclusivo.

Apesar dos resultados promissores, algumas limitagdes foram identificadas, indicando caminhos
para pesquisas futuras. O projeto piloto segue para a segunda fase, na qual os resultados da
primeira etapa serdo aplicados, agora com foco significativo na andlise da progressao dos
estudantes, visto que a metodologia j& foi validada. O estudo acompanhard um nimero maior de
estudantes durante um periodo prolongado, permitindo avaliar a continuidade dos estudos e
mensurar os resultados da aprendizagem.

Ainda estéo previstas a terceira e a quarta fase do projeto. Na terceira fase, o foco sera a insergéo
controlada das aulas em cenério real, enfrentando os desafios inerentes a plataforma, como
diversidade de professores, turmas irregulares (com estudantes sempre diferentes) e sala de aula
virtual com limitagBes tecnoldgicas. A ultima fase envolvera a implementacado faseada das novas
aulas, substituindo gradativamente as aulas atuais.

Ao longo deste estudo, outros aspectos relevantes para investigacdes futuras que, por ora, ndo
serdo contempladas nas fases futuras do projeto piloto, também se mostraram promissores, como
a integracéo de tecnologias emergentes, incluindo inteligéncia artificial e realidade aumentada,
para aprimorar a interatividade e personalizacdo do aprendizado. Além disso, pesquisas
longitudinais poderiam avaliar os efeitos da metodologia a longo prazo, analisando sua
contribuic&o para a fluéncia linguistica e a retencéo do aprendizado.

As contribui¢cdes deste estudo para o campo da educacéo, em especial para a EaD, séo
significativas. A abordagem metodol6gica desenvolvida oferece um modelo replicavel para outras
plataformas de ensino, favorecendo a adaptacdo a cenarios internacionais e a inclusdo de
estudantes de diferentes contextos culturais. A valoriza¢do da comunicacao ativa e do
aprendizado colaborativo reforga o papel da EaD na democratizagédo do ensino, em especial, de
idiomas, permitindo que um numero maior de estudantes tenha acesso a experiéncias
educacionais de qualidade. Além disso, ao propor um modelo dindmico e interativo, este estudo
contribui para o desenvolvimento de novas praticas pedagogicas que atendam as necessidades
de um mundo cada vez mais globalizado. Assim, ao responder a pergunta central sobre como
estruturar metodologias eficazes para contextos multiculturais na EaD, este estudo oferece um
modelo replicavel e inovador, alinhado as demandas de uma educacao globalizada e inclusiva.
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