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Resumo. Considerando os desafios na aprendizagem de disciplinas da computacao, este artigo
apresenta a implantacdo de uma pratica exitosa da Unicesumar. Por meio do programa de monitoria
Ampliar implantado em 2021, estudantes de Loégica de Programacédo e Estrutura de Dados
encontram apoio para a aprendizagem. O programa que possui uma sélida estrutura, envolve
coordenador do programa e professores no acompanhamento de monitores e monitorados. O
atendimento ocorre de forma sincrona e remota, dispondo de um repositério para organizar
conteudos e exercicios elaborados aos alunos monitorados. O projeto estd no quinto ano
consecutivo e resultados de engajamento e aprovacgao ja sao percebidos no Programa.
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Abstract. Considering the challenges in learning content in computer science, this article presents
the implementation of a successful practice at Unicesumar. Through the Ampliar monitoring program
implemented in 2021, students of Programming Logic and Data Structures find support for their
learning. The program has a solid structure, involving the program coordinator and teachers in follow
up of monitors and students. The service is provided online and has a repository to organize content
and exercises prepared for the monitored students. The project is in its fifth consecutive year and
results in engagement and approval are already being seen in the Program.
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1 Introducéo

Nas ultimas décadas, 0 ensino superior no Brasil passou por um intenso processo de expanséo e,
em especial, o Ensino a distancia (EaD) alcangcou um escopo que abrange quase todas as areas
do conhecimento e todo o territério nacional. Apesar da adequagédo de metodologias no processo
ensino-aprendizagem e uso inovador e criativo das tecnologias digitais no EaD para atender as
diversas necessidades dos estudantes, algumas areas do conhecimento necessitam de apoio
especializado para contribuir ao aprendizado dos estudantes.

Imersos no contexto de cursos de graduacao na area de tecnologia da informag&o, uma dificuldade
comumente presente entre os estudantes € a dificuldade no aprendizado de disciplinas como Ldgica
de Programacéo e Estrutura de Dados. Os contelidos e o processo de raciocinio l6gico envolvidos
costumam apresentar desafios expressivos na compreensdo por parte dos estudantes. Essa
dificuldade é preocupante pois, sem estes contetddos assimilados, todo o aprendizado na
construgdo e desenvolvimento na &rea de programacao ficam prejudicados.

Independente da area do conhecimento Silva et. al. (2024) ao tratar da evasao na EaD, citam
trabalhos que reforcam a importancia ndo somente para o aluno, mas também para a sociedade,
por poder contar com profissionais mais qualificados.
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Desafios reais dos estudantes de um lado e, do outro, o desafio das instituicbes e corpo docente
em proporcionar um atendimento eficiente e eficaz para promover a assimilacdo destes contetdos.
Uma prética conhecida e que se demonstra efetiva no ensino superior € a monitoria académica —
pratica que visa atender dificuldades dos estudantes para além das explica¢cdes iniciais do professor
em aula.

Respaldada pela legislacdo e que serve como um apoio efetivo aos estudantes que sinalizam a
necessidade de reforco em conteudos especificos, a monitoria académica é baseada no Artigo 41
da Lei Federal n°. 5.540 (Brasil, 1968) e da suporte as instituicdes de ensino superior para estruturar
a atividade de monitoria em seus cursos, conforme se faz necessério. De acordo com Dantas (2018)
trata-se de um instrumento educacional de ensino-aprendizagem que representa uma pratica a ser
desempenhada por alunos matriculados em curso de graduacao, possibilita atuacdo na monitoria
de seus pares e requer acompanhamento da supervisdo de um professor.

Considerando este caminho, ha ainda um ponto de atencdo a considerar quando se trata da
monitoria para cursos a distancia. Embora a oferta de cursos a distancia seja conhecida e elaborada
por muitas instituicdes, um programa de monitoria a distancia requer cuidados especificos em sua
organizacao para que agregue conhecimentos e esclareca efetivamente as davidas dos estudantes.
A pergunta a ser respondida neste artigo envolve como atender o desenvolvimento do pensamento
computacional para estudantes de disciplinas como algoritmo e l6gica de programacao e estrutura
de dados.

Tendo este cenario apresentado, este artigo apresenta um caminho de resposta a luz da experiéncia
de um programa proprio de monitoria da Unicesumar que foi instituido inicialmente para atender
dificuldades na area das Ciéncias Exatas, o chamado Programa de Monitoria Ampliar. Apesar da
monitoria acontecer em diversas areas do conhecimento, o foco deste artigo recai sobre disciplinas
relacionadas as areas da computacdo onde, € comum o relato dos atores pedagogicos sobre a
auséncia de noc¢des de matematica basica e raciocinio logico em disciplinas dos cursos na area de
tecnologia.

2 Fundamentacéo Teorica

Ao considerar a atividade de monitoria no ensino superior brasileiro € necessario buscar a
fundamentacgé&o basica da referida atividade instaurada na lei Federal n°. 5.540, de 28 de novembro
de 1968. Além de fixar normas de funcionamento do ensino superior a lei instituiu, em seu artigo
41, a monitoria académica. A lei também traz a orientacdo de que a criacao da funcdo de monitor
compete ao desenvolvimento de capacidades de desenvolvimento em atividades técnico-didaticas
de disciplinas especificas, bem como apresentar o carater remunerado (Brasil, 1968).

Compreende-se que a atividade de monitoria contribui diretamente na formacéo do aluno sendo um
rico instrumento para o ensino de graduag&o. Nesta atividade, € possivel estabelecer novas préticas
e experiéncias pedagdgicas que atendam necessidades especificas que articulem teoria e pratica
das disciplinas e, consequentemente, promovendo a cooperacao mutua entre discentes e o docente
gue acompanha o processo.

Na atividade de monitoria, o0 monitor € o préprio estudante que, interessado em desenvolver-se,
coloca-se no lugar de apoio e mediagdo de seus pares. Com base em sua experiéncia e
conhecimento da disciplina, realiza atendimento extra-classe apoiando o processo de aprendizado
de seus pares concomitantemente com o trabalho do professor que atua na referida disciplina. De
acordo com Lins et. Al (2009), o grande diferencial é a possibilidade de uma participacao ativa e
colaborativa dos préprios participantes no processo de monitoria.

Independente da forma em que a monitoria acontece, a atividade em si se faz necesséria também
em contextos da educacao a distancia uma vez que as duvidas e dificuldades sao reais e urgem
por atendimento. Sua natureza ndo se desconfigura, pelo contrario, ganha novas dimensfes na sua
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organizacao e pratica. Sendo assim, a monitoria no EaD por meio de ferramentas de interacéao,
incentiva a criacdo de comunidades online autbnomas pelos proprios estudantes, que podem gerar
beneficios para eles na jornada académica, por exemplo: criagdo de ambiente de apoio mutuo
reduzindo a sensacao de isolamento em contexto do ensino a distancia; possibilidade de discussdes
de casos reais, onde os estudantes podem aplicar seus conhecimentos teéricos e desenvolver
habilidades praticas comuns ao mercado de trabalho; construcdo de redes de contato criando
oportunidades de colaboracdo em projetos futuros, intercambio de informacdes e até mesmo a
formagéao de grupos para trabalhos posteriores; participacdo ativa de uma comunidade fomentando
0 engajamento dos estudantes com o curso e contribuindo para reduzir a evaséao; fortalecimento de
habilidades como comunicacdo, organizacdo, lideranca, resolucdo de conflitos e trabalho em
equipe.

Pelo ano da propria legislacdo que instaura a monitoria no Brasil, ela ndo é uma prética recente no
sistema educacional brasileiro no contexto da modalidade presencial. Em geral, as instituicbes de
ensino superior apresentam programas de monitoria em seus cursos. As atividades de monitorias
geralmente sdo ofertadas em disciplinas detratoras visando o apoio a aprendizagem e a
consequente aprovacao. Pode-se dizer que o fator decisivo para a presenga de um programa de
monitoria é a dificuldade na aprendizagem de contetudos de algumas disciplinas, que podem levar

0 estudante a retardar sua jornada académica, um forte motivador para sua evasao.

Outro aspecto que beneficia o processo de monitoria online, € a possibilidade de manter explicacfes
gravadas — 0 que consiste para os estudantes uma possibilidade de voltar as explicagdes quantas
vezes forem necessarias e rever etapas de dificuldade. Consequentemente, a monitoria de
algoritmos e estrutura de dados, torna-se uma estratégia para os discentes, bem como uma
ferramenta de intervencdo no apoio da reducdo dos indices de evasdo nos cursos do ensino
superior (Figuerédo, 2021).

Nos cursos de Tecnologia da Informacéo, Pacheco et al. (2008), afirmam que a auséncia de no¢des
bésicas de matematica, bem como a falta de habilidades relacionadas ao raciocinio logico, criativo
e dedutivo, constitui um desafio significativo para a resolucdo de problemas. Esses aspectos séo
indicados como elementos fundamentais que dificultam o aprendizado de programacéo, devido a
sua importancia no desenvolvimento do pensamento computacional. Para Gomes e Mendes (2010)
asseguram que a maioria dos alunos ndo consegue programar porque ndo sabem desenvolver a
I6gica do algoritmo para resolver um determinado problema.

Dantas (2018) em seu estudo sobre modelos de monitoria para as disciplinas introdutérias de
programacédo, destacou que o modelo baseado em interacdes online (modelo proativo) fornece
acesso flexivel com a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo para prover suporte além dos
horarios agendados. Existe uma interagdo invertida, onde os monitores buscam ativamente o
engajamento do aluno monitorado ndo apenas esperando perguntas. Além disso, a pratica é
incentivada por meio da implementacdo de atividades para desenvolver uma apropriacdo
consistente da programacé&o.

Portanto, na dindmica do processo de monitoria académica, tem-se de um lado o estudante
monitorado sendo diretamente beneficiado com a atividade de monitoria onde pode tirar suas
davidas pedagdgicas e, por outro lado, tem-se o0 aluno monitor que, de acordo com Oliveira et. al.
(2019) configura-se como um agente facilitador, capaz de estimular a relagdo entre os alunos
matriculados nos cursos, ou ainda nas disciplinas especificas. E neste cenario que acontece o
desenvolvimento interrelacional entre os pares, de forma online e proporcionando o aprendizado
mutuo e aumentando o engajamento dos alunos.
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2.1 O ensino da Programacéo e seus desafios

Conteldos abordados em Ldgica de Programacdo e Estrutura de Dados configuram conceitos
I6gicos e abstratos que perpassam pela definicao de variaveis, tipos de dados, tipos de estruturas
I6gicas e linhas de cddigo que requerem uma visualizacdo mental na constru¢cao dos mesmos. Essa
abstracdo tende a ser um ponto de dificuldade no aprendizado. Apesar de haver uma crescente
abordagem acerca do ensino do pensamento computacional na educacdo basica, contetados de
natureza mais abstrata e logica geralmente configuram um déficit na bagagem estudantil de
académicos da area de computacdo. Ainda que as linhas de cédigo sejam desenvolvidas, somente
ao final deste processo é que sera possivel concretizar visualmente o resultado da programacéo na
forma de caixas de didlogo, formularios ou alguma outra funcdo do tipo conectar operagdes em
cadastros, consultar banco de dados, alterar dados no sistema etc. Os desafios e a complexidade
no ensino e na aprendizagem de programacao sao expressivos. Adicionada a essa complexidade,
existe a caréncia real de conhecimentos basicos em matemética (Piva Jr e Freitas, 2010) que,
contribuem para o abandono das disciplinas.

7

O ensino de programacdo é uma tarefa complexa, e disciplinas dessa area frequentemente
apresentam um numero expressivo de reprovacoes e desisténcias (Souza et. al, 2016). Logo, o foco
no trabalho didatico necessita de alternativas que sejam efetivas, inclusive no contexto do ensino a
distancia. Na modalidade a distancia em especifico, considera-se que os recursos disponiveis aos
estudantes apoiam tanto a interagdo com professores e seus pares ao proporcionar a ambiéncia
estudantil como para esclarecer duvidas sejam elas em atividades pedagogicas sincronas ou
assincronas (Preuss e Lima, 2023). As ferramentas online contribuem ao processo de aprendizado
no contexto computacional pois, além de permitir a comunicagdo, existe a facilidade do
compartilhamento de recursos, como a tela do professor com seus estudantes — o que aproxima o
acompanhamento de explicagdes nos assuntos mais técnicos.

De fato, embora Souza et. al (2016) ressaltem que em geral o desenvolvimento de habilidades de
compreenséo e andlise de programas sejam pouco explorados nas disciplinas de programagéo, no
contexto da EaD este cenario € beneficiado pela aproximacao virtual que o professor tem com os
estudantes por meio da possibilidade de compartihamento de tela e assim, apresentar as
ferramentas utilizadas. Desenvolver o codigo linha a linha permitindo acompanhar o raciocinio do
professor tem possibilitado uma aproximacéo do estudante ndo somente por visualizar de perto a
construcao do coédigo, como a liberdade encontrada no chat para realizar perguntas ao longo doo
processo de construcdo de um cddigo. E na apropriacdo destas estratégias que os professores
podem explorar como contornar os déficit no pensamento computacional e no desempenho das
habilidades e competéncias na resolucéo de problemas.

3 O Programa Ampliar Tecnologia

O Programa Ampliar € um programa de monitoria online para os estudantes do ensino a distancia
da Unicesumar e tem como missdo proporcionar a ampliacdo dos conhecimentos aos estudantes
monitorados por meio de um processo de aprendizagem imersiva e colaborativa além de estimular
a troca entre pares. Como atores pedagoégicos na estrutura envolvida, tem-se a figura da
coordenadora do programa, responsavel pelo acompanhamento geral das atividades dos
monitores, sele¢cdo dos monitores e por centralizar os resultados alcancados. Ha também o monitor
académico que atende conforme a disciplina que se candidatou para atuar e o professor mediador
gue acompanha o trabalho do monitor e faz todas as orientacdes necessarias. O monitor atua de
maneira online e prepara o contetdo a ser trabalhado nos encontros, permanece a disposi¢do para
esclarecer as duvidas dos colegas e utiliza a ferramenta TEAMSs para realizar as reunifes em tempo
real.

Este Programa é uma pratica exitosa que teve inicio no formato totalmente online na instituicido em
2021 para atender disciplinas da area de Exatas como Algebra e Calculo. Devido a participagéo e
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adesao dos estudantes, o projeto avancou e houve aumento da necessidade o projeto para atender
disciplinas em outras areas, uma delas foi da computacdo atendendo disciplinas de Logica de
Programacéo e Algoritmos e Estrutura de Dados. Com este novo escopo, em 2023, 0 programa
apresentou o primeiro desdobramento que foi cunhado como Programa Ampliar Tecnologias.

O Programa Ampliar Tecnologias €, portanto, uma iniciativa para tornar o ensino de conceitos da
computacdo de maneira mais inclusiva e um suporte efetivo para além das aulas ao vivo e
esclarecimentos do atendimento pela ferramenta Fale com o Mediador — uma ferramenta propria do
ambiente virtual de aprendizagem para esclarecer duvidas conceituais. Visa também fortalecer o
conhecimento e conscientizacdo do programa, por isso mantém-se a regularidade e consisténcia
na divulgag&o em aulas ao vivo, redes sociais e ambiente virtual de aprendizagem.

O programa de monitoria € constantemente divulgado para os estudantes (Figura 1) e neste
programa podem participar alunos matriculados em qualquer dos cursos de graduagao online e
hibrido da Unicesumar EaD. Os estudantes interessados podem participar a qualguer momento que
sentirem necessidade, desde que acompanhem os horarios de atendimento dos monitores,
organizados por escalas de plantdo a cumprir.

Figura 1 - Divulgacdo do Programa Ampliar

MONITORIA 0 ﬁAMPUAﬂ
AMPLIAR E

Um aluno
apoia o outro.

Um aluno apoia o outro.

Vocé sabe como transformar sua
jornada académica?

Descubra
conosco!
(T

Fonte: Programa Ampliar (2024).

Para a participagdo dos monitores no Programa ha um processo seletivo devidamente estruturado
e uma organizagao prévia até o inicio das atividades conforme as trés etapas descritas a seguir. A
selecdo dos monitores acontece semestralmente e, (a) por meio de edital, os alunos interessados
podem se inscrever e concorrer a vaga de monitor. Todos inscritos sdo submetidos ao atendimento
de (b) critérios previamente estabelecidos pelos cursos e permeiam a classificagdo no desempenho
alcancados nas disciplinas especificas a que concorrem. A Ultima etapa envolve (c) ministrar uma
aula online a um grupo de docentes para que sejam avaliados no dominio, didatica e capacidade
de atender as diversas duvidas que porventura possam surgir.

Este processo seletivo é conduzido pela coordenagédo do programa e pela equipe de tutores que
atendem os cursos e o0 objetivo é tanto incentivar os estudantes a se envolverem no programa
enquanto monitores como também se envolverem como estudantes para encontrarem apoio em

seus estudos. A iniciativa aprimora-se a cada oferta e é notério o crescimento dos alunos
interessados e envolvidos neste programa.

No préximo tépico, apresenta-se os procedimentos metodoldgicos do programa na perspectiva dos
monitores j& selecionado e preparados para o atendimento dos seus pares.
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4 Procedimentos Metodoldgicos

O Programa de monitoria Ampliar Tecnologia tem se consolidado ao longo das Ultimas ofertas e
alguns processos tem sido estabelecidos e outros melhorados a cada oferta. Apresenta-se 0s
procedimentos metodoldgicos adotados até o momento e que tem trazido bons resultados na oferta
e execucao por parte da equipe envolvida.

Uma vez aprovados como monitores do Programa Ampliar, os estudantes precisam passar por duas
etapas importantes: a (a) etapa de preparacéo que antecede a monitoria propriamente dita e entéo,
atuar de fato no (b) atendimento dos seus pares. O quadro abaixo ilustra as principais atividades de
cada etapa:

Quadro 1 — Etapas de atuac&o do monitor de disciplinas

Etapa 1: Preparacao

eAprendizado da metodologia.

ePlanejamento da monitoria.

eGravacao de pilulas de aprendizagem.

«Criacao da playlist de contetidos, organizadas por disciplina.
eOrganizacdo dos horarios de atendimento.

eParticipar da live de abertura das atividades junto da coordenacgdo do projeto.
eApresentacdo pessoal e divulgacao dos horarios de atendimento.

ePreparacdo semanal dos encontros virtuais.

eAtendimento dos estudantes.

eFechamos do médulo com entrega de relatério e book de evidéncias.

Fonte: autores

A etapa de preparacdo envolve a compreensdo da metodologia e da estrutura interna dos
processos. H& sempre uma equipe que centraliza o cronograma de acdes e entregas esperadas
pelos monitores, bem como uma régua de comunicacdo preparada para ser publicada aos
estudantes. Em termos de ferramentas, todos utilizam um repositério virtual para reunir 0s
contetdos relacionado as monitorias das disciplinas (Figura 2), bem como para a organizacao
encontros de monitorias ao vivo.

Figura 2 — Repositorio Virtual do Programa Ampliar
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Inicio

v 2024
v ARQUIVOS

Bem-vindos ao Programa de Monitorias Ampliar!!!

Fonte: Programa Ampliar (2025)

A partir desta programacdo os monitores elaboram a gravacdo de videoaulas contendo breves
abordagens dos contetdos denominados de pilulas de aprendizagem. Estando os conteldos
organizados, atualiza-se a playlist (Figura 3), organizada por disciplina — seja a de algoritmos ou de
estrutura de dados e também define-se o calendario de atendimento. E nesta etapa que planejam
praticas a serem trabalhadas com os monitorados para organizar e promover a codificacdo da
aprendizagem e disponibilizam o planejamento de atendimento bem como o roteiro de temas
criticos a coordenacéo do projeto. Antes de chegar no estudante, todo material passa pela validagéo
da tutoria que fornece todas as orientagdes necessarias aos estudantes.

Figura 3 — Playlist do Programa Ampliar Tecnologia

o e LE T Apresentagio - Ampliar 53/2024
Programa Aemghar + 847 visuslzacdes - hd § meses

Apesieni AMPLIAR 54 - Conceltos Bésicos é’ m

Programa Ampber + 123 visuakzactes - 54 1 ano

XX At Al(&rl;r;;é;‘

N soresentagdo

233

| Apresentagao

Conceitos Basicos ey Revisando Estruturas - Ampliar 53/2024

Programa Amchisr + 92 visusitzacies - hé S meses

2024 | Médulo 53 -
Py Ampliar 54 - Estruturas de Repeticso Estrutura de Dados

por Programa Ampliar 3

2023 | Médulo 54 -
ALGORITMOS

. pox Prograems Apler

[T Ponteiros - Ampliar 53/2024

Programa Aergliar + 60 visunltzacies - hé S meses

2144

tudo
P Reproduzie LN Pilha e Fila - Ampliar 53/2024

Programa Amgliar + 78 visuslizaghes + hé § meses

127
[ Ampliar 54 - Estruturas Homogéneas
Eragrama Amokar » 120 virue “hatan0
v

»

&7

2 wmite LE 0 Lista Dinamica - Ampliar $3/2024

Programa Amgliar + 14 isusizagles - hé 5 meses

Ampliar 54 - Estruturas Heterogéneas

Programa Ampkar + 34 vissaltzactes 1 1 300

L3 Lista Dindmica

Fonte: Programa Ampliar (2025)

A etapa de atendimento é entdo iniciada com uma live de abertura com a coordenadora do projeto,
onde os monitores se fazem conhecidos e disponibiliza-se os horarios de atendimento.

No atendimento propriamente dito, os alunos interagem com o monitor por meio de ferramenta em
tempo real. O monitor por sua vez, compartilha seu material, esclarece as duvidas dos alunos e
transmite sua tela para que os estudantes acompanhem e visualizem as explicacdes (Figura 4).
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Figura 4 — InteragBes ao vivo do monitor com monitorados

Fonte: autores

Ao término do médulo de aula, os monitores elaboram seus relatérios contendo evidéncias dos
encontros e materiais produzidos. Esses resultados sdo compartilhados com os professores e é
feita uma analise dos dados coletados.

5 Primeiros resultados

O acompanhamento do projeto € continuo e modular e os primeiros resultados ja comecam a
aparecer ao considerar o numero de participantes desde a primeira edicdo para a area de
tecnologia. O Quadro 2, apresenta dados referentes aos estudantes que participaram das
monitorias ofertadas para os contetdos de Algoritmos e Loégica de Programacdo e também
Estruturas de Dados. Observa-se que, desde o inicio da oferta da monitora, tem-se um ndmero
crescente de participacoes.

Quadro 2 — Quantidade de alunos participantes na monitoria

Ano Algoritmos e Légica de Estrutura de Dados
Programacéo

2023 163 95

2024 2164 490

Fonte: autores

O crescimento dos alunos inscritos € percebido pelo engajamento dos atendimentos e relatérios

dos monitores. O Quadro 3 apresenta a quantidade de encontros da monitoria no ano de 2023 e

2024 para tira-davidas, totalizando 307 encontros durante os anos de 2023 e 2024 no programa.
ABED — Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia

8



PROGRAMA AMPLIAR TECNOLOGIAS: MONITORIA EM LOGICA DE PROGRAMACAO E ESTRUTURA
DE DADOS PARA CURSOS A DISTANCIA

No ano de 2023 tivemos 92 encontros, comparado 0 ano de 2024 tivemos 123 encontros a mais.
Um detalhamento sobre os encontros das monitorias nas disciplinas de Algoritmos e Ldgica de
Programacéo e Estrutura de Dados, € apresentado a seguir.

Quadro 3 — Quantidade de encontros

Encontro Algoritmos e Légica de Estrutura de Dados
Programacao
2023 38 54
2024 126 89

Fonte: autores

Da relagéo de estudantes que participaram das monitorias nos anos de 2023 e 2024 o percentual
de notas acima da média estabelecida pela IES foi bastante expressivo conforme o Grafico 1.

Gréfico 1 — Relagéo de alunos monitorados e aprovacgao conforme curso

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

u ALUNOS COM NOTAACIMA DA MEDIA m TOTAL ALUNOS MONITORADOS

Fonte: autores

Apesar deste engajamento e dos resultados alcangados nos cursos, espera-se que o engajamento
dos estudantes cresca inclusive na abrangéncia dos cursos. No grafico 1 observa-se que 0s
estudantes envolvidos estdo concentrados em cinco cursos, a saber: Jogos Digitais, Inteligéncia
Artificial, Gestdo em Tecnologia da Informagdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Engenharia de Software. Considerando que a instituicdo possui outros cursos na area de tecnologia,
ainda h4d uma jornada em termos de divulgacdo aos estudantes e fortalecer a capacidade de
atendimento por parte dos monitores.

Na oferta do programa do primeiro médulo do ano de 2025, ja aparecem dados preliminares da
monitoria na &rea de Tecnologia. Ao término do prazo de inscricdo para ser monitor foi alcangado
um numero expressivo de inscritos: 119 alunos para monitoria de Algoritmos e Légica de
Programacéo, 90 alunos inscritos para monitoria de Banco de Dados e 64 alunos inscritos para
disciplina de Estrutura de Dados. A partir destas inscricfes foi realizado analise do histérico escolar
de cada um, aplicado uma entrevista e divulgado os selecionados.
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O Quadro 4 apresenta dados vivos, isto €, com a monitoria ainda em oferta e percebe-se que a
pratica da monitoria ja esta acontecendo com apenas um més de vigéncia.

Quadro 4 — Relacdo de atendimento dos monitores

DISCIPLINA MONITOR NUM. DE ATENDIMENTOS
Monitor-1 167
Algoritmos e Logica de Monitor-2 3
Programacéo Monitor-3 6
Monitor-4 505
Monitor-1 1
Monitor-2 394
Banco de Dados NVonitor3 5
Monitor-4 5
Monitor-1 1
Estrutura de Dados Monitor-2 7
Monitor-3 234
Total de Atendimentos 1328

Fonte: Autores

O processo de monitoria do ano de 2025 iniciou no final do més de fevereiro e ainda precisa ser
observado e consolidado. Neste momento a equipe cuida do atendimento as necessidades dos
monitores e dos monitorados para que todas as necessidades sejam atendidas.

4 Concluséao

O Programa de Monitoria Ampliar da Unicesumar existe desde antes da pandemia com seus
primeiros ensaios em 2016, com disciplinas de matemética e estatistica, no entanto sem interagdes
online, ao que Dantas (2018) chama de modelo reativo. Apesar do processo de recrutamento e
selecdo ser praticamente igual ao modelo atual, a interagcdo entre monitor e monitorado era
presencial junto ao polo e levava em consideragdo a existéncia minima de um determinado
guantitativo de estudantes nas disciplinas onde a monitoria era ofertada. Naquele momento, nem
todos os estudantes tinham acesso a monitoria, face ao baixo nimero de estudantes nas disciplinas
com oferta do programa em certos polos. Consequentemente, ndo existia procura expressiva por
parte dos estudantes na oferta do atendimento presencial.

Durante a pandemia, o projeto ajustou-se para o formato totalmente online e houve boa
aceitabilidade por parte dos estudantes e foi onde toda a atual estrutura ganhou forga.

O ponto em comum e crucial € o de conhecer as dificuldades de disciplinas ofensoras. Além disso,
ofertar estratégias que incentivem os estudantes e 0s apoie na superacao das dificuldades se faz
um diferencial para um curso alcancar bons resultados no processo de ensino aprendizagem.

Observa-se que devido ao viés de abordagem de areas criticas de ensino na computagdo como
Programacéo e Estrutura de Dados — e recentemente de Banco de Dados — tem-se uma iniciativa
bem-sucedida observada até o momento. O trabalho é arduo, porém diante de relatos de estudantes
monitores e monitorados, compreende-se ser de vital importancia. Por este motivo, o programa €
trabalhado semestralmente para que aumente 0 engajamento dos estudantes por meio dos
processos estabelecidos. O olhar atento das coordenacdes e professores dos cursos na busca de
disciplinas sensiveis e que necessitem de estratégias pedagogicas para melhorar o engajamento e
promover o aprendizado também é constante.
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Percebe-se que a estrutura organizada de maneira dindmica € uma pratica muito rica de interacdes
entre tutoria, monitores e estudantes. Nesta interrelacdo, os monitores desenvolvem habilidades
didaticas, melhoram a propria compreenséo de contetdos e a forma de se comunicarem.

As atividades desenvolvidas pelos monitores para promover a pratica motivaram muitos alunos,
incluindo aqueles que nao tinham o habito de recorrer ao atendimento de monitoria presencial. De
monitorias tradicionais presenciais e reativas, marcadas por monitores esperando alunos chegarem
com suas duvidas, o programa abre um cenario online, em tempo real, disponibilizando monitores
prontos ao atendimento online no melhor horéario do estudante.

Em concordancia com resultados de engajamento e efetividade da aprendizagem alcancados pela
monitoria online, o Programa Ampliar Tecnologia também observa resultados positivos no
engajamento e aprendizado dos estudantes. Segundo o autor, este modelo de monitoria online é
considerado como modelo proativo: o estudante procura fazer parte do programa, seja como
monitor ou monitorado, envolve apoio dos polos e geral aumento quanto ao engajamento geral.

Para a continuidade do projeto faz-se necessario um acompanhamento mais detalhado do
desempenho dos estudantes onde se considere ingresso, interacdes e acompanhamento do
aproveitamento em termos de aprovacoes, raciocinios desenvolvidos, entregadas qualificadas, bem
como requer um estudo analitico por meio de dados coletados no inicio e no término das ofertas.
Acredita-se que tais dados trardo elementos comparativos e condi¢cdes para tomadas de decisdes
assertivas ao considerar tematicas a serem abordadas, ampliacdo do nimero de monitores e
investimento em recursos especificos.
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