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Resumo. O objetivo do estudo foi identificar as competéncias digitais necessarias para os
idosos se tornarem influenciadores em redes sociais. Os idosos estdo usando mais a
internet, surgindo um perfil de produtores de conteudos e influenciadores digitais. A
metodologia foi de abordagem qualitativa, exploratéria, de natureza aplicada, do tipo
pesquisa-acdo. O publico foram pessoas com 60 anos ou mais. Os instrumentos de coleta
foram entrevista e questionario. Os dados possibilitaram identificar trés competéncias
digitais. Portanto, o tema pode contribuir para educagéo ao longo da vida e em cursos de
inclusdo digital no que diz respeito ao empoderamento do publico.

Palavras-chave: Influenciadores digitais, Competéncias digitais, ldosos, Redes sociais
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Abstract. The objective of the study was to identify the necessary digital competencies for
the elderly to become influencers in social networks. The elderly are using the internet more,
with a profile of content producers and digital influencers emerging. The methodology used a
qualitative, exploratory approach, applied in nature, of the action-research type. The
audience was people aged 60 and over. The collection instruments were an interview and
questionnaire. The data made it possible to identify three digital competencies. Therefore,
the theme can contribute to lifelong education and digital inclusion courses with regard to
public empowerment.
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1 Introducao

No Brasil, os idosos ja somam mais de 30 milhdes de pessoas e, em pouco tempo, sera o
sexto pais mais velho do mundo (KLOURI; VALLIAS, 2019). Isso implica em mudangas e na
construgdo de um novo olhar sobre o publico maduro. Paralelo a isso, é notavel o avango
nas transformagbes tecnoldgicas e, consequentemente, a configuragdo de um pefrfil
societario mais ativo e conectado. Diante desse aumento, o uso das tecnologias digitais (TD)
tem se tornado parte essencial da vida diaria de quase todos os individuos (DINIZ et al.,
2020). Desse modo, se faz necessario investir em ag¢des educativas, voltadas para a
inclusao digital do publico idoso, tendo em vista que, Diniz et al (2021, p.34) ressaltam que
a educacdo é uma das ferramentas capazes de gerar mudanga no ser humano, em razéo
de que “[...] possibilita compreender-se a si mesmo como autor da propria histéria, através
do desenvolvimento de competéncias e renovacéo de possibilidades”.

Nesse sentido, a inclusdo digital de pessoas idosas é um meio para melhoria da autonomia
e da qualidade de vida (DINIZ et al., 2020). A participagao em cursos de inclusdo digital
pode ser um caminho, visto que a educacao, aliada as TD, pode ser uma oportunidade para
a busca por qualidade de vida pelos seniores <omitido para revisdo cega>. Assim, para que
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os idosos possam fazer um uso critico e seguro das tecnologias, € necessario que
construam competéncias digitais. Para Behar et al. (2022) as Competéncias Digitais estdo
ligadas ao dominio tecnologico, mobilizando um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA) com o objetivo de solucionar ou resolver problemas em meios digitais.

Nesse sentido, alguns idosos demonstram interesse em aprender a utilizar as TD para, entre
outros objetivos, criar conteudos digitais, produzindo suas proprias apresentagoes,
infograficos, pdsteres e outros materiais visuais que poderao ser compartilhados nas midias
sociais. Segundo Buckingham (2013), esta produgdo digital simboliza um novo movimento
nesse campo de criagdo, 0 que torna acessivel os espagos através das midias sociais
digitais para diferentes perfis de pessoas. Além disso, esta atividade pode possibilitar a
atuacdo como influenciadores nas redes sociais. Segundo Karhawi (2017), os
influenciadores digitais sao sujeitos que exercem algum poder no processo de decisao de
compra; colocam discussdes em circulagao; influenciam em decisdes em relagao ao estilo
de vida, gostos e bens culturais daqueles que estdo em sua rede.

Em vista disso, essa pesquisa objetiva identificar quais sdo as competéncias necessarias
para idosos atuarem como Influenciadores em redes sociais. Para tanto, o artigo esta
organizado em seis seg¢des. A primeira € a introdugdo seguida do referencial tedrico que
subsidia a investigacdo. Em seguida é apresentada a metodologia. Na quarta seg¢do sao
expostos os resultados principais que na sequéncia sdo analisados e discutidos. Por fim
apresenta-se as conclusoes e referéncias.

2 Influenciadores Digitais Ildosos: um olhar sobre as competéncias
digitais

A internet € uma realidade na vida dos idosos e, a partir dela, pode-se buscar redes sociais
para conversarem, se aproximarem da familia, fazerem novos grupos de amigos e
manterem-se conectados (KLOURI; VALLIAS, 2019). Logo, houveram mudangas no perfil
dos seniores para o uso das redes sociais, além disso também ocorreram transformacoes

culturais, sociais e econbmicas em adultos jovens, sendo um deles o surgimento dos
influenciadores digitais.

Os influenciadores surgiram por volta dos anos 2000 com as plataformas de midias sociais
(TERRA, 2019). De modo complementar, Silva e Tessarolo (2016) ressaltam que
influenciadores tém destaque nas redes e a capacidade de mobilizar um grande numero de
seguidores, compartilhando opinides, experiéncias, estilos de vida e até mesmo criando
conteudos com assuntos exclusivos. Em se tratando dos influenciadores digitais seniores,
sao pessoas com 60 anos ou mais, que compartilham suas historias, experiéncias e
conhecimentos em diversas areas, ocupam seu tempo livre e inspiram pessoas. Os
influenciadores idosos falam sobre diversos assuntos como moda, decoragao, alimentacéo,
vida fitness e dialogam com qualquer publico (INFLUENCYME. 2019).

Nesse contexto, Pissarra (2022) compara a influéncia ao ato de contar histdrias, ja que é
uma atividade muito importante para as artes e enfatiza que muitas sdo as formas e os
meios de publicacdo, podendo ser transmitidas através de musicas, videos e imagens. As
ferramentas mais comumente utilizadas pelos influenciadores para o compartilhamento de
narrativas nas redes sociais sao os stories, reels e feeds. Nesse contexto, alguns idosos
comecaram a ocupar parte do seu tempo livre para compartilhar experiéncias nas midias
sociais digitais, por meio da criacdo de conteudos que podem ser produzidos em aplicativos
de edicao préprios para esta finalidade.
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Além disso, para a atuacdo como influenciador digital nas redes sociais é necessaria a
construcdo de um conjunto de competéncias digitais voltadas ao compartilhamento das
experiéncias, interagdo com o publico e engajamento.

Deste modo, Behar et al (2022 )corroboram que as competéncias digitais sdo um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes, que permitem através do uso critico e seguro das
TD, a solugao de problemas em determinados ambitos da vida.

A seguir é apresentada a metodologia que foi aplicada nesta pesquisa.

3 Metodologia

A metodologia deste estudo caracteriza-se como uma abordagem qualitativa, exploratdria,
de natureza aplicada, do tipo pesquisa-acdo. Nesse sentido, Creswell (2014) salienta que a
pesquisa qualitativa propicia que se empoderem os sujeitos para compartilharem suas
experiéncias e historias. J& a pesquisa exploratdria, segundo Marconi e Lakatos (2003),
busca avaliar uma situagdo concreta desconhecida, sendo a procura de tais fontes,
documentos e bibliografias imprescindivel para a “nao-duplicagdo de esforgos” ou a
“redescoberta” de ideias ja expressas por outros pesquisadores. O publico-alvo foram dois
grupos de idosos. O primeiro € composto por influenciadoras digitais com mais de 60 anos.
Ja o segundo s&o idosos que participaram de um curso de extensao a distancia, intitulado
Influenciadores Digitais Séniors, ofertado pela Unidade de Inclusdo Digital (UNIDI) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul em 2022. Ademais, como critérios para
participar da pesquisa os idosos necessitavam: ser alfabetizados; possuir conhecimentos
basicos de informatica; dispor de acesso a um smartphone ou computador com Internet; ter
interesse em conhecer ou atuar como influenciadores digitais; responder o termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE).

Os TCLE para as entrevistas e participagdo na coleta de dados no curso de extensao foram,
questionarios, observacao participante e atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem Rooda' enviados aos participantes da pesquisa em formato digital,
desenvolvido na ferramenta google forms, a fim de formalizar o estudo e possibilitar a
escolha de participar — ou ndo — da pesquisa. Assim, para atender as questdes éticas, todos
os participantes foram informados sobre o projeto, objetivos pretendidos e a metodologia
que seria utilizada. Portanto, a pesquisa foi desenvolvida em trés etapas, detalhadas a
seguir.

Etapa um - Perfil dos influenciadores digitais seniores: essa etapa da coleta de dados
ocorreu apoés pesquisa em sites no qual foram identificados os perfis de influenciadores mais
citados. Assim, a partir dos resultados, dez influenciadores foram convidados a participar da
investigacao. Essa seria realizada, através de entrevista no qual foi concedida via aplicativo
de videoconferéncia Google Meet e ocorreu em margo/2022. Para fins de orientagao, foi
elaborado um roteiro semi-estruturado com 20 questdes fechadas e trés abertas. Para
melhor organizar as informacgdes coletadas, foi realizada a transcricao dos audios com o
Google docs e o plugin virtual VCABLE, possibilitando a organizacao das informagdes em

' O ROODA ¢ um ambiente de Educagao a Distancia (EAD), desenvolvido com o intuito de atender as
demandas do corpo docente e discente da UFRGS. Cada professor pode selecionar as ferramentas
que mais se adaptam a sua metodologia de trabalho. Além disso, os usuarios podem escolher entre
trés temas disponiveis para a interface grafica. Este ambiente tem funcionalidades sincronas e
assincronas que visam facilitar a interagdo/ comunicagéo entre os participantes e o uso integrado de
diferentes recursos. Disponivelem: https://ead.ufrgs.br/rooda
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textos para analise das respostas e mapeamento prévio das caracteristicas dos
influenciadores idosos. Esta etapa, ainda possibilitou, além das informagdes sobre o perfil
dos influenciadores idosos, que fossem mapeados os conhecimentos, habilidades e atitudes
observadas nas narrativas dos participantes, que serviram de base para o planejamento do
curso (etapa trés) e serdo validadas com especialistas em etapa futura.

Etapa dois - Curso de influenciadores digitais: essa etapa da pesquisa foi desenvolvida em
curso de extensdo com 60h, ou seja, com 12 aulas na modalidade EaD. Sendo sincronas
pelo aplicativo Google Meet e assincronas no ambiente virtual de aprendizagem Rooda. O
curso objetivou construir competéncias digitais para atuacdo de idosos nas redes sociais
com foco na influéncia digital. Desse modo, os participantes conheceram os principais
influenciadores idosos, recursos de publicagdes em redes sociais e cada um desenvolveu
um projeto voltado a influéncia digital. Portanto, foram ofertadas duas turmas, que
aconteceram nos turnos da manha no horario das 10h as 12h e da tarde das 15h as 17h. As
aulas ocorreram entre os meses de julho e setembro de 2022 e os conteudos foram
publicados em uma pagina web, com o uso da ferramenta google sites. Ao longo do curso
foi possivel aplicar um questionario com os participantes a fim mapear as competéncias
digitais desses sujeitos. No questionario havia 18 perguntas sendo 8 fechadas e 10 abertas.

Etapa trés - Analise dos dados: nessa etapa foram analisados os dados do questionario,
entrevista e observagdo participante através da analise de conteudo conforme as cinco
etapas de Moraes (1999): Um - Preparacdo das informacdes: Nesta etapa, os dados dos
questionarios foram analisados pelas pesquisadoras e foram destacados os trechos que
atendiam o propdsito do estudo a fim de auxiliar nas categorizagbes seguintes; Dois -
Unitarizagdo ou transformacdo do conteido em unidades: Os dados destacados
anteriormente foram relidos e reorganizados de acordo com as unidades de analise; 3 -
Categorizagédo ou classificacdo das unidades em categorias: Nesta fase, os dados foram
ordenados através das suas semelhangas com o proposito de constituir um conjunto de
categorias; 4 — Descricao: Nesta fase da analise, foi elaborada uma sintese para cada uma
das categorias da etapa 3 a fim de apresentar e descrever seus significados e as inferéncias
por parte das pesquisadoras; 5 — Interpretacdo: Por fim, foi realizada a interpretagao e
analise dos dados por parte das pesquisadoras estabelecendo as devidas associagdes com
a perspectiva tedrica adotada no estudo, buscando assim, responder a questao problema.
Cabe salientar que, para este autor, a analise de conteudo se refere a uma interpretagao
pessoal por parte do pesquisador relacionado a sua compreensao dos dados (MORAES,
1999).

A seguir séo apresentados os resultados.

4 Resultados

Os dados coletados no decorrer da investigagcao permitiram mapear as competéncias dos
influenciadores digitais idosos que sdo apresentados a seguir.

4.1 Perfil dos influenciadores digitais idosos

O publico-alvo da pesquisa foram dois grupos de idosos. O primeiro foi composto por
influenciadoras digitais idosos, que dentre os dez que receberam convite para participar,
somente trés aceitaram o TCLE (termo de consentimento livre e esclarecido) e concederam
as entrevistas. Logo, as trés participantes sdo do género feminino, com a média de idade de
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67,3 anos, duas residentes no estado de S&o Paulo e uma no Rio Grande do Sul. Sobre o
grau de escolaridade, duas possuem ensino em nivel de Pés-graduagao € uma o ensino
médio completo. Além disso, a ferramenta que as influencers mais utilizam é o Instagram,
pois relatam ser mais comercial e intuitiva, visto que o Facebook é mais voltado para grupos
sociais e familiares. Ao passo que 84%(n=11) dos idosos que participaram do curso,
também utilizam. Quanto a ocupagéo, duas sdo aposentadas e uma segue em seu trabalho
formal, sendo que nenhuma das respondentes tem a influéncia digital como fonte de renda
principal. Sobre as tematicas que abordam nas redes sociais digitais, (I1) trata temas de
moda a partir das experiéncias e estilo préprios. Ja a (12) publica temas relativos ao estilo de
vida fitness, compartilhando sua rotina na academia, alimentacdo, suplementos e saude da
mulher madura. Enquanto que a (I13) expbe assuntos relacionados a moda, beleza, saude e
comportamento. Em se tratando de remuneracdo, todas as entrevistadas, relatam que a
influéncia ndo é a atividade remunerada principal, sendo que na maioria das vezes acabam
recebendo produtos das empresas que visam atingir o publico idoso, para testar,
experimentar e entdo promover em seus perfis sociais, ndo envolvendo necessariamente o
pagamento de valores ou vinculos contratuais. Destaca-se na fala das influenciadoras
idosas, um compromisso com a verdade, sendo que ndo promovem produtos ou servigos
que nao aprovam.

Ja o segundo grupo foram idosos que participaram de um do curso Influenciadores digitais
seniors. Assim, 56 se inscreveram, mas 23 concluiram o curso realizando o projeto de
influéncia digital com o uso da ferramenta Canva. Entretanto, somente 13 responderam o
questionario. Assim, os participantes desse curso foram todas mulheres com média de idade
de 68 anos. No que diz respeito a escolaridade, 46,2%(n=6) possuem ensino superior
completo, 23%(n=3) possuem especializagdo completa, 15,4%(n=2) ensino fundamental
completo, 7,7%(n=1) médio completo e 7,7%(n=1) mestrado completo. Além disso, 69%
(n=9) estdo aposentadas, 14%(n=2) dona de casa, 7%(n=1) artesé e 7%(n=1) € aposentada
e MEI. Em relacdo a renda mensal a predominancia foi de 4 a 8 salarios minimos com
53,8%(n=7); 38,5%(n=5) preferiram nao informar e 1 a 3 salarios minimos com 7,7%(n=1).
Quanto as TD usadas com mais frequéncia nota-se o smartphone com 76,9%(n=10);
notebook 61,5%(n=8); tablet 7,7% (n=1) e computador de mesa 30,8%(n=4).

Com base nos dados apresentados, percebe-se a preferéncia dos idosos em unanimidade
pelo whatsapp (n=13). Seguida pelo Instagram (n=11), Facebook (n=10) e Youtube (n=6),
sendo que a rede social Tik Tok (n=0) nao figurou na preferéncia dos idosos. No entanto é
possivel ressaltar a partir da fala da (I1) que diz: “Para mim o curso foi muito enriquecedor,
eu ndo pretendo ser um Influenciador digital mas todo conhecimento que adquiri
principalmente com o Canva vai me possibilitar ou melhor ja esta me possibilitando nas
minhas comunicagbes”. Cabe destacar que as redes sociais preferidas foram o WhatsApp e
o Instagram cujas agdes mais realizadas foram o compartilhamento e curtidas de postagens
(n=9), seguido de postagens de fotos (n=6) corroborando que este grupo nao era de
influenciadores.

Por fim, levando em consideragdo os dados coletados nas entrevistas com as
influenciadoras e os idosos do curso, foi possivel sintetizar as principais caracteristicas do
perfil representados na Figura 1.

Figura 1: Perfil de influenciadores digitais idosos
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COMPARTILHAMENTO DE
EXPERIENCIAS DE VIDA

INDICAR AS TENDENCIAS DE MODA,
DECORAGAO, ALIMENTAGAO OU VIDA
FITNESS

UTILIZAM PREFERENCIALMENTE
DISPOSITIVOS MOVEIS

UTILIZAM PREFERENCIALMENTE O
INSTAGRAM

NAO E A PRINCIPAL FONTE DE RENDA

INFLUENCIADOR NAO E IGUAL A
CRIADOR DE CONTEUDO

Fonte: as auforas (2023).

Os dados apresentados possibilitaram destacar as diferengas entre criador de conteudo e
influenciador digital e foram destacados nas falas das influenciadoras idosas. Ao longo da
entrevista a Influenciadora (11) indica que a principal diferenga “é saber utilizar o smartphone
e 0s recursos dos aplicativos de redes sociais para publicar postagens, fazer transmissao de
videos ao vivo e interagir com os seguidores”. Ao passo que a (12) utiliza os recursos da
midia social, para produzir conteudos préprios, no entanto, “quando me chamam para fazer
campanhas de marketing e propagandas, a producgdo fica a cargo das agéncias que me
contratam”. Ja a (I13) conta com a assessoria permanente para produgcido de conteudo e
publicacdo nas redes sociais.

Esses dados apontam que, diferentemente do que se imaginava, os influenciadores idosos
nao precisam necessariamente ter fluéncia digital no uso das tecnologias, mas que podem
existir seniores que produzem seus proprios materiais € ndo sdo necessariamente
influencers. A respeito dos conceitos de influenciador digital e criador de conteudo,
corrobora-se com Bugia (2023) que explicita que sdo conceitos distintos, pois nem todos os
criadores de conteudos sao influenciadores digitais. Assim, o criador de conteludo pode ser
qualquer individuo que “[...] participe e interaja com a comunidade online, em que esta
constantemente a produzir conteddo sem que este tenha relagao comercial” (BUGIA, 2023,
p.45). Entretanto, segundo Bugia (2023), o influenciador digital estd mais associado a
divulgar produtos ou servigos de acordo com seu nicho no meio digital.

Em relagado a rede social, Frier (2021) indica que a popularizagdo do Instagram gerou uma
industria lucrativa de influenciadores. Contudo, inicialmente essa rede social foi criada com o
intuito de ser um espaco para exercitar o olhar sobre 0 mundo com viés artistico e criativo
(FRIER, 2021). Ademais, segundo a autora (2021), os perfis nessa rede social apresentam
narrativas contadas de modos (in)conscientes e que, por vezes, buscam disfarcar as
imperfeicdes humanas e da vida cotidiana.

No que se refere aos idosos que participaram do curso de inclusdo observa-se que nem
todos possuem interesse e perfil de influenciador digital. Entretanto, Navarro et al (2023)
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comentou que os aplicativos e as redes sociais se atualizam muito rapido, por isso é
imprescindivel a continuidade das atividades em cursos ou oficinas de inclusao digital.

Nesse sentido, as entrevistadas relataram que buscam estabelecer uma relagdo de
confianga com seus publicos e reforgam a necessidade de influenciar positivamente outras
pessoas. Cabe ressaltar que tanto os idosos do curso quanto as influenciadoras idosas,
mencionaram que € importante saber criar conteudo, no entanto existem outras
possibilidades, pois podem recorrer ao apoio de outras pessoas para esta etapa do trabalho.
Logo, nao foi atribuida como uma caracteristica de um grupo especifico, mas sim a atitude
de compartilhar experiéncias de vida. Santos (2022) corrobora tal posicionamento, visto que
cada vez mais os influenciadores servem como referéncia para a aquisicdo de determinada
marca ou produto. Portanto, os Influenciadores digitais podem ser produtores de conteudo
para redes sociais como YouTube, Instagram e Facebook ou contarem com servigos
especializados em producdo de materiais. Sendo assim, podem atuar somente na forca
persuasiva capaz de afetar comportamentos e decisées de consumo, como afirmam Klouri e
Vallias (2019).

Portanto, foi possivel mapear trés competéncias digitais: Comunicacédo Digital,
Compartilhamento informacional e Engajamento Digital que se referem a atuagao dos
influenciadores idosos nas redes sociais. Essas serao abordados a seguir.

4.3 Mapeamento das competéncias digitais para influenciadores idosos

O mapeamento das competéncias digitais foi possivel através da entrevista e questionario
aplicado durante o processo. Assim, a partir dos dados foi possivel criar um quadro com a
organizacao dos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes e, em seguida, categoriza-las em
trés competéncias digitais, conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Competéncias Digitais para influenciadores idosos

Competéncias Especificas CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes)
Comunicagao Digital Conhecimentos:
-Conhecer os aplicativos disponiveis para publicagdes;
Relacionada a linguagem oral, -Conhecer os recursos de cada aplicativo para criagdo de publicagdes (videos,
corporal e escrita nas midias imagens, audios,etc);
sociais. -Conhecer as regras de uso dos aplicativos;
Habilidades:

-Saber utilizar os recursos dos aplicativos (filtros, animagdes, marcar pessoas);
-Saber utilizar as redes sociais para publicar conteudos;

-Saber utilizar os recursos de comunicagéo para interagir com o publico alvo;
-Saber se comunicar de forma clara e objetiva;

-Saber selecionar contelidos para publicar nas redes sociais;

-Saber pesquisar assuntos na internet que sejam do interesse do publico alvo;
Atitudes:

-Se expressar com respeito, responsabilidade, compromisso e ética.

Compartilhamento Conhecimentos:

informacional -Conhecer fontes diversas de pesquisa de conteudo;

-Conhecer as formas de verificar a veracidade das informagdes para néo publicar
Relacionada a busca, avaliagdo | coisas erradas ;

e publicagéo de informagbes. -Conhecer os assuntos que serdo abordados bem como os produtos que serao
divulgados;

Habilidades:

-Avaliar as informagdes para néo influenciar de forma inadequada as pessoas;
Atitudes:

-Ser verdadeiro e ndo criar personagens.
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Engajamento Digital Conhecimentos:

-Conhecer o publico alvo para o qual vai se dirigir;
Relacionada a capacidade de -Conhecer o codigo de ética e condutas para o segmento que vai se dedicar (ndo
influenciar positivamente outras | exercer fungdes que ndo sao suas, se for influenciador de boa forma fisica, ndo
pessoas. prescrever treinamentos, dietas, etc);

Habilidades:

-Avaliar o impacto do seu trabalho na vida dos seguidores;
-Dar retorno, sempre que possivel, aos seguidores;
Atitudes:

- Ser criativo

- Ser atualizado

Fonte: as autoras (2023).

Assim, o quadro de competéncia, bem como seus conhecimentos, habilidades e atitudes,
pode oportunizar que novas praticas de pedagogia vinculadas a educagdo permanente
sejam criadas, oportunizando que outros idosos, que tenham interesse em se tornarem
influenciadores, construam seus saberes sobre a tematica. Além disso, esse primeiro
mapeamento serve de base para futuras discussoes e, também, avaliagdes sobre o perfil de
idosos que atualmente usam as redes sociais digitais. Cabe salientar que a validagao
dessas competéncias ainda esta em processo de desenvolvimento e sera realizada neste
ano por especialistas da area.

6 Consideragoes finais

No Brasil, o crescimento da populagédo idosa vem transformando também as redes sociais
com o aumento da sua participacdo nesse contexto. Além do uso das tecnologias digitais
para a comunicagao, entretenimento e atividades de compras e turismo, alguns idosos estéao
cada vez mais inseridos com o papel de influenciadores e criadores de conteudos. Essa
atuacado acontece por meio de relatos, compartiihamento de assuntos que os interessa,
venda de produtos, servicos que tiveram éxito, € que a partir dessas experiéncias,
escolheram compartilhar com o mundo no admbito digital, utilizando diferentes ferramentas
como apoio.

Assim, a partir da analise dos dados foi possivel mapear trés competéncias digitais
necessarias para a atuacao dos influenciadores idosos nas redes sociais. Além disso,
percebeu-se que a fluéncia digital ndo é um requisito para a atuagdo de idosos como
influencers, e que outras competéncias gerais, podem dar um suporte para que idosos
compartilhem suas experiéncias, promovendo bem-estar e qualidade de vida.

Em vista disso, destaca-se as limitacbes do estudo esta relacionado a escassez de
pesquisas que considerem a atuagédo de idosos como influenciadores digitais, bem como a
producao de conteudos, visto que, apesar do amplo acesso do referido publico a internet e
as TD, os esteredtipos, preconceitos e discriminacdes direcionados a pessoas com base na
idade, ainda prevalecem. Ja as potencialidades da referida pesquisa, s&o percebidas
através do crescente interesse pelos idosos em aprender continuamente, a conhecer as
novas tecnologias e utiliza-las de forma critica e segura.

No decorrer da pesquisa, os participantes apontaram ser importantes os uso das
ferramentas apresentadas no curso, pois poderiam utiliza-las para diferentes finalidades.
Além disso, consideraram pertinentes as duas fungdes, de influenciadores e de criadores de
conteudos, conseguindo se identificar com uma ou ambas. No entanto, percebeu-se que sao
papéis diferentes no ambito digital, podendo uma pessoa ser um ou ser ambos, dependendo
de sua escolha.
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Assim, a partir do crescimento do numero de idosos influenciadores e criadores de
conteudos digitais nas redes sociais, pode-se perceber um maior acesso a esse ambiente
pelo publico, tornando um novo espacgo para que estes se expressem, se fagcam ser ouvidos
e tenham autonomia para criar e consumir contetdo de acordo com suas escolhas.
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