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Resumo. Este artigo explora a personalizagéo de avaliagdes na educacéo a distancia (EaD)
no contexto do ensino técnico, utilizando a Taxonomia de Bloom e inteligéncia artificial (1A). A
pesquisa analisa a aplicacdo do ChatGPT na criacdo de questdes de mdultipla escolha,
destacando sua capacidade de gerar itens alinhados a diferentes niveis cognitivos. Os
resultados indicam que a ferramenta pode otimizar o processo de elaboracdo de avaliagoes,
permitindo que os docentes se concentrem em praticas pedagogicas mais eficazes. Apesar
de desafios como a necessidade de curadoria e recursos visuais, a |A mostra-se promissora
para enriquecer a experiéncia de aprendizado.
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Abstract. This article explores the personalization of assessments in distance education (EaD)
within the context of technical education, utilizing Bloom's Taxonomy and artificial intelligence
(Al). The research analyzes the application of ChatGPT in creating multiple-choice questions,
highlighting its ability to generate items aligned with different cognitive levels. The results
indicate that the tool can optimize the assessment development process, allowing educators
to focus on more effective pedagogical practices. Despite challenges such as the need for
curation and visual resources, Al proves promising for enriching the learning experience.
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1. Introducéo

O avango da inteligéncia artificial (1A) tem transformado diversos campos, inclusive o da
educacao, ao introduzir ferramentas que aprimoram o ensino e expandem as possibilidades
pedagdgicas. Dentre as tecnologias emergentes mais relevantes, destaca-se o ChatGPT, um
modelo de linguagem generativa com aplicagbes amplas no contexto educacional, como a
geragdo de materiais didaticos, resolucéo de problemas complexos e criacdo de simulacdes
interativas.

No ensino técnico e profissional, especialmente na modalidade de educacdo a distancia
(EaD), ferramentas baseadas em IA, como o ChatGPT, representam uma estratégia valiosa
para alinhar praticas educacionais as demandas contemporéneas do mercado de trabalho.
Entre essas demandas, destacam-se o desenvolvimento de competéncias digitais e o
estimulo ao pensamento critico, habilidades fundamentais para os profissionais modernos.
Pesquisas recentes indicam que a integracdo de IA na educacao tem potencial para reduzir
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lacunas no ensino técnico, ao oferecer suporte customizado tanto a professores quanto a
alunos (Ramires Dos Santos, 2024; Tasotti, 2024).

Embora os estudantes de hoje sejam frequentemente descritos como "nativos digitais”, muitos
professores enfrentam desafios tecnoldgicos, principalmente aqueles de geracdes anteriores,
chamados de "imigrantes digitais". Essa diferenca geracional reforca a necessidade de
programas continuos de formacado docente (Elaoufy, 2023).

No contexto da EaD, o papel do professor passou de transmissor de informacdes para
facilitador da aprendizagem autbnoma. Ferramentas como o ChatGPT podem ajudar nessa
transicdo, mas sua eficacia depende diretamente da capacitacdo dos educadores para utiliza-
las estrategicamente.

A engenharia de prompt surge como uma metodologia crucial nesse cenario. Esse processo
consiste na elaboracdo de comandos especificos (prompts) que direcionam a IA a gerar
respostas precisas e contextualizadas. Aplicada a educacdo, a engenharia de prompt
possibilita a criacdo de atividades personalizadas e itens avaliativos que estimulam o
pensamento critico, tornando o ambiente de aprendizado mais dindmico e alinhado aos

padrdes curriculares (Leo S. Lo, 2023).

Para explorar ao maximo as possibilidades da engenharia de prompt no ensino, € importante
adotar frameworks que organizem os objetivos educacionais de forma clara. No contexto da
IA e da engenharia de prompts, o uso de taxonomias orienta a formulacdo de perguntas que
promovam diferentes niveis de raciocinio. A Taxonomia de Bloom é reconhecida como uma
estrutura de hierarquizacdo de habilidades cognitivas, auxiliando na criacdo de atividades
pedagdgicas alinhadas aos diferentes niveis de aprendizado. Ela organiza as competéncias
em uma escala de complexidade crescente, desde a memorizacédo béasica até a formulacéo
de novas ideias, tornando-se uma ferramenta indispensavel para o planejamento de ensino e
a avaliacdo educacional (Bloom et al., 1956).

Paralelamente, a Teoria de Resposta ao Item (TRI) é igualmente relevante na avaliacao
educacional, pois analisa a interagdo entre estudantes e itens avaliativos com base em
parametros como discriminacdo (a), dificuldade (b) e acerto casual (c). Essa abordagem
permite uma avaliacdo mais detalhada e adaptativa do desempenho dos alunos, considerando
nao apenas os acertos, mas também a qualidade das questdes e a probabilidade de respostas
corretas ao acaso.

Conforme destacado por Pasquali (2007), a TRI utiliza modelos baseados em variaveis
latentes para estimar tanto as habilidades dos alunos quanto os parametros dos itens
avaliados. Isso oferece uma visdo aprofundada da interacdo entre as competéncias dos
estudantes e as questdes propostas. Além disso, Silva, Andrade e Tavares (2005) reforcam
gue a TRI ndo apenas aprimora as avaliacdes educacionais, mas também serve como base
para o desenvolvimento de sistemas integrados que combinam avaliagcéo e instrucéo.

Na engenharia de prompts, a TRI pode ser aplicada para calibrar automaticamente a
complexidade das questbes geradas, ajustando-as ao nivel de habilidade dos alunos e
proporcionando feedback personalizado. Essa abordagem possibilita um planejamento
pedagolgico mais avancado, permitindo que sistemas inteligentes desenvolvam questdes
adaptativas alinhadas as competéncias requeridas.

Juntas, essas abordagens permitem desenvolver prompts que estimulam o pensamento

critico e o aprendizado significativo, a0 mesmo tempo em que garantem a adequacdo dos

itens avaliativos as necessidades pedagdgicas. Essa sinergia potencializa o uso estratégico
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de ferramentas como o ChatGPT, promovendo um planejamento educacional mais eficiente
e uma experiéncia de aprendizado enriquecedora (Bozkurt, 2023; Hambleton, 1985).

No entanto, para que essas tecnologias cumpram plenamente seu papel transformador, é
indispensavel investir na formacéo docente, com foco no desenvolvimento de competéncias
digitais. Isso requer diretrizes claras que orientem a aplicacao ética e eficiente de ferramentas
de IA, garantindo que estejam alinhadas aos objetivos pedagdgicos (Salas-Pilco, 2022;
Nguyen et al., 2023). Essa capacitacdo é imprescindivel para explorar o potencial dessas
tecnologias e integra-las de maneira eficaz as praticas pedagdgicas, fortalecendo a conexao
entre teoria e pratica.

Este artigo explora o uso prético da IA, por meio da engenharia de prompt, no ensino técnico
a distancia. Utilizando o ChatGPT para criar e validar questfes de mdltipla escolha, o estudo
avalia a eficicia dos itens gerados com base em frameworks teéricos como a Taxonomia de
Bloom e a TRI. A validacao dos resultados é realizada com a contribui¢cao de especialistas de
diferentes areas do ensino técnico, promovendo uma andlise detalhada sobre as
possibilidades e limitagdes do uso estratégico da IA na educacéo.

2. Metodologia

A metodologia descrita neste estudo foi elaborada para explorar a aplicagdo da engenharia
de prompts na criacdo de questbes avaliativas. Foi adotado um delineamento misto e
sistematico, como mostrado na Figura 1, combinando abordagens quantitativas e qualitativas
fundamentadas em sélidos referenciais teoricos.

Figura 1: Percurso metodolégico para elaboracéo de validagcdo de prompt no ChatGPT
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Fonte: Os Autores, 2025
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2.1 Delineamento da Pesquisa

O estudo adotou um delineamento exploratério e descritivo, estruturado em duas fases
complementares: a fase exploratdria, que serviu como base para a construcao do referencial
tedrico e a definicdo dos parametros metodoldgicos, e a fase descritiva, que permitiu a analise
detalhada dos processos de criacdo, validacdo e refinamento das questdes geradas pela
inteligéncia artificial (IA). Essa abordagem possibilitou a constru¢éo de um modelo replicavel
para a elaboracdo automatizada de itens de mdltipla escolha com qualidade pedagdgica e
estatistica assegurada.

2.1.1 Fase Exploratoria

Na fase exploratoria, realizou-se um levantamento bibliografico abrangente sobre o uso de IA
na educacédo, com foco na geragéo automatizada de contetdos avaliativos. Foram analisadas
as potencialidades e limitacdes do ChatGPT na construcao de itens de mdultipla escolha, bem
como as melhores préaticas da engenharia de prompts.

A fundamentagéo tedrica baseou-se em modelos consolidados como a Taxonomia de Bloom,
gue orienta a formulacao de questdes por niveis cognitivos, e a TR, utilizada para avaliar a
gualidade estatistica das questdes. Essa fase foi essencial para embasar as decisbes
metodoldgicas e definir os critérios de avaliacdo das questdes geradas.

2.1.2 Fase Descritiva
Na fase descritiva, foram analisados detalhadamente os processos de criacédo, validagéo e
refinamento das questdes geradas pela IA.

O objetivo foi estabelecer um modelo replicavel para elaboracdo automatizada de itens de
multipla escolha, garantindo sua qualidade pedagdgica e aplicabilidade pratica. Essa fase
permitiu a sistematizacdo das etapas metodologicas e a identificacdo de pontos de melhoria
ao longo do processo.

2.2 Abordagem Metodolégica

A pesquisa adotou uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos
para garantir uma analise abrangente e aprofundada dos resultados. Essa combinacdo
permitiu avaliar tanto a qualidade estatistica das questdes geradas quanto sua adequacédo
pedagdgica e aplicabilidade prética.

2.2.1 Métodos Quantitativos

Para avaliar as questdes geradas, foi aplicada a Teoria de Resposta ao Item (TRI),
considerando trés critérios principais: dificuldade, que mede o nivel de complexidade da
questao; discriminacdo, que avalia a capacidade da questdo em diferenciar alunos com
diferentes niveis de proficiéncia; e probabilidade de acerto ao acaso, que verifica a chance de
um aluno acertar a questdo sem conhecimento prévio.

2.2.2 Métodos Qualitativos

Os itens gerados foram avaliados por especialistas com base em critérios pedagoégicos e de
aplicabilidade pratica. Os principais aspectos analisados foram a clareza e objetividade do
enunciado, a plausibilidade das alternativas incorretas (distratores), a adequacéo da questao
aos niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom e a qualidade do feedback pedagdgico
fornecido.
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2.3 Procedimentos Metodoldgicos

As etapas metodoldgicas foram conduzidas de maneira sistemética, garantindo a consisténcia
e a replicabilidade do processo. A seguir, detalham-se as principais etapas:

2.3.1 Revisao Bibliogréafica e Documental

A revisdo bibliografica foi essencial para embasar a pesquisa, com a andlise de estudos
recentes sobre o uso de IA na educacao e metodologias de avaliagdo baseadas na Taxonomia
de Bloom. Essa etapa forneceu o suporte tedrico necessario para a formulacédo dos prompts
e a andlise dos itens gerados.

2.3.2 Desenvolvimento de Prompts
Os prompts foram elaborados com diretrizes claras, visando garantir que as questdes geradas
estivessem alinhadas aos principios pedagdgicos definidos.

O obijetivo central era desenvolver um modelo de prompt replicavel, que pudesse ser utilizado
por qualquer docente em diferentes plataformas de IA. O ChatGPT, no modo gratuito, foi
escolhido como ferramenta principal devido a sua acessibilidade e ampla utilizac&o.

Cada prompt incluiu a contextualizacdo da area técnica especifica, uma estrutura de cinco
alternativas de resposta (uma correta e quatro distratores plausiveis), um feedback
pedagogico detalhado para cada resposta e a indicacdo do nivel de dificuldade da questéo.

2.3.3 Geracgdo Automatizada de Questdes

Utilizou-se o ChatGPT para a geracdo de itens de mdltipla escolha, seguindo os critérios
definidos. Cada questdo continha um enunciado claro e contextualizado, cinco alternativas de
resposta, sendo quatro distratores e uma alternativa correta e, um feedback detalhado
explicando a resposta correta.

2.3.4 Validagao Qualitativa

As questdes foram submetidas a revisdo de docentes especialistas em cinco areas técnicas:
Panificacdo, Seguranca em Nuvem, Soft Skills, Metodologias Ageis e Processos Quimicos.
Cada especialista analisou um conjunto de questfes, fornecendo sugestdes para melhorias.

2.3.5 Refinamento lterativo

Foram conduzidos sete ciclos de refinamento dos prompts e das questbes geradas, com
ajustes baseados no feedback dos especialistas. Esse processo garantiu melhorias
progressivas na qualidade das perguntas, na coeréncia dos distratores e na precisdo dos
feedbacks pedagdgicos.

2.4 Técnicas de Analise

Para a andlise dos dados coletados, foi priorizada a abordagem qualitativa, com a andlise de
conteudo dos feedbacks dos especialistas. A analise quantitativa, baseada na TRI, permitindo
uma avaliagdo mais precisa dos dados.

2.4.1 Andlise Quantitativa
Foi aplicado um questionario estruturado com escala Likert para os especialistas avaliarem
aspectos como a clareza e precisao dos enunciados, a coeréncia e dificuldade dos distratores,
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o alinhamento das questbes aos diferentes niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom e a
relevancia e aplicabilidade dos feedbacks pedagdgicos.

2.4.2 Analise Qualitativa

Uma andlise de contetdo qualitativa foi conduzida com base nos comentérios abertos
fornecidos pelos especialistas, por meio da pergunta “Tem alguma sugestdo ou reclamacgao
em relacao aos itens enviados?”, permitindo uma visdo mais detalhada dos aspectos positivos
e das limitacdes identificadas.

2.5 Processo de Validacao

As guestBes revisadas pelos especialistas passaram por uma andlise detalhada, na qual
foram verificados inconsisténcias e pontos de melhoria. A validagédo incluiu correcdes em
enunciados, ajuste na formulagcdo dos distratores e aprimoramento da contextualizagdo dos
itens.

2.6 lteragdes e Refinamento

Apobs sete ciclos de refinamento, estabeleceu-se um modelo de prompt otimizado, garantindo
que as questdes fossem pedagogicamente alinhadas e estatisticamente robustas. Esse
modelo pode ser adaptado para diferentes disciplinas e contextos educacionais, ampliando
sua aplicabilidade.

3. Resultados e Discussao

Os testes com o0 uso do ChatGPT para personalizagédo de itens avaliativos evidenciaram o
potencial dessa ferramenta em otimizar o processo de elaboracdo de itens de mdltipla
escolha, permitindo que os docentes concentrem seus esforcos em praticas pedagdgicas
mediadoras, enquanto a IA auxilia na reducdo do tempo e do esforco necessarios para a
criacdo de materiais avaliativos. Na primeira iteracdo de testes, mais de dez questdes foram
desenvolvidas para o curso "Processos Produtivos do Pao Francés: Caracteristicas de
Qualidade segundo a Norma ABNT". Nessa etapa inicial, observou-se que as questbes
apresentaram deficiéncias quanto ao contexto e ao detalhamento dos enunciados, o que
exigiu a reformulacdo das instrugdes enviadas ao ChatGPT e a realizagdo de novos testes
para 0 mesmo curso, permitindo comparagdes entre os resultados gerados. (Brown et al.,
2020).

Um dos principais desafios deste estudo foi a criagdo de um prompt generalista, capaz de
gerar questfes independentemente da area de conhecimento. Para isso, foi necessario
estabelecer um denominador comum que permitisse ao docente apenas preencher as
informacfes especificas sobre o assunto a ser abordado, enquanto o ChatGPT gerava as
questdes. Esse processo de padronizacao exigiu sete ciclos de refinamento consecutivos, nos
guais ajustes foram feitos com base no feedback dos especialistas e nas analises qualitativas.
ApGs o ultimo ciclo, foi definido o prompt final, ilustrado na Figura 2, com as lacunas a serem
preenchidas pelo docente destacadas em negrito.
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Figura 2: Prompt final usado na elaboracdo das questdes

Elaborar [inserir quantidade de questdes] questdes objetivas de multipla escolha com 5 alternativas, de acordo com o
conteudo técnico especifico da area de estudo de [inserir a area de estudos] aplicada [inserir o nivel de aplicagao] e
considerando a Taxonomia de Bloom e os principios da Teoria de Resposta ao Item. As questées devem abranger diversos
niveis de complexidade e serem claras e objetivas, contextualizando o contelido com a area de atuagao.

Instrugdes para Elaboragao:

1. Area de Contetido: O contetido abordado deve ser relacionado a [inserir o contetido a ser abordado] e técnicas ou
métodos aplicados no contexto da area escolhida.

2. Estrutura das Questoes:

» Cada questdo deve possuir 5 alternativas de resposta.

« As alternativas devem ser plausiveis, com um distrator correto e distratores errados, sendo que nenhuma alternativa
pode ser excessivamente obvia.

« O enunciado deve ser claro e objetivo, com uma linguagem acessivel, mas técnica, para garantir que os alunos
entendam o que esta sendo solicitado sem ambiguidades. Também deve ser contextualizado com a area de estudo.

+ O feedback ndo deve ser dbvio. Ele deve responder o porgué da alternativa ser correta, com viés técnico e conteudista.
3. As questdes devem abordar dois ou mais dos seguintes niveis de conhecimento, conforme a Taxonomia de Bloom:
Lembranga: Questdes que exijam recordagao de fatos ou conceitos basicos.

Compreenséao: Questdes que envolvam interpretagao de conceitos ou processos.

Aplicagdo: Questdes que exijam o uso de conceitos em situagdes praticas ou problemas.

« Analise: Questdes que exijam analise de causas e efeitos ou comparagao de informagdes

« Avaliagdo: Questdes que envolvam julgamento de solugdes ou explicagdes, levando em consideragao critérios e
justificativas.

Criacéo: Questbes que exijam a capacidade de reunir ideias e recursos de diferentes fontes para desenvolver algo novo
a partir de informacdes ja adquiridas.

4. Teoria de Resposta ao Item:

« As alternativas devem ser estruturadas para discriminar alunos com diferentes niveis de proficiéncia. Ou seja, algumas
alternativas devem ser mais faceis, outras mais dificeis, e a resposta correta deve estar em uma posigéo aleatéria para
evitar padroes.

« A questdo deve equilibrar os niveis de dificuldade, evitando que os distratores sejam excessivamente faceis ou dificeis.

5. Exemplo de Estrutura para Cada Questao:
Nivel de taxonomia de Bloom:
Nivel de dificuldade:
Enunciado:

Alternativas:

a) (Distrator plausivel)

b) (Distrator plausivel)

c) (Distrator plausivel)

d) (Distrator plausivel)

e) (Alternativa correta)
Resposta e Feedback:

Fonte: Os Autores, 2025

Com o prompt final definido, foram elaboradas dez questdes para cada uma das cinco
areas técnicas analisadas: Panificacdo, Seguranca em Nuvem, Soft Skills, Metodologias
Ageis e Processos Quimicos. Um exemplo de aplicacdo do prompt é mostrado parcialmente
na Figura 3, na qual foi solicitada a elaboracdo de itens na area de Processos
Quimicos aplicados ao curso Técnico em Quimica, abordando contetdos relacionados as
boas préticas de fabricagéo.

Figura 3 — Exemplo de aplicacdo do prompt no ChatGPT

Elaborar 2 questoes objetivas de miitipla escolha com 5 alternativas, de acordo com o contelido técnico especifico da area de estudo de

Processos Quimicos aplicada ao Técnico em Quimica e considerando a Taxonomia de Bloom e os principios da Teoria de Resposta ao Item.

As questdes devem abranger diversos niveis de complexidade e serem claras e objetivas, contextualizando o conteldo com a area de atuagéo.

Instrugdes para Elaboragéo:

t11. Area de C?n‘tjeﬂdn: 0 contelido abordado deve ser relacionado a boas praticas de fabricagao e técnicas ou métodos aplicados no contexto
a area escolhida.

Fonte: Os Autores, 2025.
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Um exemplo dos resultados obtidos € mostrado na Figura 4, no qual é possivel observar que
o formato proposto pelo prompt ndo apenas estrutura o processo de criagcdo, mas também
garante que as questdes abordem niveis distintos de complexidade, proporcionando uma
avaliacao formativa e eficaz para os discentes.

Figura 4 — Itens gerados pelo ChatGPT

Questao 1

Nivel de taxonomia de Bloom: Aplicagdo

Nivel de dificuldade: Medio

Em um processo de produgao industrial de alimentos, um dos principais objetivos das Boas Praticas de Fabricagao (BPF) & garantir a seguranca alimentar.
Considerando as etapas de limpeza e sanitizagao de equipamentos, qual dos seguintes procedimentos deve ser priorizado para garantir a redugao da
contaminagdo cruzada entre produtos diferentes?

a) Realizar a sanitizagdo apenas no final do turno de produgao, quando o equipamento estd completamente desativado.

b) Utilizar produtos de limpeza e sanitizantes gue sejam eficazes em temperaturas elevadas, mesmo que o produto final ndo seja aquecido.

c) Seguir uma rotina sistematica de limpeza de equipamentos entre diferentes lotes de produgéao, priorizando a limpeza por areas criticas de contato direto com
o produto.

d pRealizar a limpeza de equipamentos de producao com produtos de limpeza de baixo custo, sem considerar a especificidade de cada tipo de residuo.

&) Substituir a limpeza por um processo de esterilizagao continua durante a produgao, sem interrupcdes.

Alternativa correta: c). A alternativa correta destaca uma das praticas mais fundamentais das BPF, que & garantir a higiene de equipamentos entre diferentes
lotes, principalmente nas areas de contato direto com os produtos. Isso ajuda a evitar a contaminagéo cruzada, um dos maiores riscos em processos de
fabricagdo de alimentos.

Questdo 2

Nivel de taxonomia de Bloom: Analise

Nivel de dificuldade: Alto

Durante a produgao de um medicamento, o técnico responsavel observa que, apos o processo de esterilizagdo dos materiais, ainda ha indicios de residuos
organicos nos utensilios. O que pode ser a causa provavel dessa falha e gual medida deve ser tomada para corrigir o problema?

a) O processo de esterilizagao foi realizado corretamente, mas a falha pode estar na falta de um controle de temperatura, sendo necessario aumentar a
temperatura de esterilizagao.

b) O residuo pode ser proveniente de uma limpeza inadequada dos utensilios antes da esterilizagao, o que compromete a eficacia do processo de esterilizagao
c) A falha & causada por um erro no processo de esterilizagéo, que deve ser substituido por um processo de desinfecgdo mais simples.

d) O residuo & proveniente de contaminantes atmosféricos, e a solugdo seria aumentar a ventilagao nas areas de esterilizagao.

e) O problema pode estar na ma qualidade dos utensilios, sendo necessario substituir todos os materiais utilizados.

Alternativa correta: b). A esterilizagdo pode ser ineficaz se os utensilios n&o forem adequadamente limpos antes do processo. A limpeza inadequada pode
deixar residuos organicos que ndo sao eliminados durante a esterilizagao. Portanto, a solugio & melhorar a etapa de limpeza para garantir a eficacia da

esterilizagao.

Envie uma mensagem

iEE ©
Fonte: Os Autores, 2025.

A analise realizada pelos especialistas revelou que, em geral, as questfes elaboradas
apresentam qualidade pedagdgica e aplicabilidade pratica, com uma média de aceitagéo 4,2/5
na escala de probabilidade de uso em avaliagdes reais. Esse dado refor¢a a viabilidade do
uso do ChatGPT como ferramenta de suporte ao planejamento docente. No entanto,
limitacbes foram identificadas, especialmente nas questbes relacionadas a area de
“Processos Quimicos”. Nessas questdes, problemas de coeréncia nos feedbacks e a falta de
clareza em itens envolvendo calculos matematicos foram apontados como desafios que
exigem maior atencdo a curadoria.

Por exemplo, na primeira questdo mostrada na Figura 4, classificada como de dificuldade
média, 0 especialista da area destaca que o estudante precisa compreender conceitos de
boas praticas de fabricacdo (BPF) e aplica-los a situa¢fes praticas da producao industrial de
alimentos. A resolucéo da questao requer niveis de compreenséao e aplicacdo na Taxonomia
de Bloom. J4& a segunda questdo, com dificuldade entre moderada e alta, demandava
competéncias analiticas e um raciocinio logico para identificar falhas no processo de
esterilizacdo, situando-se no nivel de analise da Taxonomia de Bloom. Esses exemplos
demonstram que as questdes sdo adequadas para fomentar um aprendizado reflexivo e ativo,
preparando os discentes para cendrios reais dentro do contexto técnico-industrial.

Um ponto levantado pelo especialista da area de “Seguranca em Nuvem” foi a auséncia de
recursos visuais, como gréficos e tabelas, nas questdes geradas. Embora essa funcionalidade
néo tenha sido contemplada no escopo do estudo, considera-se a possibilidade de incorporar
tais elementos em futuras atualizacbes do prompt, com o0 objetivo de enriquecer a
contextualizacao dos itens avaliativos. Essa limitacao também reflete restricbes do ChatGPT,
gue, embora seja eficaz na geragdo de contetdos textuais, ndo cria imagens ou gréaficos
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diretamente. A integragao de recursos visuais dependeria de tecnologias adicionais €, mesmo
assim, deveria ser feita de forma ética e criteriosa, evitando a geracéo de dados ou imagens
imprecisas. Nesse sentido, cabe ao docente realizar adaptacbes pedagdgicas, como a
inclusdo manual de graficos, para atender as demandas especificas dos discentes.

Os resultados reforcam que a utilizacdo de IA na EaD né&o substitui a supervisdo ativa do
professor. Conforme destacado por Mulyani et al. (2025), o docente deve atuar como curador
pedagdgico, validando e ajustando os contetdos gerados pela IA para garantir alinhamento
com os objetivos de ensino.

Os desafios encontrados durante o processo de validacdo, como a dependéncia de uma
curadoria para ajustar as questdes, destacam a importancia de uma formacao continua e
especifica para docentes. Como sugerem estudos recentes (Moura; Carvalho, 2023; Knoth,
2024), é essencial desenvolver competéncias técnicas e éticas em literacia de 1A permitindo
gue os professores utilizem tecnologias como o ChatGPT de maneira estratégica e critica.
Além disso, o dominio da engenharia de prompt pode capacitar os docentes a criar avaliacdes
personalizadas, promovendo um ambiente de aprendizado mais dindmico, equitativo e
inclusivo.

4. Conclusao

O estudo apresentou um panorama promissor sobre a aplicagdo da engenharia de prompts
com o uso do ChatGPT na educacao técnica EaD. Os resultados evidenciaram que essa
ferramenta é capaz de otimizar a elaboracdo de questdes de multipla escolha, permitindo aos
professores maior foco em praticas pedagdgicas mediadoras.

Embora alguns desafios e limitagbes tenham sido identificados, como a necessidade de
contextualizacdo visual e maior clareza em questbes complexas, as falhas foram
consideradas solucionaveis com ajustes pontuais e supervisao criteriosa. O uso do ChatGPT
demonstrou ser promissor para o ensino técnico EaD, proporcionando questdes alinhadas a
referenciais tedricos e metodoldgicos, como a Taxonomia de Bloom e a TRI.

Em dltima andlise, a integragdo da IA no planejamento pedagogico tem o potencial de
economizar tempo docente, promover aprendizado personalizado e atender as necessidades
de uma sociedade em constante transformacéo. No entanto, essa abordagem requer ndo
apenas ferramentas robustas, mas também a capacitacdo e o envolvimento critico dos
docentes, que continuam sendo os principais agentes de mediacdo e inovacao no processo
educativo. Portanto, esse artigo ressalta ndo apenas a necessidade de inovacao e adaptacao
no que tange a engenharia do prompt gerado neste estudo, mas também de um planejamento
cauteloso e a curadoria do docente para o desenvolvimento do uso de IA na educacéo.
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