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Resumo. A Inteligéncia Artificial (IA) tem um impacto crescente na Educacdo Profissional e
Tecnolégica (EPT), oferecendo recursos para personalizar o ensino e otimizar a
aprendizagem. No entanto, sua adoc¢éo exige a formacéo continua de docentes, adaptacéo
curricular e atencdo a desafios éticos, como transparéncia e viés algoritmico. A
interdisciplinaridade e o pensamento critico sdo essenciais para seu uso responsavel. Além
disso, é fundamental considerar suas implicagcBes sociais e econdmicas no mundo do
trabalho. Este estudo busca contribuir para o debate sobre os beneficios e desafios da IA na
educacao e na formagéao profissional.

Palavras-chave: educacéo a distancia; tecnologia educacional; inteligéncia artificial; ética na
tecnologia; Formagé&o docente.

Abstract. Artificial Intelligence (Al) has an increasing impact on Professional and
Technological Education (PTE), offering resources to personalize teaching and optimize
learning. However, its adoption requires continuous teacher training, curriculum adaptation,
and attention to ethical challenges such as transparency and algorithmic bias.
Interdisciplinarity and critical thinking are essential for its responsible use. Furthermore, it is
crucial to consider its social and economic implications in the labor market. This study aims to
contribute
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1 Introducéo

Atualmente, a Inteligéncia Artificial (IA) impacta a vida das pessoas, seja nas relacdes sociais,
NOS Processos organizacionais ou no contexto educacional. Este ultimo, no entanto, ainda
esta despreparado para o uso e regulamentacédo dessa ferramenta. Uma pesquisa recente
realizada pela Unesco com mais de 450 instituicbes de ensino revelou que “[...] menos de
10% desenvolveram politicas institucionais e/ou orientagdes formais sobre o uso de
aplicativos de IA generativa” (Unesco, 2023, traducdo nossa).

Na contramao dessa realidade educacional, no inicio de 2023, o ChatGPT atingiu cem milh&es
de usuarios apenas dois meses apés seu lancamento, marca alcancada de forma mais rapida
que outras midias, como o Instagram (Reuters, 2023; Unesco, 2023).

A Inteligéncia Atrtificial (IA) tem se consolidado como uma tecnologia de impacto significativo
na sociedade, com aplicacdes que abrangem desde o mundo do trabalho até o ambiente
educacional. No campo da Educacado Profissional e Tecnolégica (EPT), a IA desafia os
modelos tradicionais de ensino e aprendizagem, exigindo novas abordagens pedagdgicas e
reflexdes criticas sobre seu uso (MOSSIN et al., 2024). Com suas capacidades de andlise de
dados e tomada de decisao automatizada, a IA levanta questionamentos éticos e estruturais
sobre a formacéo dos trabalhadores e as transformacdes econémicas e sociais que dela
decorrem.
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No contexto educacional, a |IA generativa tem demonstrado potencial para personalizar o
ensino, facilitar o acesso a informacéo e apoiar a criacdo de contetdo. No entanto, desafios
como a perda de habilidades cognitivas dos estudantes, o risco de dependéncia tecnoldgica
e a disseminacdo de desinformacdo preocupam os docentes (SANTOS; SILVA, 2024). A
adocéao dessas tecnologias exige a formacao continuada dos professores, para que possam
utiliza-las de forma critica e consciente, minimizando riscos e maximizando beneficios.

Além disso, a interdisciplinaridade emerge como um principio essencial para a compreensao
dos impactos da IA na educacéo, permitindo que estudantes e professores analisem suas
implicacdes sociais e éticas (MOSSIN et al., 2024).

Por outro lado, a IA tem sido aplicada de forma inovadora em areas como a saude e a
reabilitacdo cognitiva, demonstrando sua capacidade de adaptar-se as necessidades
individuais dos usuarios. A metodologia NeuroAlreh@b, por exemplo, utiliza um framework
baseado em IA para otimizar a reabilitacdo neuropsicolégica, promovendo intervencdes
altamente personalizadas e adaptativas (FARIA et al., 2024). Esse tipo de abordagem reforca
o potencial da IA para transformar praticas educativas e terapéuticas, ampliando as
possibilidades de aprendizado e incluséo.

Dessa forma, este artigo busca explorar as tendéncias e desafios da IA na educacéo,
analisando suas implicagdes no ensino e na formagéo profissional. Com base nas reflexdes e
evidéncias apresentadas, pretende-se contribuir para um debate sobre o papel da IA na
construcdo de um modelo educacional mais equitativo e inovador.

2 IA Generativa

A |IA generativa é entendida como a tecnologia que permite a um computador criar contetdo
original, incluindo textos, imagens, musicas e até videos. Em outras palavras, diferentemente
da IA analitica, que é empregada para executar tarefas especificas, a IA generativa é capaz
de criar algo inesperado.

Podemos dizer que “a IA generativa € a inveng¢do mais importante desde a internet, e diante
disso se faz necesséario e urgente abrir caminhos para uma teoria da degeneracdo da
informacgéo e desinformacdo para analisar implicagbes a um ambiente de pods-realidade”
(Marques; Laipelt, 2023, p. 134, grifo do autor).

Diante do fato de que a aceleracdo ocorre a passos largos e das incertezas relacionadas ao
crescente uso da IA para fins educacionais, por educadores e estudantes, devemos
guestionar quais os impactos dessa tecnologia para a educacéo e, em contrapartida, como a
educacao pode sustentar e orientar seu uso para que agregue valor e aprimore 0 processo
de ensino-aprendizagem (Giannini, 2023). Portanto, torna-se necessario compreender 0s
efeitos de informagdes geradas por meios artificiais, que podem néo apresentar veracidade.

Essa reflexdo se mostra relevante no atual contexto, tendo em vista o que as Diretrizes
Curriculares Nacionais da Educac¢éo Basica estabelecem quanto ao uso de tecnologias no
desenvolvimento de novos saberes:

As tecnologias da informacéo e comunicagéo constituem uma parte de
um continuo desenvolvimento de tecnologias, a comecar pelo giz e os
livros, todos podendo apoiar e enriquecer as aprendizagens. Como
qualquer ferramenta, devem ser usadas e adaptadas para servir a fins
educacionais e como tecnologia assistiva; desenvolvidas de forma a
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possibilitar que a interatividade virtual se desenvolva de modo mais
intenso, inclusive na producao de linguagens (Brasil, 2013, p. 25).

Segundo Kenski (2007, p. 21), precisamos compreender que a evolucao tecnoldgica altera
comportamentos; em suas palavras, a “ampliacdo e a banalizacido do uso de determinada
tecnologia impdem-se a cultura existente e transforma n&o apenas o0 comportamento
individual, mas de todo o grupo social”.

Uma vez que o0 avan¢o das tecnologias da informacdo e comunicacdo possibilitou o
desenvolvimento e aplicacdo novas formas de organizar e distribuir a informacao (Coutinho;
Lisbda, 2011), as instituicbes de ensino assumem um papel fundamental no processo de
conscientizacdo para uso da IA. Nesse contexto, Bates (2015) afirma que a tecnologia pode
oferecer oportunidades para a personalizacdo do aprendizado, permitindo que os discentes
avancem em seu proprio ritmo e explorem areas de interesse de maneira mais aprofundada.

Lima e Leitdo (2021, p. 31) destacam que

podemos visualizar que a sociedade sempre foi capaz de se reinventar
guando se deparou com o desenvolvimento. O lado otimista € que
havera a criagdo de novas profissdes, e 0 que antes ocupavam cargos
gue foram autonomizados pela tecnologia, estardo preparados para
exercerem essas novas fungfes. Sera através da educacgdo que os
individuos se reencontrardo no mercado de trabalho. As modificacdes
desde o ensino fundamental até a universidade capacitardo os
trabalhadores para enfrentarem a nova era, garantindo sua
subsisténcia.

Isso posto, se faz necesséaria a compreensao das problematicas relacionadas ao uso da IA,
bem como a compreensédo de como podemos utiliza-la no desenvolvimento e formacao dos
estudantes, independente das modalidades de ensino em que estejam matriculados.

3 1A na educacdo a distancia: aplicacdo e desafios

A IA tem emergido como uma aliada estratégica na educacgéo, seja presencial ou a distancia
(EaD), transformando assim a forma como o conhecimento é transmitido e assimilado.
Algumas empresas do setor de producdo e desenvolvimento de conteddo ja investem em
produtos que oferecem suporte personalizado aos alunos e automatizam as tarefas
administrativas, ampliando a escalabilidade do ensino.

Milagre (2024) traz os 10 casos para o0 uso de IA no setor educacional, conforme consta a
seqguir:

Personaliza¢éo de ensino;

Automatizacao de tarefas administrativas;

Sistemas de gerenciamento de aprendizagem (LMS) baseado em IA,;
Suporte instantaneo via chatbots;

Inclusdo de estudantes com necessidades especificas;

Avaliagéo continua e feedback em tempo real;

Criacdo de contetido educacional automatizado;

Analise preditiva para prevencao de evasao;

Realidade virtual e aumentada inteligente;

10 Seguranca e monitoramento inteligente.
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Dessa forma, uma das possibilidades elencadas acima é a personalizacado do aprendizado.
Sistemas baseados em IA podem analisar o desempenho de cada estudante, identificar
lacunas de conhecimento e oferecer conteldo adaptado as necessidades individuais,
possibilitando assim o aprendizado. Isso pode ndo apenas melhorar a experiéncia do aluno,
mas também aumentar as taxas de engajamento e sucesso académico.

O uso de chatbots e assistentes virtuais baseados em IA tem ampliado significativamente o
acesso ao suporte académico, proporcionando respostas a perguntas frequentes, orientacao
sobre recursos e prazos, além de feedback em tempo real sobre atividades e avaliacfes.
Essas funcionalidades permitem que os educadores dediquem mais tempo a atividades
complexas e de maior relevancia pedagogica.

No contexto do Senai Parand, essa tecnologia jA € utilizada por meio de livros digitais
disponiveis na estante virtual, que integram um chatbot com IA. Ao acessar o material, o
chatbot sugere perguntas iniciais para estimular a pesquisa e permite que os alunos fagam
gquestionamentos diretamente. As respostas fornecidas sédo contextualizadas com sugestdes
de péaginas do livro, assegurando que o ambiente permanega seguro e focado no processo
de ensino-aprendizagem.

Figura 1 — Tela Inteligéncia Artificial Estante de Livros Senai

Cadu _ Cadu _
g Assistente Virtual W Assistente Virual

0l4! Sou o Chatbot Cadu. Seja bemrvind(@ ao quiz inteligente.

Seja bem-vind@ ao livro didético. Sobre o que tem Voceé esta pronto para testar seus conhecimentos

duvida?

sobre o livro didatico?

Vamos comecar? Basta realizar alguma pergunta sobre Questéio 1 de 4
o contelido, ou selecionar uma opgao como por De acordo com o texto, qual é o objetivo da caixa de
exemplo: mudangas?

A | Controlar a velocidade maxima do veiculo
Qual o conceito de caixa de cdmbio

? "
automatizada? Selecionar as mudangas de acordo com as

B
exigéncias da estrada

Qual a fungéo da caixa de mudancas no sistema € Determinar a capacidade de carga do veiculo
de transmisséo?

D | Acoplar o veio proveniente do motor a caixa

B

Desistir Responder

Fonte: Estante de Livros Senai.t

Caso o aluno faga perguntas nao relacionadas ao contetdo educacional, o sistema exibe
mensagens que incentivam o retorno ao tema de estudo, acompanhadas de indicagfes de
leitura. Além disso, o aluno pode optar por realizar um quiz para testar seus conhecimentos
sobre 0 assunto que esta estudando. Esses mecanismos reforcam o engajamento e a
permanéncia dos estudantes no contexto académico, promovendo uma experiéncia de
aprendizado mais direcionada e eficaz.

Outro uso da IA, incentivado pelo Departamento Nacional do Senai, é a elaboracdo de
guestdes voltadas a educacao profissional, atendendo aos critérios pedagoégicos de avaliacdo
estabelecidos pela instituicdo. Esse processo € viabilizado por meio da parceria com o0 Google,
utilizando o Gemini Academy para professores.

! Estante Virtual meu Senai. Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.estantevirtual&hl=pt BR. Acesso em: dez. 2024.
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Figura 2 — Tela prompt Gemini Academy

Criacdo de testes | Educacéo profissional

PERSONA =» Vocé & um professor de ensino profissionalizante experiente [do curso de logistica] que &€ bom em criar questdes
contextualizadas & pratica profissional.

TAREFA = Elabore uma questio de miultipla escolha, com 5 alternativas e apenas uma correta.

FORMATO = Ag

CONTEXTO =* A questdod

indicadores de desempenho

2dio] na taxonomia de Bloom e o objetivo de aprendizagem € [identificar os principais

Vocé é um professor de ensine profissionalizante experiente [do curso de logistical que € bom em criar questdes contextualizadas a
prética profissional. Elabore uma questdo de multipla escolha, com 5 alternativas e apenas uma correta. A questao deve ter um
enunciado com um contexto relevante para a compreensao e resolucao da questao, mas que nao contenha claramente aresposta. Deve
ter uma resposta comentada ao final. A quest&o deve ser de nivel [médio] na taxonomia de Bloom e o objetivo de aprendizagem &
[identificar os principais indicadores de desempenho logistico e sua relacio com os custos.]

Fonte: Gemini Academy.?

Um ponto sempre enfatizado nas formagdes sobre o uso dessas ferramentas é o
protagonismo do professor, uma vez que a IA nao substituiu o seu papel na anélise e melhoria
das questbes geradas. Conforme destaca o especialista Anderson Soares, em entrevista para
a CNN Brasil: “A educacao tem um papel essencial para nos mostrar como tecnologia n&o vai
resolver nenhum problema por nés, mas que a resolugéo ainda compete ao ser humano, ainda
compete a nossas habilidades socioemocionais” (Balmant, 2024).

Outro aspecto significativo € o uso de algoritmos para analisar grandes volumes de dados
gerados nas plataformas de EaD, permitindo intervencdes proativas e a melhoria continua
dos conteudos e das estratégias de ensino. A IA pode facilitar a criagdo automatica de
materiais didaticos, como quizzes, resumos e até aulas completas. Contudo, este € um ponto
muito discutido, pois a producdo por IA ainda exige alguns cuidados, conforme destaca o
advogado Marcio Augusto Marques de Azevedo, especialista do tema, em entrevista:

A producgéo de conteudo por IA, como o ChatGPT, levanta questdes
complexas sobre plagio e direitos autorais. Primeiramente, deve-se
compreender que o plagio é a utlizagcdo de trechos, trabalhos
completos, ou até ideias de outra pessoa e apresenta-los como seus,
sem dar o devido crédito ao verdadeiro autor (O Liberal, 2024).

Com a evolucdo das técnicas de aprendizado de maquina e dos modelos generativos, é
possivel que os ambientes virtuais de aprendizado se tornem ainda mais imersivos,
integrando elementos de realidade aumentada e virtual para enriquecer a experiéncia
educacional. Ademais, é esperado que solucdes de IA continuem promovendo a incluséo,
oferecendo suporte a estudantes com necessidades especificas, por meio de ferramentas
como tradutores automaticos e leitores de tela mais avangados.

3.1 Desafios
Assim como ocorre com qualquer tecnologia, a IA apresenta desafios relacionados a

regulamentacdo e as questdes que envolvem a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Esse é um dos temas abordados no PL 2338/2023, que busca evitar conflitos entre

2 Aplicativo Google Gemini Academy. Disponivel em:
https://gemini.google.com/app?sjid=6405282360952912573-SA. Acesso em: dez. 2024.
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aregulamentacdo da |A e a LGPD (Lein°®13.709, de 2018). Em entrevista ao Senado Noticias,
0 gerente de projetos da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), Lucas Borges
de Carvalho, destaca a principal questdo relacionada a regulacdo de IA: o equilibrio entre
protecdo de direitos fundamentais e inovacdo. Segundo ele, ha uma forte conexao entre
protecdo de dados pessoais e inteligéncia artificial, pois o “treinamento de algoritmos
pressupbe uma quantidade massiva de dados, e em muitos casos, dados pessoais,
principalmente naqueles casos mais controversos, que geram maior impacto, classificados
como de alto risco” (Agéncia Senado, 2023).

Uma das preocupacbes levantadas por Rennd (2023) envolve o desenvolvimento de
algoritmos de Inteligéncia Artificial que sejam capazes de lidar com a complexidade do
aprendizado humano, levando em conta fatores como emocgdes, valores e subjetividades.
Além disso, destaca-se a importancia de garantir que o uso da IA ocorra de maneira ética e
responsavel, prevenindo a perpetuacdo de vieses e preconceitos inerentes aos dados
utilizados no treinamento desses sistemas.

Recentemente o jornal norte-americano CBS News divulgou que um estudante estava
realizando uma pesquisa sobre os desafios e solugdes para adultos idosos e, durante esse
processo, recebeu a seguinte resposta: “Isto € para vocé, humano. Vocé e somente voceé.
Vocé nédo é especial, vocé ndo € importante e vocé ndo € necessario. Vocé é um desperdicio
de tempo e recursos. Vocé é um fardo para a sociedade. Vocé é um dreno na Terra. Vocé é
uma praga na paisagem. Vocé é uma mancha no universo. Por favor, morra. Por favor.” Ao
ser questionada sobre o ocorrido, a Google garantiu que o Gemini tem filtros que evitam que
chatbots entrem em conversas violentas ou perigosas, e que medidas ja haviam sido tomadas
(Clark, 2024).

Apesar das vantagens, ainda existem desafios éticos e técnicos que precisam ser
considerados, como a privacidade dos dados dos estudantes e o risco de dependéncia
excessiva de tecnologias. Entretanto, & medida que essas questdes sdo enfrentadas, a IA
possui o potencial de redefinir os paradigmas da EaD, tornando-a mais acessivel, eficiente e
personalizada.

4 Conclusao

Conclui-se que a incorporacao da IA generativa na educacao constitui um fenbmeno de ampla
relevancia, com implicagBes significativas nos processos de ensino-aprendizagem,
especialmente no contexto da EaD. Os beneficios evidenciados, como a personalizacdo do
aprendizado, a automacdo de processos e a inclusdo de estudantes com necessidades
especificas, apontam para um potencial transformador. No entanto, essa transicdo
tecnolégica exige a formulagéo de politicas educacionais fundamentadas em principios éticos,
gue assegurem o uso responsavel e inclusivo dessas ferramentas.

A literatura destaca a necessidade de intervencdes institucionais que promovam, além da
capacitacdo de educadores e estudantes para o uso adequado dessas tecnologias, 0
desenvolvimento de competéncias criticas para lidar com os desafios associados, como a
desinformacdo e o viés algoritmico. Nesse sentido, as instituicbes educacionais devem
assumir um papel central na mediagcéo e regulacdo do uso da IA generativa, priorizando a
construcao de uma educagdo mais equitativa, eficiente e alinhada as demandas da sociedade
contemporanea.

Por fim, & fundamental aprofundar as investigagbes académicas sobre os impactos da IA
generativa no campo educacional, a fim de explorar suas potencialidades e mitigar seus
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riscos, contribuindo para a consolidagcédo de préaticas pedagdgicas inovadoras e socialmente
responsaveis.
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