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Resumo: Este ensaio aborda conceitos da Educacao a Distancia e da Educagéo Online, explorando
suas definicdes e tecnologias. Baseando-se em autores como Hodges, Moore, Lockee, Trust e Bond
(2020); Morgado (2001); Moran (2003; 2011); Peters (2004); e Valente (2011), analisamos
convergéncias e divergéncias entre os termos contextualizados pela transformacéo digital.
Destacamos a proposta de "online” como termo qualificador de modalidade, como EaD online e
offline, a partir de revisdo bibliografica, apresentamos como resultado contributivos reflexdes
conceituais importantes para uma compreensao mais precisa dos termos no contexto atual.
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Abstract: This essay addresses concepts of Distance Education and Online Education, exploring
their definitions and technologies. Based on authors such as Hodges, Moore, Lockee, Trust, and
Bond (2020); Morgado (2001); Moran (2003; 2011); Peters (2004); and Valente (2011), we analyze
convergences and divergences between the terms contextualized by digital transformation. We
highlight the proposal of "online" as a qualifying term for modality, such as online and offline Distance
Education, based on a bibliographic review. As a result, we present contributory reflections on
important conceptual considerations for a more precise understanding of the terms in the current
context.

Keywords: Distance education; online education; educational typology.
1 Contexto

O avango da EaD nos ultimos anos tem gerado muitas experiéncias que vao sendo
estudadas e reproduzidas a partir de sua estrutura, tecnologia, formas de interacdo e
materiais. E muito embora o termo EaD tenha sido mais propagado entre 2020 e 2023 (por
conta do contexto pandémico), ha que se constatar que ndo podemos chamar de EaD todo
e qualquer contexto online. Muitos fatores precisam ser levados em consideragdo quando
falamos de educagédo em qualquer modalidade, tais como formagao docente, infraestrutura,
ambientes virtuais de aprendizagem, material didatico, avaliagdo da aprendizagem entre
tantos outros.

Entretanto, antes de pensarmos na EaD, precisamos pensar no contexto da educagéo
independente da modalidade. Se por um lado, a educagao age na manutenc¢ao de valores e
ideias, por outro é instrumento de transformagado social e humano, mesmo tendo um
processo complexo. E seus alicerces dependem muito do grau de maturidade da sociedade,
que se alimenta desse mesmo processo num fluxo continuo e interdependente. Estamos
errbneamente acostumados a ver a educagao numa caixa determinista que obedece a uma
l6gica mecanica e por muitas vezes esse raciocinio recai mais fortemente na EaD, ja que
esta € muito mais processual, e como a tecnologia amplifica tudo, descortinando muitas
vezes as diferentes dimensdes da comunicagéo e do préprio saber (LEVY, 2011). A EaD
estabeleceu novas formas de relagcdo com o conhecimento, como formas de acesso a
informacao, novos estilos de aprendizagem, novos modelos de consumo de informacéao e
de producdo de conteudo - isso € o que Lévy (2011) chama de uma nova economia do
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conhecimento fomentada pela interagao entre as ferramentas do ciberespaco, sistemas e
redes de usuarios. Nao cabe encapsular a EaD apenas por um sintagma nominal (distancia)
que limita toda a forca do que importa - a educagdo. Entendemos que, embora seja
importante diferenciarmos as modalidades, seus processos e metodologias, ndo podemos
limita-la ao que ela nao é (presencial), nem simplesmente eleger uma ou duas variaveis
(normalmente tempo e espago) como se todo o resto fosse uma reproducgéo do presencial.
Perceber e compreender as necessidades sociais, novas praticas sociais € novas formas de
articulacado entre saberes e praticas, que sdo demandas de novos modelos de produgéo,
instigados por novos habitos de consumo canalizam atualmente um processo de
transformacao digital irreversivel que, em algum momento, traz a Educagido Online para
jogo, e é ai que este termo passa a ser enxergado com mais veeméncia e até mesmo
confundido com a EaD.

2. Revisao Conceitual

Aspectos da Educacdo Online sao definidos por Moran (2003) como um conjunto de agdes
de ensino e aprendizagem desenvolvidas por meios telematicos, como a internet,
videoconferéncia e teleconferéncia € facilmente visto como sinénimo da EaD e, as vezes,
até do ensino remoto. Essa "confusao de termos" pode ter sido amplificada pelo parecer
19/2020", emitido pelo MEC e Conselho Nacional de Educagéo, que estendeu as atividades
pedagdgicas nao presenciais aos sistemas de ensino municipal, estadual, distrital e federal,
sejam da rede publica ou privada como atividade excepcional para integralizacdo de carga
horaria no ensino durante a pandemia do Coronavirus. Nessa perspectiva, faz sentido
trabalharmos questbes essenciais que diferenciam os termos e esclarecem a partir do
ciberespaco; com isso, as tecnologias ocupam um lugar de destaque em muitos processos:
se o processo € bem sucedido, as tecnologias ficam “transparentes”, ou seja, elas pouco
sobressaem; no entanto, quando ndo ha um planejamento adequadamente didatico é
comum as tecnologias exporem isso - elas descortinam a necessidade de uma nova relagéo
com o saber. Tudo isso € um fendbmeno da cibercultura.

Moran (2003) ja apontava na primeira década do século 21 que havia no Brasil cursos de
natureza online dos mais diversos tipos: para poucos e para muitos estudantes, com muita
e com pouca interagdo, com apenas uma tecnologia e com muitas tecnologias, centrado no
aluno ou centrado no ensino, mas o que precisavamos (e ainda precisamos) aprender é que
esse processo, 0 de aprender online, precisa ser reconhecido como algo diferente do
aprender tradicional e também presencial; precisamos investir tempo na formagéo docente
para esse novo arranjo.

Ha alguns anos, no alvorecer dos cursos online, visionarios ja anunciavam
o fim das aulas presenciais e as possibilidades de lucros infinitos por meio
da entrega personalizada de conteudos educacionais. A ilusdo de que se
poderiam fazer alguns cursos e distribui-los em massa a custos
despreziveis ganhou forga. Cursos online eram oferecidos como brindes na
venda de CDs e livros. Era o tempo do edu-commerce, do content delivery.
A realidade, entretanto, era que os cursos tinham evasdo altissima e,
quando eram de boa qualidade e contavam com 100% de frequéncia,
custavam o} mesmo ou mais que seus equivalentes
presenciais.(BLIKSTEIN; ZUFFO, 2003, p.37).

A Educacido Online pede uma pedagogia mais flexivel, mas n&o € incomum notar o
espelhamento de salas de aula presencial para o ambiente virtual, ou a criagdo de AVAs
rigidos mesmo carregando o selo de “digital”. E quando temos o espelhamento ou
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digitalizagdo de processos que ja acontecem no presencial e isso ndo é simplesmente a ndo
mudancga - isso traz mais prejuizos.

A Educacao Online é produto da sociedade da informacdo e do conhecimento e a
aprendizagem online processa-se pelo ensino online, embora este possa ser assincrono ou
sincrono, mas sempre mediados pela internet. Assim, podemos dizer que a caracteristica
mais forte da Educacédo Online é a interagdo direta com conteudos de aprendizagem em
diversos formatos exclusivamente online ou a intermediacdo de midias e tecnologias online
em processos formais e ndo formais de aprendizagem.

A educagdo online acontece cada vez mais em situagdes bem amplas e
diferentes, da educagéo infantil até a pés-graduagao, dos cursos regulares
aos cursos corporativos. Abrange desde cursos totalmente virtuais, sem
contato fisico - passando por cursos semi-presenciais - até cursos
presenciais com atividades complementares fora da sala de aula, pela
Internet. A educacéo online ndo equivale a educagéao a distancia. Um curso
por correspondéncia é a distancia e ndo € on-line. Por outro lado, nao
podemos confundir a educagido on-line s6 com cursos pela Internet e
somente pela Internet no modo texto. (MORAN, 2003, p.41).

Saindo do online em direcdo a EaD, Filatro (2018) diz que “a educacgao a distancia se
caracteriza pela separacao espacial e temporal entre quem aprende € quem ensina”; por
outro lado, Valente (2011) coloca que o fato de as tecnologias digitais estarem cada vez
mais sofisticadas, acaba dificultando a delimitacdo do que é distancia espacial e temporal,
enquanto que Moran (2011) define EaD como toda atividade de ensino e aprendizagem que
nao acontece na presenca fisica do professor com seus alunos, ou seja, delimitar a EaD é
uma tarefa complexa.

Em sentido mais restrito, EaD s&o os processos de ensino e aprendizagem
que se utilizam mais de tecnologias de comunicacdo do que da presenca
fisica e permitem maior flexibilidade de tempos, espagos e formas de
ensinar e aprender que independem da presenca fisica ou a integram em
momentos pontuais, mas nao necessarios. (VALENTE; MORAN;
ARANTES, 2011, p. 90).

Otto Peters (2004) fala em oito modelos mais adotados na EaD, em confronto com outros
estudos (SILVA et al., 2011; PATROCINIO et al., 2016) percebemos que as classificacdes
divergem muito em termos de unidade de analise, por isso buscamos apresentar uma
relacédo entre o modelo de aprendizagem, a comunicagédo e as tecnologias. Acreditamos
que o termo online ndo é excludente, tampouco uma restricido de formato de ensino,
embora traga caracteristicas especificas. Quando se faz a opg¢do por um curso online,
precisa-se levar em consideragdo algumas questdes basicas, como: o publico-alvo,
instrumentos de acesso, conexdo, diversidade de midias, estilo de aprendizagem entre
outros. E propomos uma tipologia - online e offline - em complemento aos modelos,
conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Modelos de EaD por tipologia online e offline

Base Modelo EaD Ferramentas/materiais Tipo
pedagogica

Centrados no Modelo educagao por correspondéncia - e Material impresso Offline
conteuido - como o proprio nome diz, sistematiza (basicamente textos em
caracterizam-se conteudos para que o estudante receba em livros, apostilas).
mais no ensino casa, periodicamente, o material para estudo. | ¢ Material audiovisual (CD
que na room)
aprendizagem,
apoiando-se mais | Modelo multimidia em massa ou em grupo | e Teleaulas em radio ou Offline
na transmisséo - precursor dos Moocs; trabalha a geragéo e TV




da informacgao. transmisséo de aulas, que sado assistidas por | ¢ Materiais impressos
grupos em locais especificos (polos, complementares
telessalas), em muitas utilizagbes ja havia
tutores para acompanhamento das aulas e
avaliagdes.
Modelo sala de aula estendido e A grande maioria que Online
tecnologicamente - professor da aula que é adota essa estratégia,
transmitida simultaneamente para duas ou utiliza palestras
mais turmas. O controle do ritmo é do o Materiais
professor ou da instituigdo. complementares
Centrados na Modelo WEB - foca na disponibilizagdo do e Materiais diversos em Online
tecnologia - sdo | conteudo a partir do AVA (moodle, formato digital.
modelos mais blackboard, teleduc etc.)
centrados na
ferramenta Video aula - supervalorizam apenas um e \Video aula Online
adotada. formato e um tipo de midia para propor a e
aprendizagem. Offline
Centrados no Modelo auténomo - os estudantes assumem | e Principalmente midias Online
estudante - o controle sobre a aprendizagem e online (videos, e
modelo mais selecionam conteudos e objetivos. hipertextos, objetos Offline
contemporaneo avaliativos)
que valoriza mais
a autorregulagdo, | Modelo baseado em rede - atividade em e AVA Online
a grupo & um diferencial nesse modelo que é e Ferramentas de
auto-aprendizage | privilegiado em momentos sincronos. transmissao
m e a experiéncia e forum, chats
do aluno.
Modelo Hibrido - combina diversos modelos | o AVA Online
EaD com momentos presenciais. e Ferramentas de e
transmissao Offline
e forum, chats
e materiais impressos,
discussdes presenciais
Wrap around - embora esse modelo partade | e Livros Online
um material e um conteudo pré-estabelecido, e CDs Rooms e
tem flexibilidade para ser redimensionado a e Tutoriais Offline
cada turma, a partir dos perfis e das e materiais digitais
necessidades.

Fonte: Adaptado pela autora com base em Peters, 2004 e Morgado, 2001.

Apesar de ndo haver unanimidade em relagdo a nomenclatura dos modelos, percebemos
que ha similaridade em suas definigdes. Chiappe e Wills (2022) apresentam alguns insights
tedricos a partir das conexdes estabelecidas entre a EaD e o e-learning:

(...) alguns estudiosos argumentam que a Educacdo Online denominada
“Educacao Virtual” (EV) no contexto latino-americano equivale a um estagio
evoluido de EAD (LARREAMENDY-JOERNS; LEINHARDT, 2006), por outro
lado, outros argumentam (MORALES, 2014) que sao diferentes em tantos
aspectos que nao é possivel considera-los dentro da mesma categoria
educacional. (CHIAPPE; WILLS, 2022).

Os autores ainda balanceiam essa argumentacdo a partir de Palvia et al. (2018) com o fato
de que o termo “virtual” ndo se refere a pedagogia ou método, mas sim ao ambiente em que
se desenvolve o processo educacional. Viana e Peralta (2021) trazem que algumas
aprendizagens online também ocorrem de modo organizado e estruturado, especialmente
quando tém objetivos concretos, etapas definidas e determinadas estratégias; e



complementam que outras experiéncias de aprendizagem online podem ocorrer de modo
“fragmentado, ndo-linear e ndo sequencial’, “aleatério e ocasional’. E notério que a
presenca cada vez mais forte da Educagcao Online em novos contextos e com novas
tecnologias mudou as abordagens pedagdgicas do séc. XXI (LIMA; BASTOS; VARVAKIS,
2020). Machado, Teixeira e Galasso (2017) apontam que a Educagao Online ndo é apenas
uma evolugdo ou um sinénimo da EaD, ela pode ser vivenciada e exercitada tanto como um
modelo de ensino, quanto para potencializar situagdes de aprendizagem mediadas por
encontros presenciais, totalmente a distancia ou hibridos. Para Santos (2005), o conceito de
Educacado Online esta diretamente ligado ao desenvolvimento da cibercultura. Diante de
tudo isso, sera que a caracterizacdo da Educacao Online se da pela equacgado educacao a
distancia mais novas tecnologias?

3 Consideragoes Finais

A Educacado Online pode até ser considerada como uma fase da EaD, mas ndo apenas
isso, pois nem tudo que é online em termos educacionais se refere a EaD, ou seja, pode até
qualificar a EaD, mas nao é sinbnimo dela. As adocdes sistematicas da Educagao Online
tém tido importancia crescente nas politicas e estratégias de muitas instituicbes de ensino e
isso amplia os muitos tipos de Educacado Online, que vao desde ambientes totalmente
instrucionistas até os cooperativos. N&o € nosso objetivo trazer uma visao reducionista dos
termos, queremos chamar a atengéo para variaveis como mediagado pedagdgica, tecnologia
e utilizacdo de ferramentas, por exemplo. Entendemos que o principal desafio é
avancarmos numa cultura de Educacao Online propria, que a desvencilhe da educagéo
presencial, que as coloquemos juntas (online e presencial) quanto essa necessidade existir.
Que nos apropriemos mais e melhor das caracteristicas da EaD, sem nos apegarmos aos
reducionismos solidificados pela educagao tradicional e que avancemos na formacgao de
professores no que tange a EaD e a Educacgao Online.
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