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Resumo. As tecnologias digitais têm refletido diretamente na educação, já que ela consegue utilizar ferramentas tecnológicas adequadas para o ensino e sua consequente produção. Um exemplo foi o Projeto Acelere Sua Carreira, realizado na instituição de ensino onde as autoras desse laboram, com o auxílio de inteligência artificial. O objetivo deste trabalho é apresentar um resumo do projeto, focando nas questões produzidas com o auxílio de inteligência artificial. Os resultados demonstram a agilidade no processo de produção das questões. Futuras aplicações e estudos surgirão com o aperfeiçoamento dos métodos e atores envolvidos.
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Abstract. Digital technologies have had a direct impact on education, since it is able to use appropriate technological tools for teaching and its consequent production. One example was the Accelerate Your Career Project, which was carried out at the educational institution where the authors work, with the help of artificial intelligence. The aim of this paper is to present a summary of the project, focusing on the questions produced with the help of artificial intelligence. The results demonstrate the agility of the question production process. Future applications and studies will emerge with the improvement of the methods and actors involved.
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1 Introdução
O dinamismo da sociedade remete às formas com que conduzimos nossos anseios. Posto isso, as tecnologias digitais têm se consolidado como ferramentas indispensáveis em diversas áreas, incluindo a educação. A integração dessas tecnologias no ambiente educacional tem proporcionado novas possibilidades para o ensino e a aprendizagem, permitindo a utilização de recursos inovadores que potencializam a produção acadêmica e o desenvolvimento profissional.
Neste contexto, as autoras desse resumo conduziram um projeto denominado Acelere Sua Carreira, implementado na instituição onde elas trabalham, qual seja, <Cogna Educação>, para os cursos em EAD – educação a distância - de graduação das Licenciaturas. O projeto utilizou, como apoio, inteligência artificial em determinados aspectos e momentos, para a produção de questões, com o objetivo de agilizar os processos, aprimorar a performance dos professores e, consequentemente, a qualidade do ensino oferecido.
Os resultados obtidos indicam uma significativa redução no tempo de produção das questões, evidenciando o impacto positivo da tecnologia na educação.


2 Projeto Acelere Sua Carreira – conceito e metodologia
Os alunos de graduação possuem, em sua grade curricular, os componentes curriculares regulares afeitos à sua área. Na instituição onde as autoras trabalham, o aluno EAD pode ter, além dos componentes, alguns objetos de aprendizagem que visam ao seu aperfeiçoamento, direcionados para uma consolidação dos saberes e, por consequência, para que ele se sinta preparado para aplicar os conceitos aprendidos no mercado de trabalho. 
Pensando nisso, as autoras conduziram o referido projeto no ano de 2024. Esse projeto já existe na instituição, e foi por elas liderado nesse ano.
Para isso, primeiramente foi elaborado um Simulado, no mês de março de 2024, aplicado aos alunos de graduação EAD de licenciaturas da instituição em comento, visando verificar quais as maiores dificuldades encontradas, por temáticas. Esse Simulado seria um diagnóstico em relação às aprendizagens; com os seus resultados, elaboramos objetos de aprendizagem diversos, que atendiam às dificuldades encontradas. 
Com a finalização da aplicação do simulado, em abril de 2024, foi elaborada uma análise estatística, encontrando as principais dificuldades. A partir daí, as autoras conseguiram planejar o projeto. Primeiramente, em maio de 2024, foram analisadas as porcentagens das dificuldades por temáticas, decidindo criar objetos de aprendizagem que contemplassem as maiores porcentagens, ou seja, as temáticas nas quais os alunos mais erraram. Após, definiram quais objetos de aprendizagem iriam ser produzidos. Em seguida, houve a procura por professores das áreas para sua contratação e produção do conteúdo, que ocorreu entre maio e julho de 2024. 
Os objetos produzidos foram: aulas gravadas em vídeos de até 15 minutos, mesacast, entrevistas, vídeo animado, resolução de exercícios em lista, resolução de exercícios em vídeos, mapas mentais, infográficos, linhas do tempo, quadros comparativos, resumos visuais. Foram produzidos 153 objetos de aprendizagem, 240 questões, 98 contratos, 48 lives. 
Para capacitar os professores contratados para o projeto, a equipe da Consultoria Acadêmica, em que as autoras estão alocadas, desenvolveu uma trilha interativa. Essa trilha oferecia orientações detalhadas sobre como produzir textos adequados para cada tipo de objeto de aprendizagem, além de fornecer instruções específicas para a criação de questões para as listas de exercícios.
Consigna-se que o projeto contou com o envolvimento de várias equipes da instituição, dentre consultoria acadêmica (que indicaram professores e analisaram os materiais para validação), analistas (que entraram em contato com os professores para ingressarem no projeto e, em sendo contratado, deram acesso a eles a plataformas específicas para uso / auxílio e produção), contratação, produção digital (que realiza a diagramação dos conteúdos) e produção audiovisual (gravação em estúdio) e financeiro.
A trilha do Acelere Sua Carreira foi disponibilizada aos alunos em agosto de 2024.
Alguns desses objetos foram produzidos com auxílio de uma IA – inteligência artificial – própria e interna da instituição, denominada Cogna IA, para agilizar o processo de produção, incluindo 240 questões, que iriam compor um teste aos alunos, contendo questões relacionadas aos conteúdos do Núcleo Comum das Licenciaturas e específicas de cada curso.


3 O auxílio da IA no Projeto Acelere Sua Carreira
No mencionado Projeto, a IA tornou-se ferramenta fundamental para produzir e complementar os materiais, ao permitir uma abordagem mais eficiente e direcionada, resultando em um aprendizado mais eficaz e na aceleração do desenvolvimento de habilidades dos participantes, notadamente as questões.
As questões abordaram situações-problema contextualizadas no ambiente profissional, com o intuito de avaliar as habilidades desenvolvidas durante o curso. Além disso, elas incluíram um componente interdisciplinar que buscava integrar conhecimentos de diversas áreas, oferecendo uma avaliação mais completa e abrangente das competências adquiridas pelos estudantes.
As questões foram criadas, por IA, tanto pelos professores contratados quanto pela equipe da consultoria acadêmica, na plataforma de IA própria da instituição onde as autoras trabalham, qual seja, Cogna IA. Houve, diante disso, a revisão crítica das questões por revisores contratos especialmente para esse fim. 
Foram definidos quatro tipos de questões, a saber: múltipla escolha simples, múltipla escolha complexa, asserção-razão e afirmação incompleta. Também foram definidas as categorias da Taxonomia de Bloom e os níveis de dificuldade. Nesse diapasão, 
A classificação proposta por Bloom e colaboradores organizou as possibilidades de aprendizagem em três domínios: o cognitivo, o afetivo e o psicomotor. Os domínios podem ser entendidos como um sistema de categorias de aprendizagem do comportamento para auxiliar na concepção e avaliação da aprendizagem educacional.” (GIANESI, Irineu Gustavo N., 2020, p.35)

Tal classificação, proposta em 1956 por um grupo de pesquisadores liderados por Benjamin S. Bloom, subdivide-se em: conhecimento, compreensão, aplicação, análise e síntese, tendo sido revisada em 2001. 
As questões obedeceram a prompts (comandos) criados pelas autoras, e os professores deveriam seguir, conforme as indicações. As IAs utilizam prompts (comandos) para conseguir um melhor resultado do seu objetivo. Assim, o prompt considerado perfeito abarca seis elementos: persona, contexto, tarefa, formato, exemplo e tom. John Paul e Massaron afirmam que “Ao pensar na IA, perceba uma interação entre a busca por objetivos, processamento de dados usados para alcançar o objetivo e a aquisição de dados, usada para melhor entender o objetivo.” (MUELLER; MASSARON, 2019, p. 13).
Segue um quadro de um dos quatro prompts utilizados na criação das questões:

Quadro 1: Prompt padrão para múltipla escolha complexa
Você é professor de  [INSERIR AQUI A DISCIPLINA] e precisa elaborar uma questão de múltipla escolha complexa sobre [INSERIR AQUI A TEMÁTICA], que trabalhe o nível [INSERIR NÍVEL] da Taxonomia de Bloom, tendo como base o texto em anexo. 
Para elaborar a questão considerando a Taxonomia de Bloom, siga as orientações a seguir e não repita o texto do tema de modo exato: 
na questão de nível Conhecimento/Conhecer, deve-se solicitar para que o estudante recorde fatos, termos e princípios. Exemplos de verbos indicados para esse nível: identificar, citar, declarar, listar, definir. 
Na questão de nível Compreender, deve-se solicitar ao aprendiz para que demonstre que compreendeu o conhecimento. São exemplos de verbos indicados para esse nível: resumir, classificar, descrever, selecionar, traduzir, associais, explicar. 
Na questão de nível Aplicar, deve-se solicitar ao estudante a aplicação do conhecimento. São exemplos de verbos indicados para esse nível: editar, calcular, aplicar, formular, executar, resolver, operar, esboçar. 
Na questão de nível Analisar, deve-se solicitar para que o estudante analise as situações, caracterizado por separar uma informação em elementos componentes e estabelecer relações entre eles. São exemplos de verbos indicados para esse nível: analisar, examinar, debater, diferenciar, comparar, organizar. 
Na questão de nível Avaliar, deve-se solicitar ao estudante para que justifique uma posição ou decisão. São exemplos de verbos: argumentar, defender, julgar, valorizar, criticar, pesar, avaliar. 
Siga o padrão a seguir para elaborar a questão: 
Inicie informando o nível da questão, conforme a seguinte classificação: 
questões de nível Conhecer – Fácil; 
questões de nível Compreender – Intermediário;
questões de nível Aplicar – Intermediário; 
questões de nível Analisar – Difícil. 
questões de nível Avaliar - Difícil
Em seguida, insira o texto-base com no mínimo 3 linhas de conteúdo, que introduza o tema que será trabalhado na questão. Nesse momento, deixe explícito o nível da Taxonomia de Bloom que está sendo trabalhado, adicionando um dos verbos referentes a cada nível. Em seguida, apresente a referência do texto-base nas normas da ABNT. Depois, insira o texto: "Considerando o contexto apresentado, analise as afirmativas a seguir". Liste quatro afirmativas, numeradas com números romanos: I, II, III e IV. Cada afirmativa deve trabalhar um ponto relevante do conteúdo em anexo, fazendo com que o estudante reflita sobre ele. A afirmativa pode estar correta ou incorreta. Para tornar a afirmativa incorreta, não deixe o texto óbvio, de forma a induzir o estudante na resposta, por isso, não são permitidos termos como “pouco”, “nenhum”, “todo”, “às vezes”, “nunca”, “qualquer”, “somente”, “pode ser”, “pode haver”, “pode acontecer”. Após apresentar as afirmativas, adicione o seguinte comando: "Considerando o contexto apresentado, é correto o que se afirma em:". 
Em seguida, insira as cinco alternativas, seguindo este modelo: a. I e III, apenas. b. II e IV, apenas. c. I, II e III, apenas. d. I, II e IV, apenas. e. I, II, III e IV. 
Por fim, insira a resolução comentada, explicando porque cada afirmativa está correta ou incorreta. Na resolução comentada, para explicar sobre cada afirmativa, copie e cole o texto da afirmativa e em seguida explique por que ela está correta ou incorreta.
Fonte: criado pelas autoras

Ao criar a questão utilizando o prompt acima, e os demais prompts dos outros três tipos de questão, o professor consegue obter uma questão adequadamente formulada, dentro dos ditames informados.
O tempo para produção das questões por IA foi reduzido para 30% do tempo considerado regular para a produção de questão sem o auxílio de IA. Assim, se o autor gastasse uma média de 15 minutos para produzir uma questão, levou-se 5 minutos para produzir por IA, com a inclusão do prompt. 
Além de acelerar o processo de feitura de questões – o que ampliamos para outros objetos do conhecimento e outros projetos da área – a IA atendeu à qualidade esperada, conforme revisão crítica, em que pesem algumas questões terem sido refeitas ante o nível de complexidade ser aquém do esperado. Portanto, conclui-se que a revisão técnica especializada ainda é essencial para garantir que as questões atendam plenamente aos critérios de complexidade estabelecidos.
[bookmark: _heading=h.heex1fxonbqi][bookmark: _heading=h.7tuuwfm7d021][bookmark: _heading=h.qfai56nfa2oi]Vale destacar, contudo, que a inteligência artificial não assegura neutralidade ou imparcialidade simplesmente por ser operada por máquinas e, em tese, imune a falhas humanas. Esse aspecto é evidente no uso de diversas ferramentas de IA, cujos resultados e contribuições podem conter equívocos, exigindo, portanto, uma abordagem reflexiva, consciente e crítica por parte dos usuários, levando em conta o contexto social e as práticas envolvidas (KAUFMAN, 2021; SANTAELLA, 2023 apud RODRIGUES & RODRIGUES, 2023). Dessa forma, é imprescindível que as instituições de ensino adotem uma perspectiva ética e crítica em relação à utilização da IA, assegurando que ela funcione como um recurso auxiliar no processo educacional, e não como uma substituição para a capacidade humana. A combinação entre a inteligência artificial e a supervisão humana mostrou-se crucial para garantir a qualidade e a complexidade necessárias nas questões desenvolvidas ao longo do projeto.


4 Conclusão
O impacto do auxílio da IA na educação é inegável. Projetos como o Acelere Sua Carreira demonstram como a integração de ferramentas tecnológicas pode transformar o ensino, tornando-o mais acessível, personalizado e eficaz. A tendência é que, com o avanço contínuo da tecnologia, novas oportunidades e métodos inovadores continuem a surgir, beneficiando ainda mais o processo educacional. Entretanto, é essencial compreender que a tecnologia não possui neutralidade. Conforme destacado por Feenberg (2002), as ferramentas tecnológicas atuais tendem a beneficiar certos objetivos enquanto limitam outros, demandando, portanto, uma análise crítica sobre sua utilização. No projeto Acelere Sua Carreira, a inteligência artificial desempenhou um papel crucial na aceleração da produção de questões e materiais didáticos, mas a intervenção humana foi indispensável para assegurar a qualidade e a complexidade necessárias. Essa integração entre tecnologia e supervisão humana reforça a relevância de abordar o tema com responsabilidade no âmbito educacional, buscando um equilíbrio entre inovação e ética..
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