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Resumo. Este trabalho descreve o desenvolvimento do instrumento Checklist Controle de
Qualidade de Recursos Educacionais (CCQ-RE) para avaliar a qualidade dos recursos
educacionais digitais da Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude da Universidade Federal
do Maranhdo (UNA-SUS/UFMA). Trata-se de um relato de caso com abordagem qualitativa. O
instrumento foi criado em quatro etapas e a sua versao final inclui onze critérios distribuidos em
quatro segbes. Seu processo colaborativo e criterioso garante que os recursos atendam as
necessidades dos estudantes, promovendo um aprendizado dindmico, inclusivo e de qualidade.
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Abstract. This paper describes the development of the Checklist for Quality Control of Educational
Resources (CQC-ER) instrument to assess the quality of digital educational resources at Open
University of the Unified Health System of the Federal University of Maranhao (UNA-SUS/UFMA).
This is a case report with a qualitative approach. The instrument was created in four stages and its
final version includes eleven criteria distributed in four sections. Its collaborative and careful process
ensures that the resources meet the needs of the students, promoting dynamic, inclusive and quality
learning.
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1 Introducgao

Os Recursos Educacionais sao materiais, digitais ou ndo, que podem ser utilizados, reutilizados ou
referenciados no decorrer de um processo de apoio tecnoldgico ao ensino e a aprendizagem (Brasil,
2018). Os recursos educacionais podem se manifestar de diversas maneiras, variando desde os
tradicionais impressos até as solugdes digitais (Mazzafera, 2023).

A utilizacado dos Recursos Educacionais Digitais (RED) pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento de praticas educativas que se distanciam das metodologias tradicionais,
priorizando uma abordagem mais dindmica e interativa. No contexto social, a crescente influéncia
das tecnologias digitais impulsiona o desenvolvimento, o compartilhamento e a utilizagdo dos RED
na educacao, promovendo hnovas formas de aprendizagem e de interacdo no ambiente escolar
(Junior; Almeida; Prados, 2020).

Esses recursos devem apresentar conteudo textual claro e coerente, definir objetivos pedagdgicos
explicitos, utilizar linguagem apropriada ao publico-alvo e esclarecer o propésito do aprendizado
para o estudante. Entre os diversos tipos de RED, encontram-se softwares, aplicativos
educacionais, imagens, videos, audios, animagdes, simulagdes, jogos e textos, que tém objetivos
educacionais ou estdo relacionados ao processo de ensino-aprendizagem. Além disso, esses
recursos podem ser organizados e armazenados em repositérios virtuais para facilitar seu acesso
e uso (Veiga, 2019).

Diante disso, a qualidade dos RED impacta diretamente a eficacia do ensino, pois recursos mal
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elaborados ou pouco apropriados podem prejudicar o engajamento dos alunos, limitar a
compreensdo dos conteldos ou mesmo criar barreiras ao aprendizado.

Ao avaliar esses recursos, é possivel identificar se estdo adequadamente estruturados, se oferecem
conteudos atualizados e se favorecem o desenvolvimento de habilidades cognitivas, criticas e
criativas nos estudantes. A avaliacao também permite verificar se o RED atende as necessidades
de diferentes publicos, respeitando a diversidade de ritmos e estilos de aprendizagem. Portanto, o
presente trabalho objetiva descrever o processo de construgdo de um instrumento de avaliagdo da
qualidade de recursos educacionais digitais elaborados pela UNA-SUS/UFMA.

2 Desenvolvimento
2.1 Métodos

Trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa, sobre a elaboracdo de um
instrumento de avaliacdo da qualidade de recursos educacionais, intitulado Checklist Controle de
Qualidade de Recursos Educacionais (CCQ-RE). O CCQ-RE foi idealizado pela equipe pela equipe
de producdo pedagégica da UNA-SUS/UFMA envolvendo todos os profissionais da instituicao,
como design instrucional, tecnologia da informacao, design grafico, equipe de oferta e gestao de
projetos e comunicagao.

2.1 Resultados

O CCQ-RE foi elaborado para ser utilizado por qualquer profissional que trabalhe com Educacgao a
Distancia (EaD); mesmo aqueles que nao estavam envolvidos diretamente no processo de
producao foram envolvidos e orientados sobre a utilizacdo do instrumento. A elaboragdo do
instrumento foi dividida em 4 etapas:

1. Revisao de literatura: realizou-se uma busca na literatura com o objetivo de verificar o
escopo de informagdes existentes a respeito de instrumentos validados que avaliassem os
recursos educacionais voltados para a EaD;

2. Identificagao das estratégias de validagao empregadas na UNA-SUS/UFMA: verificou-
se quais critérios e procedimentos eram empregados nas validagdes dos recursos
educacionais da UNA-SUS/UFMA;

3. Construcao do modelo do checklist: elaborou-se o esboco inicial do instrumento com
definicao de parametros e critérios para a avaliagao de recursos em processo de validagao.
Além disso, a escolha da ferramenta foi orientada pela necessidade de praticidade no
processo de validagdo. Foram testadas as ferramentas Google Docs e a Planilha Excel
online, sendo a primeira selecionada, apos a identificagcdo de limitagdes na utilizacdo do
Excel.

4. Avaliagao do produto entre equipes: o instrumento foi apresentado aos colaboradores
para que pudessem sugerir melhorias e aprimorar a qualidade dos materiais. Apds a
apresentagao dos instrumentos, foram realizados ajustes, com base nas sugestdes das
equipes, com o objetivo de aprimorar o instrumento de validagéo.

O CCQ-RE avalia onze critérios divididos em quatro segdes que abrange os tépicos de conteudo
(avalia a conformidade do recurso educacional com os elementos didaticos pedagdgicos, como
titulo e objetivo), identidade grafica (avalia se o recurso educacional atende a identidade visual pré-
estabelecida para o curso no qual ele esta inserido), funcionalidade interativa e acessibilidade
(avalia se os recursos interativos presentes no recurso educacional estdo funcionando da forma
correta, verificar a existéncia de elementos de acessibilidade) e atividades formativas e somativas
(avalia feedbacks fornecidos pelo recurso, o numero de vezes que o aluno realizou a atividade
avaliativa e pontuagéo dos itens somativos).

Ao final do checklist, foi reservado um espaco destinado a observagodes finais, em que o profissional
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responsavel pela validagdo pode registrar possiveis inconformidades identificadas no recurso
educacional avaliado.

3 Conclusao

A avaliacao sistematica dos Recursos Educacionais Digitais € essencial para garantir a eficacia do
ensino e o aprimoramento da aprendizagem no contexto da EaD. A construc&o desse instrumento,
que passou por etapas de revisdo, identificacdo de estratégias, desenvolvimento de modelo e
avaliagdo entre equipes, reflete a importancia de um processo criterioso e colaborativo para a
validacao dos recursos educacionais.

O CCQ-RE, ao abordar aspectos como conteudo pedagdgico, identidade grafica, funcionalidade
interativa, acessibilidade e atividades formativas, assegura que os RED atendam as necessidades
dos estudantes, respeitando sua diversidade e promovendo um ambiente de aprendizado mais
dindmico, inclusivo e eficiente. Trés iniciativas educacionais da UNA-SUS/UFMA ja foram
produzidas utilizando o instrumento no processo de verificagdo da qualidade de seus recursos
educacionais componentes. As equipes tém participado ativamente e novas rodadas de avaliagao
e aprimoramento estao previstas.

Dessa forma, a utilizagao de instrumentos de avaliagdo como o CCQ-RE contribui significativamente
para a melhoria continua da qualidade dos materiais educacionais e para o fortalecimento do ensino
mediado por tecnologias digitais.
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