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Resumo. O uso de Inteligéncia Artificial (IA) no Ensino a Distancia (EaD) tem revolucionado os processos
educacionais, promovendo personalizagdo, eficiéncia e engajamento, mas também enfrenta desafios como
desigualdades de acesso, questdes éticas e a necessidade de capacitacdo docente. Esta revisdo narrativa da
literatura, com base em estudos publicados entre 2017 ¢ 2024, explorou a aplicagdo da IA na EaD,
destacando seus beneficios, limitagcdes e implicagdes. A analise dedutivo-analitica evidenciou que a IA
potencializa a personalizagdo do ensino e a automagdo de tarefas, mas levanta preocupagdes como viés
algoritmico e privacidade de dados. Conclui-se que a IA ¢ uma ferramenta essencial para o futuro da
educacdo, desde que integrada de forma ética e inclusiva.
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Abstract. The use of Artificial Intelligence (Al) in Distance Learning (EaD) has revolutionized educational
processes, promoting personalization, efficiency, and engagement, but it also faces challenges such as access
inequalities, ethical issues, and the need for teacher training. This narrative literature review, based on studies
published between 2017 and 2024, explored the application of Al in EaD, highlighting its benefits,
limitations, and implications. The deductive-analytical analysis showed that Al enhances teaching
personalization and task automation but raises concerns such as algorithmic bias and data privacy. It is
concluded that Al is an essential tool for the future of education, provided it is integrated ethically and
inclusively.
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1 Introducao

A transformagdo digital tem redefinido os sistemas educacionais contemporaneos, com o Ensino a Distancia
(EaD) consolidando-se como uma modalidade essencial no cendrio global, impulsionada pela flexibilizago e
democratiza¢do do acesso ao conhecimento. (KAMALOV; CALONGE; GURRIB, 2023). Nesse contexto, a
aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no EaD emerge como uma ferramenta promissora, com potencial
para revolucionar o processo de ensino-aprendizagem, personalizar trajetorias educativas e otimizar
resultados académicos (KAMALOV; CALONGE; GURRIB, 2023). No entanto, essa integragdo também
impoOe desafios, como desigualdades de acesso a tecnologia, questdes éticas relacionadas a privacidade de
dados e a possibilidade de uma dependéncia excessiva da tecnologia (RANBIR, 2024).

Além dos beneficios promissores, a integracdo da IA no EaD também levanta questdes éticas e desafios de

implementacdo que demandam atencdo. Questdes como privacidade de dados, transparéncia algoritmica,

equidade no acesso a tecnologia e o impacto sobre habilidades cognitivas e sociais dos estudantes sdo temas
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centrais que precisam ser cuidadosamente considerados.(DEY, 2025) A ado¢do de uma abordagem ética e
inclusiva ¢ fundamental para garantir que a A seja utilizada de forma responsavel, maximizando seus
beneficios sem comprometer os valores educacionais e os direitos dos usuarios.

O objetivo deste trabalho € investigar como a IA tem sido utilizada no EaD, com foco na identificacdo de
seus principais beneficios, limitagdes e as dificuldades enfrentadas por educadores e estudantes.

2. Método

Este estudo utilizou uma revisdo narrativa da literatura para investigar a aplicacdo da inteligéncia artificial
(IA) no Ensino a Distancia (EaD), com foco nos beneficios, limitagdes e desafios enfrentados por educadores
e estudantes. A abordagem dedutivo-analitica permitiu uma analise detalhada dos dados, organizando-os em
categorias tematicas, como personalizacdo do ensino, questdes éticas e desafios de implementacdo. A revisao
incluiu estudos publicados entre 2017 ¢ 2025, em portugués, inglés ou espanhol, que abordassem diretamente
a IA no contexto do EaD. A busca foi realizada em bases de dados académicas, utilizando palavras-chave
como "inteligéncia artificial", "ensino a distancia" e "ética na IA". Foram excluidos estudos irrelevantes ao
tema, de baixa qualidade metodologica ou indisponiveis na integra. A analise qualitativa dos dados
identificou padrdes e tendéncias na literatura, proporcionando uma visdo abrangente dos avangos e lacunas
na pesquisa sobre IA no EaD.

3 Desenvolvimento
3.1 Beneficios da IA no EaD

A aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) na educag@o a distancia (EaD) tem sido amplamente discutida na
literatura recente, com énfase nos impactos dessa tecnologia sobre o processo de ensino-aprendizagem
(KAMALOV; CALONGE; GURRIB, 2023). Ao longo da ultima década, pesquisadores t€ém explorado o
potencial da IA para personalizar a educagdo, otimizar avaliagdes e identificar problemas de aprendizagem
em tempo real. A [A representa uma possibilidade de transformar o ensino em um processo mais centrado no
aluno, permitindo que as ferramentas digitais se adaptem as necessidades individuais (PEREIRA, 2018).
Além disso, a IA tem contribuido para melhorar a qualidade do EaD, tornando-o mais dindmico e interativo
(PICAO et al., 2023).

A integracdo da IA na educagdo a distancia oferece beneficios significativos, como a personalizag¢do das
experiéncias de aprendizagem, o acompanhamento adaptativo do progresso dos alunos e a melhoria do
engajamento por meio de técnicas motivacionais inovadoras (KAMALOV; CALONGE; GURRIB, 2023). A
IA permite a customizacdo de materiais educacionais para atender as necessidades individuais, aumentando o
engajamento e os resultados do aprendizado (TUCZYNSKI, 2024; VIRISSIMO et al., 2024). Além disso,
sistemas de IA monitoram o progresso em tempo real, possibilitando intervengdes e suporte oportunos
(TUCZYNSKI, 2024), e automatizam tarefas administrativas e de avaliagdo, liberando os educadores para
focarem no ensino (DULUNDU, 2024).

A tecnologia revelou que a [A pode desencadear inovagdo no ensino a distancia, revolucionando a produgao,
distribuicdo e consumo de conteudo educacional, a0 mesmo tempo em que cria novos caminhos para
envolver os alunos e melhorar os resultados de aprendizagem (RODRIGUES; RODRIGUES, 2023). No
entanto, para que isso seja um sucesso, ¢ necessario um equilibrio estratégico entre os beneficios e os riscos
associados a aplicacdo da tecnologia.

3.2. Desafios da IA no EaD

Apesar dos beneficios, a implementacdo da IA no EaD enfrenta desafios consideraveis. Um dos principais ¢
o viés algoritmico, que pode perpetuar desigualdades se os sistemas forem treinados em conjuntos de dados
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ndo diversos (DULUNDU, 2024). Além disso, a falta de interacdo humana pode limitar o desenvolvimento
de habilidades sociais ¢ o apoio emocional, aspectos essenciais para a formagdo integral dos estudantes
(AZHARI et al., 2025). A dependéncia excessiva de sistemas inteligentes também pode levar ao
enfraquecimento de habilidades fundamentais, como pensamento critico e resolugdo de problemas, uma vez
que os alunos se tornam mais passivos no processo de aprendizagem (MAGRANI, 2019).

A infraestrutura tecnologica necessaria para implementar a IA no EaD ¢é outro desafio significativo. Muitas
institui¢des, especialmente em regides menos favorecidas, enfrentam dificuldades para acessar as
ferramentas e o suporte técnico necessarios, 0 que ndo apenas limita o potencial da IA, mas também amplia
as disparidades existentes entre alunos de diferentes contextos socioecondmicos (AGUIAR et al., 2024). Essa
questdo ¢ ainda mais relevante em um cenario global, onde a desigualdade digital continua a ser um
obstaculo para a democratizacdo da educacdo.

3.3. Preocupacdes Eticas

As preocupagdes éticas ocupam um lugar central nas discussdes sobre a aplicacdo da IA no EaD. A coletae o
armazenamento de grandes volumes de dados educacionais podem violar a privacidade dos alunos,
especialmente em paises com regulamentagdes fracas sobre protecdo de dados (ROCHA; JOYE; MOREIRA,
2020). Além disso, a transparéncia e a explicabilidade dos algoritmos sdo questdes criticas, ja que decisdes
automatizadas podem impactar diretamente o futuro académico dos estudantes (SANCHEZ, 2023). A falta
de clareza sobre como os sistemas de IA tomam decisdes pode minar a confianga de educadores e alunos na
tecnologia.

Outras preocupacdes incluem a responsabilidade e a prestagdo de contas. Mecanismos claros de
responsabilidade sdo essenciais para lidar com possiveis falhas e violacdes éticas, exigindo colaboragéo entre
educadores, formuladores de politicas e outras partes interessadas para estabelecer diretrizes éticas que
orientem o uso da IA na educacdo (CONTRERAS; JAIMES, 2024; SYAIDINA et al., 2024). A garantia de
justica e inclusdo na implementacdo dessas tecnologias € crucial para evitar a discriminag@o e promover o
acesso equitativo aos recursos educacionais (SYAIDINA et al., 2024).

3.4. Consideracoes Finais sobre Desafios e Solucoes

O dialogo entre os autores evidencia que, embora a [A tenha um enorme potencial para transformar o EaD,
sua aplicagdo deve ser cuidadosamente planejada e monitorada. Politicas publicas eficazes e investimentos
em formagdo docente sdo fundamentais para garantir que as tecnologias sejam utilizadas de maneira ética e
eficiente (SANTOS; JORGE; WINKLER, 2021). Essa visdo é compartilhada por Magrani (2019), que
defende uma abordagem centrada no ser humano, onde a tecnologia seja uma ferramenta para potencializar
as capacidades humanas, e ndo para substitui-las.

Para superar as limitagdes, ¢ essencial adotar diretrizes éticas robustas, garantir a diversidade nos conjuntos
de dados de treinamento e capacitar os educadores para o uso eficaz das ferramentas de IA. Embora a IA
tenha um potencial transformador, sua integracdo bem-sucedida na educacdo a distdncia requer uma
abordagem equilibrada, que priorize a inclusdo e as consideragdes éticas.

Por fim, ¢ necessario reconhecer que o uso da IA no EaD estd apenas comecando. As incertezas em torno
dessa tecnologia refletem a complexidade de integra-la a um sistema educacional diversificado ¢ em
constante evolucdo (RENNO, 2023). Assim, estudos futuros devem continuar explorando as interagdes entre
IA, pedagogia e ética, com o objetivo de construir um modelo de educagdo inclusivo, inovador e sustentavel.
A literatura analisada demonstra que, embora os desafios sejam consideraveis, os beneficios potenciais da IA
no EaD justificam o esfor¢o para superar as barreiras e maximizar seu impacto positivo.
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3 Conclusao

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) no Ensino a Distancia (EaD) representa uma transformagao
significativa nos sistemas educacionais contemporaneos, oferecendo beneficios promissores, como a
personaliza¢do do ensino, o acompanhamento adaptativo do progresso dos alunos e a automagao de tarefas
administrativas. Essas inovagdes tém o potencial de tornar o processo de ensino-aprendizagem mais
dindmico, inclusivo e eficiente, atendendo as necessidades individuais dos estudantes e ampliando o acesso a
educacdo. No entanto, a implementacdo da IA no EaD também apresenta desafios consideraveis, como
desigualdades de acesso a tecnologia, questdes éticas relacionadas a privacidade de dados e o risco de
dependéncia excessiva de sistemas automatizados.

As preocupagdes éticas, em particular, ocupam um lugar central nessa discussdo. A transparéncia dos
algoritmos, a explicabilidade das decisdes automatizadas e a protecdo dos dados dos alunos sdo questoes
criticas que demandam atencdo tanto de educadores quanto de desenvolvedores de tecnologia. Além disso, a
falta de interacdo humana e o viés algoritmico podem exacerbar desigualdades educacionais e comprometer
o desenvolvimento de habilidades sociais e cognitivas essenciais. Para superar esses desafios, é fundamental
adotar diretrizes éticas robustas, garantir a diversidade nos conjuntos de dados de treinamento e investir na
formagdo docente, capacitando os educadores para o uso eficaz e responsavel das ferramentas de 1A.

O uso da IA no EaD ainda esta em seus estagios iniciais, e as incertezas em torno dessa tecnologia refletem a
complexidade de integra-la a um sistema educacional diversificado e em constante evolu¢do. Estudos futuros
devem continuar explorando as interagdes entre [A, pedagogia e ética, com o objetivo de construir um
modelo de educagdo que seja inclusivo, inovador e sustentavel. A literatura analisada demonstra que, embora
os desafios sejam consideraveis, os beneficios potenciais da IA no EaD justificam o esforgo para superar as
barreiras e maximizar seu impacto positivo. Para isso, ¢ essencial uma abordagem equilibrada, que priorize a
inclusdo, a equidade e as consideragdes éticas, garantindo que a tecnologia seja uma ferramenta para
potencializar as capacidades humanas, e ndo para substitui-las.
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