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RESUMO 

Esse estudo teve por objetivo avaliar o impacto de ações de acolhimento ao 

estudante na experiência de aprendizado dos cursos de aprendizagem e no curso técnico 

em Radiologia ofertados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), na Educação à 

Distância (EaD) em Instituição de Educação Profissional. Para tanto, foram criados vídeos 

curtos para dar boas-vindas aos alunos e dicas relacionadas ao EaD, disponibilizados em 

diferentes momentos através da ferramenta “mural de avisos”, “espaço do instrutor” no AVA 

e encaminhamento direto ao contato eletrônico, previamente informado pelo discente. 

Foram então coletados os resultados através de um questionário eletrônico. Entre os 153 

alunos participantes, 19 responderam ao questionário e observou-se que os meios de 

comunicação com maior aderência informado para comunicação com o aluno foram o e-

mail e o WhatsApp. Assim como o perfil dos alunos prevalente é o visual. Ao serem 

questionados sobre a expectativa em relação ao EaD e a satisfação pessoal, os alunos 

atribuíram uma média de 7 em uma escala de 0 a 10. O estudo destaca a importância da 

humanização no ensino a distância e as contribuições dos vídeos de acolhimento para a 

criação de um ambiente virtual mais receptivo, motivador e humanizado. 

 

Palavras-chave: Acolhimento; Educação à distância; Humanização; Experiência de 

aprendizado. 
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ABSTRACT 

This study investigated the impact of student welcoming actions on the learning 

experience of radiology apprenticeship and technical courses offered through the Virtual 

Learning Environment (VLE) of Distance Education (EaD) program. To achieve this, short 

welcome videos were produced and disseminated via the VLE's "notice wall" and "instructor 

space," as well as directly to students' email addresses. Additionally, tips on distance 

learning were shared through these channels. To assess the effectiveness of these actions, 

an electronic questionnaire was distributed to 153 students, with 19 responding. The results 

indicated that email and WhatsApp were the most preferred communication channels. 

Furthermore, most students were visually oriented learners. When asked to rate their overall 

satisfaction with the EaD experience on a scale of 0 to 10, the average score was 7. This 

study underscores the significance of humanizing distance learning. The welcome videos 

contributed to creating a more welcoming, motivating, and personalized virtual learning 

environment. 

 

Keywords: Welcoming; Distance learning; Humanization; Learning experience. 

 

1 INTRODUÇÃO 

A crescente oferta de cursos no Ensino a Distância (EaD) e o consequente aumento 

da sensação de isolamento entre os alunos são temas de pesquisa relevantes (CROW & 

MURRAY, 2020). O acolhimento, que envolve a maneira como o indivíduo é recebido e 

tratado, é um fator crucial na experiência do aluno na EaD e influência diretamente seu 

processo de aprendizagem, sendo comparável ao sentimento de pertencimento a um curso 

ou grupo. Esse sentimento varia de acordo com o contexto de vida do aluno, acesso a 

tecnologias e questões culturais e ambientais (Vygotsky, 1995). 

Entre as abordagens teóricas sobre desenvolvimento humano e aprendizagem, 

destacam-se as contribuições de Jean Piaget e Lev Vygotsky (CORRÊA, 2017). Para 

Piaget, a aprendizagem é um processo de adaptação cognitiva, onde a assimilação e 

acomodação são fundamentais para o equilíbrio cognitivo do aluno. No contexto 

educacional, o objetivo das instituições é provocar esse desequilíbrio e equilíbrio para 
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promover a construção do conhecimento. Vygotsky, por sua vez, defende que o 

desenvolvimento psicológico é influenciado pelas condições culturais e sociais, sendo 

mediado por interações sociais, e que o processo educativo deve focar nessa mediação 

para promover o aprendizado. A aprendizagem humana envolve o processo cognitivo, que 

é capaz de conscientemente compreender e relacionar aspectos de uma forma de pensar 

(NATEL, 2013). É válido ainda, dizer que ela é influenciada por interações sociais e 

ambientais, além de ser multifacetada (CORRÊA, 2017). 

O modelo pedagógico das instituições deve garantir uma mediação efetiva, com 

ações como o acompanhamento contínuo dos alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem 

(AVA), a avaliação construtiva e a promoção de reflexões sobre o processo de 

aprendizagem. Essas práticas devem ser direcionadas ao desenvolvimento de 

competências essenciais como autonomia digital, visão crítica, colaboração, comunicação 

e atitude empreendedora (Senac, 2022). 

A falta de acolhimento é associada à evasão na EaD, um fenômeno complexo, mas 

que claramente está relacionado à ausência de interação humana, falhas na comunicação 

digital e dificuldades como a exclusão digital e falta de suporte técnico-pedagógico 

(BRANCO, 2020). Fiuza (2012) aponta que esses desafios, combinados com questões 

financeiras e emocionais, afetam a capacidade dos alunos de se comunicarem e 

aprenderem efetivamente no ambiente digital. Portanto, a formação de professores e a 

capacitação contínua são essenciais para que os alunos recebam o suporte necessário e 

o processo de aprendizagem seja eficaz. 

A pesquisa proposta busca entender como os alunos percebem o acolhimento e 

como isso impacta sua aprendizagem, com a aplicação de um formulário a 153 alunos de 

diferentes cursos, incluindo o Programa de Aprendizagem e o Curso Técnico de Radiologia. 

O objetivo é analisar a relação entre a interação com tutores e a percepção do processo de 

aprendizagem, fornecendo dados que possam informar práticas pedagógicas mais eficazes 

na EaD. 

 Implicações amplas da pesquisa: Essa pesquisa pode fornecer insights valiosos sobre 

como melhorar a experiência do aluno na EaD, especialmente em relação ao acolhimento 

e à interação com tutores. O desenvolvimento de estratégias pedagógicas baseadas 
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nessas percepções pode reduzir a evasão, aumentar a retenção e melhorar os resultados 

acadêmicos. Além disso, a pesquisa destaca a importância de investir na formação 

contínua de tutores e docentes, garantindo que os alunos recebam o suporte necessário 

em termos pedagógicos e tecnológicos, promovendo um ambiente de aprendizagem mais 

inclusivo e eficaz. 

 

2 MATERIAIS E MÉTODOS 

 A Instituição em que foi aplicado o estudo tem em seu modelo pedagógico, o 

desenvolvimento de competências, que consiste em ações profissionais que sejam, 

potencialmente criativas e que permitam o desenvolvimento contínuo. Segundo KULLER, 

2013: 

“A Educação Profissional baseada no desenvolvimento de 

competências coloca em xeque a tradição pedagógica centrada na 

transmissão de conteúdo ou na demonstração de formas prontas e 

certas de como fazer”. 

 Ou seja, desenvolver competências é diferente de simplesmente “passar’ conteúdos, 

requer a atuação prática do aluno envolvendo problemas que exigem mobilização e a 

articulação de saberes para sua resolução. Assim, segundo o documento técnico nº 1: 

Senac. Departamento Nacional. Concepções e princípios [livro eletrônico] / Senac, 

Departamento Nacional, 2022:  

“A designação Modelo Pedagógico, no entendimento essa Instituição, 

representa um conjunto de concepções orientadoras das práticas 

pedagógicas realizadas nos ambientes de aprendizagem da 

Instituição.” 

 Essa referência orienta a prática em todos os ambientes de aprendizagem, o que inclui, no 

contexto da modalidade EAD o AVA- Ambiente Virtual de Aprendizagem, onde as ações se 

organizam a partir do conceito de ação-reflexão-ação, que consiste em aprender fazendo, refletindo 

o próprio fazer por meio das atividades que permitem articular a prática profissional com o 

conhecimento prévio dos alunos, proporcionando uma aprendizagem significativa, superando o 

ensino tradicional, focado apenas na transmissão de conteúdo. Para que esse processo de 

desenvolvimento de competências ocorra, de acordo com KULLER, 2013 é necessário que haja   
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mobilização, que tem por objetivo motivar os alunos durante o processo de ensino e aprendizado.                

Na modalidade EaD a mobilização que consiste na mediação docente, pode ser utilizado diversos 

recursos, como, vídeos, áudios, webs, tutoriais e etc.   

 Dessa forma, com o objetivo de mobilizar e estimular a aprendizagem humanizada e 

melhorar o desempenho pedagógico dos alunos na EaD foram realizadas ações de acolhimento, 

como apresentação Institucional e vídeos esclarecendo quais são as expectativas esperadas do 

aluno em relação ao processo ensino-aprendizagem no Ensino à Distância. As práticas aplicadas 

estão descritas na Tabela 1.         

      

Tabela 1 – Descrição e período das ações realizadas 

Ação realizada: Descrição: Aplicação: 

Vídeo institucional 
encaminhado aos 
alunos no início do 
curso 

Vídeo Institucional: estrutura, local de apoio 
em todas as Unidades (biblioteca) e 
apresentação da equipe técnica. 

Semana 1  

(09 a 13/09/2024) 

Dicas encaminhadas - 
via vídeo, sobre o 
esperado no Ensino à 
Distância 

Vídeo com dicas orientando o que é esperado 
do aluno: realizar postagens individuais, 
organização, autonomia digital e reforço do 
apoio da instrutoria. 

Semana 2 

(16 a 20/09/2024) 

Formulário – 
percepções da 
experiência 

Encaminhado por e-mail para todos os alunos 
que receberam as ações anteriores um 
formulário com questões específicas sobre a 
percepção do aluno em relação as semanas 
anteriores com a EaD. 

Semana 3 

(23 a 27/09/2024) 

Fonte: Autoria própria   
 

 As ações foram aplicadas em Cursos de Aprendizagem, Cursos Técnicos da área 

da saúde (Radiologia) ao longo de três semanas no mês de setembro de 2024. Na primeira 

semana, foi enviado, por meio do ambiente virtual, um vídeo institucional os tutores 

responsáveis. Na segunda semana de curso, um novo vídeo foi encaminhado com dicas 

de estudo e ressaltando o que é esperado do aluno. A fim de investigar a aplicabilidade 

deste projeto na terceira semana os alunos foram convidados a responder um questionário 

enviado através de um link dando acesso a um formulário eletrônico, no qual puderam 

relatar sobre as formas de aprendizagem, expectativas com o programa e curso, maneiras 

com que realizam contato com a instrutoria.    



6 

 

ABED – Associação Brasileira de Educação a Distância 

6 

 O formulário foi utilizado como ferramenta para análise dos resultados e ele 

compreendia os seguintes questionamentos:  

1. Você se sentiu acolhido ao acessar o ambiente virtual? (Opções de resposta: 

termômetro em forma de coração com 6 corações iniciando de insatisfeito no primeiro 

coração à satisfeito no último coração). 

2. Suas expectativas em relação ao ambiente virtual foram atendidas? (Opções 

de resposta: termômetro em forma de emoji com rosto sorridente de zero a dez iniciando 

de insatisfeito no primeiro emoji à satisfeito no último emoji). 

3. Qual sua forma de contato com a instrutoria do curso? (Opções de resposta: 

e-mail, WhatsApp, Ligação Telefônica e Fórum de dúvidas) 

4. Como você esclarece suas dúvidas técnicas sobre o conteúdo? (Opções de 

resposta: material do curso, Espaço do Instrutor, Vídeos, Momentos conectados, Contato 

direto com o instrutor) 

5. No seu ponto de vista, qual sua melhor forma de aprendizagem? (Opções de 

resposta: texto, vídeo, imagem e áudio sendo possível assinalar para cada uma das 

opções: extremamente ineficaz, às vezes eficaz, eficaz, muito eficaz e extremamente 

eficaz).  

6. Como você classificaria seu entendimento com relação ao curso (acesso, 

método avaliativo, prazos)? (Opções de resposta: escala numeral de 1 a 10, sendo 1 baixo 

e 10 excelente).  

7. Caso tenha alguma percepção que julgue importante para adicionarmos 

nesse primeiro contato com o EAD que não foi contemplado, registre aqui! (Opção de 

resposta discursiva). 

 A pesquisa incluiu duas turmas iniciadas no segundo semestre de 2024 de 

Aprendizagem Profissional em Serviços Administrativos, totalizando 54 alunos, e 8 turmas 

do Curso Técnico em Radiologia com percentual de carga horária EaD, somando cerca de 

153 alunos. Foi dedicado um prazo de 6 dias para resposta do formulário, o qual foi 

disponibilizado no mural de aviso do ambiente virtual. E que também foi enviado para cada 

aluno em contato eletrônico (e-mail) de preferência do mesmo, informado presencialmente 

no ato da matrícula no curso. 
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3 RESULTADOS 

 A ação foi realizada com 153 alunos e foram recebidas 19 respostas, no prazo de 6 

dias de disponibilidade do formulário. No primeiro questionamento os alunos tinham 6 

corações a assinalar, sendo que quanto menos corações assinalados, mais insatisfeito o 

aluno encontrava-se e quanto mais corações assinalados, mais satisfeito o aluno estava. 

Dos 19 alunos, 13 responderam com seis corações (totalmente satisfeitos – representativo 

à 68%), 1 com cinco corações (representativo de 5%), 3 com quatro corações 

(representativo à 16%), 1 com 2 corações (representativo de 5%),  e 1 com um coração 

(representativo de 5%). Sendo a classificação média de 5.16, correspondente a cinco 

corações inteiros e um décimo do sexto.  

 No segundo questionamento haviam dez emojis sorrindo, e o aluno deveria assinalar 

de 0 a 10 quanto sua expectativa em relação ao ambiente virtual e abordagem foram 

atendidas. A classificação média de satisfação foi de 7.16 (sete emoji e uma parcial de um 

quinto do oitavo emoji). Sendo que, 6 alunos assinalaram a classificação máxima em 

satisfação, no valor de 10, e representaram 32% das respostas, 3 responderam com nível 

9 de satisfação (representativo de 16%), mais 3 alunos com nível 8 de satisfação 

(representativo de 16%), 1 aluno respondeu para o nível 7, assim como apenas um aluno 

respondeu para o nível 6 e também par ao nível 4 (representativo de 5%), e 2 alunos 

responderam nível 3 e mais dois para nível 1 (representativo de 11% para cada nível). Na 

terceira pergunta os alunos deveriam informar quais meios para entrar em contato e 

esclarecer suas dúvidas técnicas foram utilizados. Conforme ilustrado na representação 

gráfica apresentada na Figura 1, observa-se que a forma de contato principal com a 

instrutoria é pelo WhatsApp (representativo de 50%), seguida do e-mail (46%) e então 

fórum de dúvidas (4%), e sem nenhuma resposta para ligação telefônica. No mesmo 

modelo (e também exibido na Figura 1), os alunos foram questionados sobre como 

esclareceram suas dúvidas técnicas e 10 responderam que utilizaram material do curso 

(representativo de 25%), 9 alunos responderam que utilizaram vídeos (23%), outros 9 

relataram contato direto com o instrutor (23%), e 6 afirmaram que usaram o momento 

conectado (representativo de 15%), assim como outros 6 responderam que utilizaram o 

Espaço do Instrutor (15%).  
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Figura 1 – Resultados apresentados nos questionamentos aplicados por formulário aos alunos em 

relação aos contatos realizados com a instrutoria, na pergunta de número 3 na primeira imagem. E, na 

pergunta de número 4 são apresentados os dados dos resultados de preferência do aluno no esclarecimento 

de dúvidas 

 

Fonte: Autoria própria 

 

No que tange às preferências do processo de ensino-aprendizagem, os alunos foram 

questionados sobre sua percepção sobre sua melhor forma de aprendizagem. Como 

resposta, o aluno poderia escolher entre extremamente ineficaz (representado no gráfico 

abaixo em laranja forte), às vezes eficaz (laranja claro), eficaz (cinza), muito eficaz (azul 

claro) e extremamente eficaz (em azul escuro). Veja imagem na Figura 2. Para a opção de 

texto foi encontrado os valores de  5,3% para extremamente ineficaz; às vezes eficaz 

21,1%; eficaz igual a 36,8%; 26,3% responderam muito eficaz e 10,5% das respostas foram 

para extremamente eficaz. Para vídeo não houveram respostas de extremamente ineficaz, 

e para às vezes eficaz foi obtido 10,5% das respostas, para eficaz 57,9% e 15,8% para 

muito eficaz e novamente 15,8% para extremamente eficaz.  Imagem foi a opção que 

apresentou maior aceitação dos alunos, observe o deslocamento para direita no gráfico, 
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sendo que foram encontrados os valores de extremamente ineficaz: 5,3%; para às vezes 

eficaz e eficaz: 26,3% (cada), e extremamente eficaz foram 42,1% das respostas. E para a 

opção de áudio as respostas foram de 5,3% para extremamente ineficaz; às vezes eficaz 

igual a 26,3%; eficaz de 36,8%; muito eficaz igual a 21,1% e extremamente eficaz igual à 

10,5%. Observa-se nos resultados apresentados sobre a forma de aprendizado que não 

houveram respostas para extremamente ineficaz na opção de vídeo, assim como para às 

vezes eficaz para imagem. 

 

Figura 2 – Resultados obtidos sobre o ponto de vista do aluno em relação a sua forma de aprendizado, 

classificado em relação à eficácia na aprendizagem por texto  

 

Fonte: Autoria própria 

 

Ressalta-se ainda que, em relação à compreensão geral sobre o curso — incluindo 

aspectos como acesso, prazos e método avaliativo a avaliação média obtida foi de 7,58% 

(em uma escala de 1 à 10). Sendo que a resposta mais respondida foi nível 9, respondido 

por 5 alunos (representativo de 26%), em segundo lugar, respondido por 4 alunos, nível 7 

(21%), três alunos responderam nível 10 (16%), três alunos responderam nível 8 (16%), 

outros dois alunos responderam nível 6 (11%), apenas 1 aluno respondeu nível 4 (5%) e 

também apenas um aluno respondeu nível 1 (5%).  

 Em relação ao último questionamento, discursivo, sobre percepções e apontamentos 

que fossem relevantes e não contemplados pelas perguntas, apenas dois alunos 

responderam, sendo que um foi um teste da equipe no momento de envio do formulário, e 
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o outro referiu-se à um aluno que disse que perdeu um encontro, pois passou 

desapercebido em seu e-mail. O tempo médio para responder ao questionário foi de dois 

minutos e dez segundos.  

 

4 DISCUSSÕES 

 A teoria de Moore (1993) enfatiza a importância das interações entre docente, aluno 

e conteúdo no processo de ensino-aprendizagem, especialmente em contextos de 

educação a distância. O estudo revelou que as ações de acolhimento promovidas pelos 

docentes foram eficazes para estabelecer uma interação inicial positiva, essencial para o 

engajamento e confiança dos alunos. A percepção favorável dos alunos sobre o ambiente 

virtual e a abordagem adotada reflete uma interação eficaz entre aluno e conteúdo.  

 A diversificação das abordagens de tutoria, conforme proposto por Moore, foi 

observada na utilização de diferentes canais de comunicação para esclarecimento das 

dúvidas técnicas, essa flexibilidade contribui para a individualização do processo de 

aprendizagem, permitindo que os alunos interajam de maneiras diversas com o conteúdo 

e o docente, atendendo a diferentes estilos de aprendizagem.  

 Além disso, a teoria de Moore destaca a relevância de uma interação eficaz entre 

aluno-conteúdo. O estudo realizado demonstrou que, 42,1% dos alunos indicaram que a 

abordagem com imagens foi a mais eficaz. O que demonstra que a relação aluno-conteúdo 

tem suas particularidades, e que o uso de diferentes formatos de conteúdo (imagens, 

vídeos, textos e áudios) se alinha à necessidade de atender às diversas preferências de 

aprendizagem dos alunos.  

 Por fim, a avaliação positiva dos alunos sobre a compreensão do curso e a 

satisfação com as metodologias adotadas reforçam a importância das interações aluno-

docente, corroborando a eficácia das ações de tutoria no contexto investigado. Em síntese, 

a teoria de Moore (1993) é diretamente aplicada ao estudo, destacando a relevância de 

interações dinâmicas e diversificadas para o sucesso do ensino a distância. 

     

5 CONCLUSÕES 
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 A humanização no ensino a distância é algo essencial para garantir o sucesso da 

aprendizagem na modalidade e propiciar um ambiente virtual de aprendizagem acolhedor, 

que possa impactar de forma positiva no processo educativo.  Ações promovidas pelos 

instrutores em sua mediação podem impactar na conexão emocional entre alunos e o curso, 

destacando a importância de integrar tecnologia e elementos humanizadores nas 

estratégias pedagógicas. 

 As ações de acolhimento mostraram ser uma estratégia para criação de uma 

atmosfera motivadora, essencial para uma aprendizagem significativa. Eles promovem a 

satisfação, o engajamento e a persistência dos estudantes, o que ajuda a evitar a evasão 

nos cursos. Diante do modelo pedagógico do Senac observa-se ainda, o valor integrado à 

mobilização do aluno através da mediação, e as marcas formativas no desenvolvimento 

das competências dos alunos. 
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