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Resumo. Este relato apresenta a experiéncia de capacitacdo docente em inteligéncia artificial
realizada no Centro Universitario Uninorte, destacando a metodologia pratica adotada no
treinamento de professores do ensino presencial e a distancia. O texto descreve as etapas do
processo formativo, enfatizando a importancia da demonstracdo de casos praticos e possibilidades
reais de aplicagdo da IA no contexto educacional, apontando os principais resultados e impactos
observados na préatica docente institucional.
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Abstract. This report presents the experience of teacher training in artificial intelligence carried out
at Centro Universitario Uninorte, highlighting the practical methodology adopted in training teachers
for both face-to-face and distance learning. The text describes the stages of the formative process,
emphasizing the importance of demonstrating practical cases and real possibilities of Al application
in the educational context, pointing out the main results and impacts observed in institutional
teaching practice.
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1 Introducéo

A expansao da Inteligéncia Artificial (IA) tem gerado impactos significativos em diversos setores da
sociedade, e a educacdo nao esta alheia a essas transformacfes. Com o avancgo tecnoldgico, as
instituicdes de ensino enfrentam o desafio de capacitar seus docentes para integrar essas novas
ferramentas ao processo de ensino-aprendizagem de forma critica e efetiva (NOVOA; ALVIM,
2021).

Neste contexto, torna-se fundamental promover espacos de formagdo que permitam aos
professores ndo apenas conhecer as potencialidades das ferramentas de IA, mas também
experienciar na pratica suas aplicacdes educacionais. Como destacam Parreira, Lehmann e Oliveira
(2021), existem pelo menos dois momentos distintos do uso de tecnologias computacionais na
educacao: o primeiro, caracterizado por inovacdes em sistemas instrumentais, e 0 segundo, atual,
marcado por sistemas de IA em inovagdes estruturais.

A demonstracdo pratica de sistemas instrumentais é fundamental, posto que podem potencializar
as capacidades latentes dos professores. Nesta perspectiva, a relevancia desta formacdo se
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intensifica quando consideramos que as tecnologias, por si sO, ndo educam, mas podem
potencializar significativamente o trabalho docente quando utilizadas de forma adequada (NOVOA;
ALVIM, 2021). E neste cenario que se insere a experiéncia aqui relatada: uma oficina de
capacitacdo docente realizada no Centro Universitario Uninorte, voltada especialmente para
professores da modalidade Educacéo a Distancia (EaD).

O objetivo da oficina foi capacitar os professores no uso e compreensao da IA aplicada a educacao,
visando a melhoria e inovagao das préticas pedagdgicas. A iniciativa buscou ndo apenas apresentar
conceitos tedricos, mas principalmente demonstrar aplicacBes praticas de ferramentas de IA no
contexto educacional, enfatizando seu papel complementar - e ndo substitutivo - ao trabalho
docente.

2 Da ldealizacédo a Realizacdo da Oficina de Capacitacdo Docente

A oficina "A Inteligéncia Artificial como ferramenta de inovacgéo auxiliar ao processo de ensino-
aprendizagem" foi realizada em 31 de julho de 2024, das 19h as 21h, no Laboratério 5 do Centro
Universitario Uninorte, compondo parte da programacdo da Jornada Pedagdgica 2024.2, espaco
voltado a execucdo do Programa Permanente de Formacdo e Desenvolvimento Docente, cujo
objetivo volta-se a fortalecer a Politica Institucional de Capacitacao de Pessoas no ambito da Gestao
Académica.

Segundo Aguiar e Silva (2021), essa metodologia valoriza as experiéncias prévias dos educandos
e proporciona um ambiente favoravel a reflexdo critica através de atividades participativas e
dindmicas em grupo. Os autores destacam que as oficinas educativas s@o caracterizadas por
diferentes momentos e finalidades ao longo de sua construgcdo, iniciando com dinamicas de
acolhimento para entrosar 0s participantes e criar um espaco seguro onde a vida cotidiana dos
envolvidos torna-se um agente relevante na reflexdo, proporcionando situacGes favoraveis a
aprendizagem significativa. A metodologia se desenvolve por meio de uma abordagem educativa
rica em sensibilizacdo, andlise, criatividade e avaliacdo, tendo como objetivo ndo a mera
transmissao de conhecimento, mas o alcance de uma reflexdo transformadora a partir de um convite
atrativo e democrético.

A atividade contou com 77 participantes, incluindo professores, coordenadores de cursos,
coordenadores de nulcleos académicos e monitores, majoritariamente atuantes em cursos na
modalidade EaD da instituicdo. A conducdo foi realizada por trés facilitadores, coordenador do
Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD), Coordenador dos Cursos Superiores de Tecnologia —
CSTs na area de Gestéo e Coordenador do Curso de Sistema de Informac@o e CST em Andlise de
Desenvolvimento de Sistema.

O desenvolvimento da oficina estruturou-se em trés momentos distintos e complementares. No
primeiro, priorizou-se a construgdo do arcabouco teérico, contemplando conceitos fundamentais da
Inteligéncia Artificial, sua evolucao histérica e principais fundamentos conceituais.

O segundo momento caracterizou-se pela apresentacdo dos fundamentos basicos através de
demonstracdes praticas, com énfase na engenharia de prompt mediante interagbes diretas com o
ChatGPT, estabelecendo assim uma ponte entre teoria e aplicacao.

A etapa final concentrou-se na exploracdo pratica de ferramentas especificas: Mapify, para
elaboracdo de mapas mentais, e Gamma, destinada a construcdo de apresentacdes. Esta fase
permitiu aos participantes visualizarem aplicacdes concretas dessas tecnologias no contexto
educacional, abrangendo planejamento didéatico, producdo de materiais e processos avaliativos.
Complementarmente, demonstrou-se a possibilidade de elaboracdo de questbes customizadas
baseadas em materiais didaticos, fundamentadas nos principios da Taxonomia de Bloom.

Para mensurar o impacto da oficina, foi realizada uma pesquisa de opinido, utilizando um formulario

estruturado que avaliou aspectos como relevancia da tematica, contribuicbes a pratica docente,
metodologia aplicada, desempenho dos facilitadores e adequac&o do tempo.

A analise dos dados coletados através da pesquisa de opinido revelou resultados significativamente
positivos quanto ao impacto e a efetividade da oficina realizada. Os participantes demonstraram
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elevado nivel de satisfacdo com a experiéncia, especialmente no que se refere a relevancia da
tematica e as contribui¢cdes praticas para o cotidiano docente.

A avaliacdo geral da oficina mostrou predominancia do conceito "Excelente” em aspectos
fundamentais como relevancia tematica, contribuicdes para construcdo de novos conhecimentos e
adequacdo das metodologias de ensino. Esta avaliacdo positiva reflete-se no depoimento de um
dos professores participantes: "A oficina sobre IA foi uma das mais proveitosas que ja participei na
Uninorte. Inclusive, o link de materiais da oficina esta na barra de favoritos do computador do
trabalho, de casa... Muito (til, de verdade!" (Professor 1).

Um aspecto particularmente relevante observado foi a compreenséo dos participantes sobre o papel
complementar, e ndo substitutivo, da 1A no processo educacional. Esta percepcédo alinha-se com o
gue afirmam Noévoa e Alvim (2021), quando destacam que as tecnologias, por si s6, ndo educam,
mas podem potencializar significativamente o trabalho docente quando utilizadas de forma
adequada.

A demonstracdo pratica das ferramentas Mapify, ChatGPT e Gamma proporcionou aos
participantes uma visdo concreta das possibilidades de aplicacdo da IA em suas préticas
pedagogicas. Como ressaltou um dos coordenadores participantes, "A oficina foi produtiva e
despertou nos professores, coordenadores e colegas a compreensédo de que a IA é valiosa para
apoiar atividades em larga escala" (Professor 2).

No entanto, alguns pontos de aten¢éo foram identificados, principalmente em relagcdo a duragéo da
oficina. A carga horaria de duas horas foi considerada insuficiente por diversos participantes, que
sugeriram sua ampliacdo e a realizacdo de novos encontros para aprofundamento pratico. Esta
demanda evidencia o interesse dos docentes em aprofundar seus conhecimentos sobre o tema,
como expressa a sugestdo de um coordenador: "Sugiro que seja ofertado na semana pedagoégica
um curso com carga horaria maior, principalmente em relacdo as outras ferramentas." (Professor
3).

A experiéncia também revelou a importancia de se considerar o tamanho das turmas em futuras
edicdes. Alguns participantes apontaram que grupos menores poderiam facilitar a experimentacéo
pratica das ferramentas, evitando problemas técnicos e permitindo um acompanhamento mais
individualizado.

Os resultados obtidos corroboram com o que apontam Parreira, Lehmann e Oliveira (2021) sobre a
necessidade de formacdo continuada dos docentes para o uso efetivo das tecnologias
educacionais, especialmente em um momento de transicdo nas inovac¢des educacionais, no qual
os sistemas de IA assumem papel cada vez mais relevante.

3. Concluséao

A experiéncia relatada neste trabalho evidencia a importancia e a efetividade de iniciativas de
capacitacdo docente voltadas para a compreensdo e utilizacdo da Inteligéncia Artificial na
educacao. A oficina realizada no Centro Universitario Uninorte ndo apenas cumpriu seu objetivo
inicial de capacitar os professores no uso da IA, mas também fomentou reflexdes importantes sobre
0 papel dessas tecnologias no processo educacional.

O nivel de engajamento dos participantes e suas avaliacdes positivas demonstram que existe uma
demanda significativa por formacdo nesta area. A solicitacdo recorrente por mais tempo de
formacdo e novos encontros indica que os docentes reconhecem a relevancia da IA para suas
praticas pedagdgicas e desejam aprofundar seus conhecimentos. Este interesse alinha-se com as
tendéncias atuais da educacdo, onde a tecnologia assume papel cada vez mais central nos
processos de ensino e aprendizagem.

Um resultado particularmente relevante foi a compreenséo, por parte dos participantes, de que as
ferramentas de IA ndo sdo substitutivas, mas complementares ao trabalho docente. Esta percepcéo
é fundamental para uma integracdo saudavel e efetiva da tecnologia no ambiente educacional,
evitando a aversdo desmedida a novas ferramentas que podem facilitar o trabalho dos docentes.
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Como implicacbes préaticas desta experiéncia, destaca-se a necessidade de continuidade e
ampliacdo dessas iniciativas de formacao, considerando ajustes como: ampliacdo da carga horaria,
reducdo do numero de participantes por turma e maior énfase na experimentacdo pratica das
ferramentas. Estas adaptacfes podem potencializar ainda mais os resultados em futuras edicdes.

Por fim, a experiéncia aqui relatada pode servir como referéncia para outras instituicbes que
busquem implementar programas similares de capacitacdo docente neste sentido. Os resultados
positivos obtidos e as licdbes aprendidas contribuem para o corpo de conhecimento sobre a
integracdo da IA na educacdo, tema cada vez mais relevante no cendario educacional
contemporaneo.
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