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Resumo: Compartilha-se neste artigo a vivéncia pratica de uma instituicdo de ensino superior
privada, na promocdo da acessibilidade e inclusdo de estudantes especiais nos Cursos de
Graduacédo a distancia (EaD) mediante a busca de resposta a questdo problematizadora: “Como
identificar, acolher e garantir acompanhamento ao académico com necessidade especifica
decorrente de deficiéncia, transtorno do desenvolvimento e/ou transtorno de aprendizagem, nos
Cursos de EaD, considerando que nem todos fazem matricula declarada?”. Tem-se como objetivo
socializar a pratica aplicada no cotidiano institucional adotando como procedimento metodolégico
a pesquisa documental integrativa por meio de registros institucionais, com uso autorizado.

Palavras-chave: acessibilidade; inclusdo; EaD.

Abstract: This article shares the practical experience of a private higher education institution,
promoting accessibility and inclusion of special students in Distance Undergraduate Courses (EAD)
through the search for an answer to the problematizing question: “How to identify, welcome and
guarantee support for students with specific needs resulting from disabilities, developmental
disorders and/or learning disorders, in distance learning courses, considering that not everyone
registers declared?” The objective is to socialize the practice applied in institutional daily life by
adopting integrative documentary research as a methodological procedure through institutional
records, with authorized use.
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1 Introducéo

Marcado por uma histéria de isolamento geografico em relacdo as demais regifes do pais, o
Estado do Acre tem no Centro Universitario Uninorte, credenciado pela Portaria n° 975, de 19 de
setembro de 2018, publicada no Diéario Oficial da Unido (DOU) n° 182, de 20 de setembro de 2018,
mantido pela Unido Educacional do Norte — UNINORTE, a primeira Instituicdo de Ensino Superior
(IES) nesta categoria, dotada de amplo portfélio de Cursos de graduacdo e pos-graduacdo, nas
modalidades presencial e a distancia.

Reconhecida pela sociedade acreana como uma IES privada com relevante contribuicdo social
ndo apenas no campo da Educacdo, mas também por sua capacidade de oferta gratuita de
servicos e atendimentos a comunidade académica e, em geral, por meio das atividades praticas
de ensino e aprendizagem realizadas nas Clinicas Escolas (Enfermagem, Fonoaudiologia,
Psicologia, Odontologia, Fisioterapia), Ambulatérios Integrados de Ensino e Pesquisa na area da
Salde (com atendimentos em diversificadas especialidades médicas), Nucleo de Praticas



Juridicas-NPJ, bem como Laboratérios de Ensino, teve-se a necessidade da expansao da oferta
de Cursos de Graduacdo na modalidade a distancia(EaD).

A ampliacdo da oferta de EaD, a partir do ano de 2018, trouxe no campo da Gestdo Académica, a
necessidade do fortalecimento da Politica de Apoio ao Discente, prevista no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, considerando o ingresso de alunos portadores de
necessidades especiais aos quais deve ser assegurado o direito de acessibilidade plena ao Ensino
Superior. A realidade vivenciada chamou a atencdo da IES em razdo de que muitos deles
passavam a ser identificados jA com o semestre letivo em andamento, por meio da interlocucéo
com os docentes.

A situacgdo da realidade acima relatada tirava da Coordenacédo de Curso a possibilidade da garantia
de um atendimento qualificado ao académico especial, considerando a auséncia da matricula
declarada, aqui, compreendida como o0 ato em que o académico apresenta documentacdo
comprobratéria da necessidade de atendimento especial mediante laudos médicos, psicolégicos
e/ou outros, possibilitando, assim, a IES a tomada das providéncias cabiveis a garantia do acesso,
permanéncia e condi¢cdes de continuidade do processo de estudo.

Diante da questao problematizadora: “Como identificar, acolher e garantir acompanhamento ao
académico com necessidade especifica decorrente de deficiéncia, transtorno do desenvolvimento
elou transtorno de aprendizagem, nos Cursos de EaD, considerando que nem todos fazem
matricula declarada?”, o objetivo do estudo aqui apresentado é socializar a pratica aplicada no
cotidiano institucional de uma IES privada, adotando como procedimento metodolégico a pesquisa
documental por meio de registros institucionais, com uso autorizado.

2 Procedimentos Metodolégicos

O desenho metodoldgico da pesquisa considerou a experiéncia pratica da IES, no desenvolvimento
das acgdes de acessibilidade e inclusédo na EaD atentando as dimens8es estruturais que envolvem
pessoas, componentes pedagoégicos e de infraestrutura requeridas pela EaD.

A pesquisa se deu a partir da consulta a documentos institucionais, disponibilizados pelo Nucleo
de Regulacdo, Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP),
Centro de Apoio Psicopedagdgico (CAP), Registros de Atas do Comité Académico, Registros da
Sala de Apoio a Acessibilidade e Incluséo, Registros do Centro Integrado de Atendimento (CIA),
mediante autorizagdo de instancias superiores da IES.

Estabeleceu-se como periodo de consulta 0 espaco decorrido entre os anos de 2020 a 2024,
correspondente a 8 semestres letivos, tendo dentre os documentos pesquisados o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, Projeto Pedagodgico de Cursos (PPCs) -
(Bacharelados, Licenciaturas, Cursos Superiores de Tecnologia — CSTs), Regulamentos do CAP,
NEAD, NAP, Programa Institucional de Acessibilidade e Inclusdo, Programa de Formacdo e
Desenvolvimento Docente, Manual de Operacionalizagdo da EaD, Relatérios de Execucdo das
AcOes da Equipe Multidisciplinar, Relatério de Acbes Pedagdgicas de Acessibilidade e Inclusao.

A sistematizacdo dos pontos explorados em cada documento priorizou componentes da EaD nas
suas diferentes dimensdes, dando condi¢des de visualizacdo do progresso quanto ao atendimento
ao académico especial, o que s6 foi possivel mediante a gestdo de compartilhamento dos
diferentes materiais consultados, o que refor¢ca o pensamento de Vieira & Moraes & Rossato (2017)
de que a organizagdo da gestéo institucional se constitui num pressuposto sistémico a realizagdo
objetiva e de qualidade da EaD.

3 A acessibilidade e inclusdo no Ensino Superior: a prética aplicada
A Politica Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva define que na

educacao superior, a educacao especial se efetiva por meio de a¢cdes que promovam 0 acesso, a
permanéncia e a participacdo dos estudantes, por meio do planejamento e organizacdo de



recursos e servicos para a promoc¢do da acessibilidade arquitetbnica, nas comunicacdes, nos
sistemas de informac&o, nos materiais didaticos e pedagogicos, que devem ser disponibilizados
nos processos seletivos e no desenvolvimento de todas as atividades que envolvam o ensino, a
pesquisa e a extensdo. (INEP/MEC, 2013).

Os Referenciais de Acessibilidade na Educacdo Superior em atendimento ao Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) propostos pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, o INEP, defendem que a acessibilidade plena ao Ensino
Superior € compreendida como o direito concedido ao publico-alvo da Educacdo Especial
concernente as condi¢des de igualdade no que se refere ao acesso, permanéncia e continuidade
do percurso formativo, mediante o trabalho institucional da eliminacdo de barreiras, sejam elas
arquitetbnicas, comunicacionais, atitudinais, pedagogicas e digitais. (INEP/MEC, 2013).

Na realidade do Centro Universitario Uninorte, as acdes de acessibilidade e inclusdo previstas no
PDI vigente estdo descritas no Programa Institucional de Acessibilidade e Inclusdo, o qual tem
como objetivo institucionalizar a Politica de Acessibilidade e Inclusdo de pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida, transtornos globais do desenvolvimento, superdotacdo e altas habilidades
com vistas a eliminacdo de barreiras pedagdgicas, arquitetdnicas, atitudinais, de comunicacéo e
informacéo, nos campos do ensino, da pesquisa e da extensao.

A execucdo das acOes de acessibilidade e inclusdo conta com a articulagdo e mobilizacdo de
setores e 0Orgaos de apoio a Gestdo Académica, a exemplo da Secretaria Académica, do Centro
Integrado de Atendimento (CIA), Centro de Apoio Psicopedagogico (CAP), Centro de Apoio aos
Portais (CEAP), Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) e
Equipe Multidisciplinar.

Conta-se, também, com a Sala de Apoio a Acessibilidade e Inclusdo, Coordenacdes de Cursos,
docentes, Monitores da Educacdo Inclusiva, bem como com espacos de pratica de ensino
aprendizagem a exemplo das Clinicas Escolas e Ambulatorios Integrados de Ensino e Pesquisa
em Saude, pois, a depender da natureza da necessidade especial do académico, pode-se contar
com o apoio destes espacos institucionais de atendimento tanto a comunidade interna quanto a
sociedade, em geral.

Com participacdo no acolhimento e gestdo da vida académica dos estudantes da EaD em apoio
as Coordenacgbes de Cursos, o NEAD do ponto de vista operacional acompanha o funcionamento
do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) fazendo o cadastro de disciplinas, o cadastro de
turmas, recebendo e cadastrando Unidades de Aprendizagem e outros materiais didaticos
disponibilizados pelos professores, liberando web-aulas, acompanhando turmas e disciplinas.

Outra importante contribuicdo do NEAD ao processo formativo diz respeito a organizacdo e
participagdo na aplicagdo das Avaliagbes (AV1, AV2, 22 chamadas, AV3 — Exame) requerendo
diferentes cuidados, dentre eles, a logistica em sua totalidade, que conta com a preparacao dos
Laboratérios de Informatica, uma vez que as avaliagbes na EaD ocorrem, obrigatoriamente, de
modo presencial, verificacdo prévia da rede de TI, escala de aplicadores — docentes e técnicos,
cumprimento de cronogramas de aplicacdo, anteriomente preparados pelas Coordenacbes de
Cursos e operacao da ferramenta Prova Facil.

Nesse movimento, experimentam-se duas realidades em relacdo aos académicos portadores de
necessidades especiais: uma, daqueles que fazem matricula declarada oportunizando a IES a
tomada de decisdo antecipada com relacdo aos apoios devidos, outra, daqueles que sao
identificados durante as aulas, em contato com o docente, mais diretamente, com a Coordenacgéo
do Curso ou com o NEAD, no acompanhamento aos progressos de utilizacdo do ambiente virtual
de aprendizagem (AVA).

Nas duas situacdes, reconhece-se a importancia da garantia de acessibilidade e inclusédo, por meio
da permanéncia do académico, trazendo as equipes a responsabilidade de mobilizar e articular os
diferentes érgados de apoio a gestdo académica. Nasce, nesse contexto, o desenho de um fluxo de



atendimento aos académicos com necessidades especiais, conforme descrito abaixo:

COORDENAGAO DO
CURSO

FLUXO DE ATENDIMENTO AOS ACADEMICOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

CAP

MONITORES

<T ._ Identificacdo na _ Encaminhar
O Matricula dados do aluno

Analisar e
Encaminhar

Avaliar Acolhimento ao Escuta ao Encaminhar
_ =R — i
Documentacao Aluno / Académico para Assisténcia

Definicao de
Conduta

Assisténcia ao
Aluno

Figura 1. Fluxo definido pela Portaria N° 016, de 15 de setembro de 2023.

Por meio da Portaria institucional da Pré-Reitoria Académica N° 016, de 15 de setembro de 2023,
ficou estabelecido que o Fluxo de Atendimento a Académicos com Necessidades Especificas
decorrentes de deficiéncia, transtornos do desenvolvimento e/ou transtornos de aprendizagem,
obedecera as seguintes etapas:

Entrada de requerimento, pelo académico, via Centro Integrado de
Atendimento — CIA, especificando o apoio institucional necessario,
mediante documentos comprobatdrios que ficardo em anexo;

O CIA encaminha o requerimento e documentos comprobatérios a
Coordenacdo de Curso para ciéncia e providéncias de encaminhamento
ao Centro de Apoio Psicopedagégico — CAP, visando & definicdo das
condutas de atendimento ao académico;

O CAP faz a andlise documental e acolhimento ao académico, podendo
haver a escuta qualificada para identificacdo das reais necessidades de
apoio ao académico, devendo-se, necessariamente, contar com o olhar
psicopedagogico;

Orientada a conduta pelo CAP, em conjunto com o NAP e a Coordenacéo
de Curso, passa-se a ter o envolvimento dos Monitores pela Sala de
Acessibilidade, os quais, vinculados ao CAP, contardo com orientacdes ao
acompanhamento pedagdgico pelo NAP.

O fluxo acima descrito teve espaco de construcdo coletiva com avaliacdo e validacdo pelo Comité
Académico, espago colegiado do qual participam a Prd-Reitoria Académica, Nucleo de Regulacao,
representacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, CAP, NAP, NEAD, Secretaria
Académica, Coordenacdes de Cursos, Centro Integrado de Ensino e Pesquisa com Animais

(CIEPA).

A execucdo do referido fluxo tem auxiliado a organizacdo do processo de trabalho em atendimento
ao académico com necessidade especial, deixando claro o papel de cada setor envolvido, gerando
evidéncias documentais quanto a progressdo dos atendimentos e, o principal, tem garantido
espaco de escuta qualificada ao académico de modo a possibilitar a identificacdo de suas reais



necessidades.
4 Resultados e Discusséao

Garantir a acessibilidade e a inclusdo de académicos com necessidades especiais no Ensino
Superior passa pela tomada de decisdo quanto a diferentes naturezas de investimentos com vistas
a eliminacdo de barreiras, destacando-se na EaD barreiras de comunicacéo, pedagdgica, atitudinal
e digital.

A experiéncia da IES no periodo estudado (2020-2024) demonstrou que houve crescente ingresso
de académicos com necessidades especiais, nos cursos de bacharelado, licenciaturas e CSTs na
modalidade EaD.

No mesmo periodo ficou demonstrado, também, que, para além da disponibilizacdo de tecnologias
assistivas de ordem mecénica, ferramentas adaptadas ou mesmo softwares, programas de
computadores, aplicativos de desenvolvimento as atividades de ensino aprendizagem, sentia-se
falta de um caminho que garantisse clareza ao lado humano da gestdo do processo, ou seja, a
definicdo de um fluxo com etapas claras quanto ao acolhimento e encaminhamentos devidos de
suporte ao académico, em busca de melhores condi¢cdes a sua permanéncia.

A definicdo deste caminho resultou em maior aproximacdo ao académico uma vez que, a partir da
identificacdo de uma necessidade especial, foi-lhe dada a possibilidade de atendimento pelo
Centro de Apoio Psicopedagdgico, o CAP, servico mantido gratuitamente pela IES, garantindo
encaminhamento as demandas, individualmente apresentadas.

Na analise da demanda apresentada, pode haver pelo CAP a escuta qualificada, inicialmente, com
um Psicologo, em seguranca e num contexto de confidencialidade. A escuta qualificada busca
compreender o académico em sua necessidade e organizar processos personalizados de
intervencdes, através da ressignificacdo das interagcdes do académico com 0s seus grupos, com a
familia e com a Instituicdo de Ensino. (CAP, 2023).

Permite, assim, a orientagdo de condutas particularizadas as necessidades do académico,
compreendendo a escuta, segundo CECCIM, 1997, p. 31, como:

“...escuta provém da Psicanalise, representa a apreensao e compreensao
de expectativas e sentidos, ouvindo por meio das palavras as lacunas do
gue é dito e os siléncios, ouvindo expressdes e gestos, condutas e
posturas. A escuta ndo se limita ao campo da fala ou do falado, [mais do
gue isso] busca perscrutar os mundos interpessoais que constituem nossa
subjetividade para cartografar o movimento das forcas de vida que
engendram nossa singularidade”.

CECCIM, 1997, p.31. In: FONTES, Rejane de S., 2005.

Dos diagndsticos identificados por meio de laudos, documentos médicos, psicolégicos e outros
disponibilizados a IES no periodo estudado, de 2020 a 2024, destacam-se:

TDAH

Transtorno misto ansioso e depressivo Autismo

Discalculia Surdez Deficiéncia fisica

Figura 2: Autores. Diagndsticos identificados em maior nimero.




Em maior numero tem-se o diagnéstico do Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH), em alguns casos, acompanhado de transtorno misto ansioso e depressivo, seguido do
Transtorno do Espectro Autista, surdez, discalculia e deficiéncia fisica.

Da escuta qualificada pelo CAP, oportunizando ao académico expressar as suas reais
necessidades, destacam-se como acessibilidades prioritarias a serem garantidas pela IES na EaD,
as demonstradas, graficamente, abaixo:

Comunicacional:
Exploracdo do Site,

Portal, AVA
Atitudinal: . ' Pedagégica:
medos, cumprimento
temores, as atividades
superagdes propostas

Figura 3. Autores. Acessibilidades Prioritarias identificadas/EaD.

No campo da acessibilidade comunicacional, compreendida, segundo o INEP (2013), como a
eliminacdo de barreiras na comunicacao interpessoal (face a face, lingua de sinais), escrita (jornal,
revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em braile, uso do computador portéatil) e virtual
(acessibilidade digital), destacou-se, inicialmente, a dificuldade expressa pelo académico especial
ingressante EaD, o acesso ao Portal do Aluno pelo site institucional.

Embora sendo garantido atendimento pelo Centro de Apoio ao Portal (CEAP), o académico
ingressante ndo detém, ainda, esse conhecimento, tendo sido de fundamental importéncia a
participacdo da Coordenacao de Curso, na articulagdo da rede de apoio, contando, para além do
docente, com o0 NEAD e a Monitoria disponibilizada pela Sala de Apoio a Acessibilidade e Inclusao.

Uma vez apresentado ao académico o profissional que atua na Monitoria Especializada, inicia-se
a criacdo de um vinculo que possibilita acompanhamento durante a evolu¢cdo do processo de
estudo, a exemplo da exploracdo do ambiente virtual de aprendizagem — AVA, disponibilizado para
arealizacdo das atividades de cada disciplina.

A experiéncia mostra que muitos académicos especiais EaD apresentam habilidades na utilizacdo
das ferramentas tecnoldgicas, porém a indefinicdo de uma rotina de acompanhamento ao processo
de ensino aprendizagem, a liberdade expressa pela flexibilidade quanto ao tempo de estudo, a
organizacdo de horarios, a elei¢cdo de prioridades, acabam sendo fatores dificultadores & evolucéo
do ensino, 0 que exigiu da IES a necessidade de buscar apoio familiar em algumas situacées,
visando a melhor comunicacéo e maior possibilidade de acompanhamento ao académico.

Nesse movimento ficou evidenciado que o auxilio da Monitoria ao académico especial EaD na
organizagdo de uma rotina de estudos, com atendimento em intervalo de tempo e dias da semana
previamente definidos, fortaleceu o vinculo inicialmente contruido entre ambos, bem como permitiu
apoio complementar a acdo docente no monitoramento e avaliagdo dos progressos obtidos no
ensino aprendizagem.

No campo da acessibilidade pedagbgica, compreendida como a auséncia de barreiras nas
metodologias e técnicas de estudo, tem-se relacdo direta coma concepcao subjacente a atuacao



docente: a forma como os professores concebem conhecimento, aprendizagem, avaliacdo e
inclusdo educacional, € que ira determinar, ou ndo, a remocdo das barreiras pedagdgicas.
(INEP/MEC, 2013).

Na EaD o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem ndo se mostra como
desafiador apenas ao estudante, mas também ao docente. Lidar com diferentes possibilidades de
interacdo por meio de web-aulas, féruns de discusséo, chat, atividades sincronas e assincronas,
em muitos momentos, requer disposicdo de abertura a novos aprendizados, bem como novas
maneiras de ensinar e de aprender.

O conhecimento técnico, cientifico, anteriormente de dominio prioritario do docente, hoje, a luz das
midias e tecnologias digitais, tem o0 seu acesso ampliado a informacdes e constru¢do de saberes,
pela série de atividades disponiveis ao estudante, em diferentes tempos e abordagens permitindo
a construcao crescente de sua autonomia enquanto sujeito e protagonista de sua aprendizagem.

Na realidade institucional tem-se vivenciado um trabalho gradativo e sequencial com vistas a
remocdo de barreiras pedagoégicas na promo¢do da Educacdo Inclusiva, iniciando-se pelo
investimento no Programa Institucional de Formacdo e Desenvolvimento Docente, executado por
meio de Jornadas Pedagdgicas ocorridas a cada inicio de semestre, com a promocao de espacos
de discussao, troca e construcdo de saberes envolvendo o coletivo de Coordenacdes de Cursos e
Professores, em tematicas diversificadas, entre as quais a inclusédo e a acessibilidade na Educacéo
Superior.

A vivéncia mostra que 0s espac¢os de sensibilizacdo a promocdo da Educagdo Inclusiva séo
fundamentais na busca pelo comprometimento e participacdo da comunidade académica nas
diferentes acdes envolvidas, pois, para além da execucdo de componentes curriculares,
disciplinas, dos curriculos propostos, tem-se a responsabilidade com a garantia de suporte humano
ao académico especial EaD. E, nesse sentido, a Monitoria Especializada faz total diferenca,
qualificando acdes e processos evolutivos de construgdo do conhecimento pelo académico.

No campo das barreiras atitudinais, segundo o INEP/MEC (2013) comprende-se a percepcéo do
outro sem preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminacfes. Todos os demais tipos de
acessibilidade estéo relacionados a essa, pois € a atitude da pessoa que impulsiona a remocéao de
barreiras. Enquanto IES privada, faz-se todo um investimento no desenho e implementacdo de
Politicas de Atendimento ao Discente que contemplem a Educacdo Inclusiva com ac¢des claras,
exequiveis e com ampla participacdo de todos os segmentos da comunidade académica.

Buscar a remocdo de barreiras atitudinais na promocdo da Educacdo Inclusiva passa pela
sensibilidade e disposicdo de compromentimento de cada ator do processo educativo. Na
experiéncia da IES aqui relatada, chamou a atencdo o fator empatia nas relacdes académico X
docente, académico x académico, académico x monitor da Educag&o Inclusiva, por qué?

Porque nem todos compreendem a necessidade de atencdo diferenciada a um académico
especial. H4 aqueles que querem acesso a contatos fora do AVA, a exemplo de whatsap, celulares,
e-mails e ndo séo todos que aceitam a disponibilizacdo desses recursos, sendo comum identificar
a resisténcia em dispor contatos pessoais por todas as partes envolvidas.

No caso do atendimento a académico com surdez, por exemplo, a participagdo do Monitor da
Educacao Inclusiva, Tradutor e Intérprete de Libras, a Linguagem Brasileira de Sinais, mostrou-se
como fator determinante & identificacdo de outras formas de comunicagdo, para além daquela
realizada durante as aulas em salas virtuais. Registros indicam que a comunicacgdo via whatsap e
e-mail auxiliou na permanéncia e progresso na formacgdo, aproximando e fortalecendo o vinculo

entre académico e Monitor/Tradutor e Intérprete de Libras.

O acolhimento e disponibilidade de tempo pela Sala de Apoio a Acessibilidade e Incluséo
dedicados ao atendimento a académicos especiais EaD destacam-se como relevante investimento
no campo da Gestdo Académica, pois na fase da producdo de trabalhos académicos mais



complexos, a exemplo da elaboracdo de relatérios de estagios/aulas praticas, projetos de
pesquisa, construcdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, TCC, e/ou outras producdes, a
participacdo e orientagcdo pelas Monitorias Especializadas estreitaram os dialogos falicitando a
comunicacao entre as orientacbes recebidas dos professores e o cumprimento das mesmas pelo
académico.

Das acdOes de acessibilidade e inclusdo na EaD realizadas pela IES, considera-se como principal
indicador de sucesso dos trabalhos o numero de académicos especiais, com diferentes
diagnosticos, ja graduados, mediante o cumprimento de todas as exigéncias requeridas pelo
Ensino Superior e com inser¢do no mercado de trabalho na area de formacéo.

Considera-se que os resultados alcancados e expressos, tém permitido a ampliacdo do nimero de
ingressantes especiais e, ndo apenas na modalidade EaD, mas também na modalidade de ensino
presencial, muitas vezes reconhecidos, tanto pelo académico quanto pelas familias, a exemplo de
depoimentos registrados no site institucional pelo Departamento de Comunicacdo (DECOM, 2024).

5 Consideracdes Finais

Num contexto em que, segundo Ehlers & Cuque (2023), o ensino superior do futuro deve ser
orientado para o ensino de habilidades do futuro, compreendidas como competéncias que
permitem aos individuos resolver problemas complexos em contextos de acdo altamente
emergentes de forma auto-organizada, e os capacitam a agir (com sucesso), a sensibilidade das
Instituicbes de Ensino Superior em promover Educacdo Inclusiva com responsabilidade
representa, sem davida, uma constribuicdo social de inestimado valor.

Promover Educacao Inclusiva mais que cumprimento a um requisito legal na Educacao Superior,
representou, na experiéncia aqui relatada, o compromisso e a responsabilidade social em
reconhecer que uma pessoa especial, independentemente do diagndstico apresentado merece
espaco de insercdo e garantia de condi¢cdes necessérias a continuidade de sua trajetéria estudantil,
visando a construcéo e alcance de uma identidade profissional.

Enquanto IES, a proposicdo dos caminhos percorridos com vistas a acessibilidade e inclusao
enquadra-se no conjunto de suas responsabilidades enquanto dententora de qualificado quadro
de pessoas, dentro das diferentes areas profissionais.

Teve-se, portanto, no desenho e execucdo do fluxo de atendimento a académicos com
necessidades especificas decorrentes de deficiéncia, transtorno do desenvolvimento e/ou
transtorno de aprendizagem, a singular vivéncia de uma pratica institucional possivel e necessaria
a organizacdo dos trabalhos no &mbito da Gestao Académica.

O registro do processo de trabalho permite a geracdo de evidéncias documentais na forma de
relatorios, atas, ajuda memoria, portfélios, de fundamental importancia no acompanhamento a
gradativa evolucdo do atendimento ao académico especial.
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