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Resumo. Este artigo aborda a importancia do engajamento dos estudantes em cursos de graduacéo a
distancia, destacando a experiéncia de uma instituicdo de ensino na criacdo e no desenvolvimento do Nucleo
de Inovagdo Pedagodgica (NIP). Assim, o objetivo do estudo foi demonstrar as agbes do NIP para o
engajamento dos estudantes do EaD. O nucleo promove diversas agbes com o intuito de desenvolver
competéncias necessarias a formagao dos estudantes, estimulando a participagdo ativa e contribuindo
diretamente para o bom desempenho académico na modalidade EaD da institui¢cao.
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Abstract. This article discusses the importance of student engagement in distance undergraduate courses,
highlighting the experience of an educational institution in creating and developing the Pedagogical Innovation
Center (NIP). Thus, the aim of the study was to demonstrate the actions taken by the NIP to enhance student
engagement in distance education (EaD). The center promotes various initiatives aimed at developing the
competencies required for student training, fostering active participation, and directly contributing to academic
success in the institution's EaD programs.
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1 Introducao

O engajamento de estudantes no ensino a distancia (EaD) tem se tornado uma preocupagéao para
educadores e instituigbes de ensino (Fortunato et al., 2024), especialmente em um cenario
educacional marcado pelas transformagdes tecnoldgicas, pelos desafios de adaptagado as novas
dindmicas de aprendizagem e pelo aumento dos alunos nessa modalidade de ensino (Mello et al.,
2022). Com a crescente popularizagao do EaD, impulsionada pela acessibilidade proporcionada
pela internet e pela flexibilidade desse modelo (Ribeiro, 2022), a preocupagdo com a manutengéo
do interesse e da participacdo dos alunos tornou-se um dos temas mais debatidos na area
educacional. O engajamento ndo € uma simples métrica de participagédo; trata-se de uma
construgao complexa que envolve fatores emocionais, cognitivos e comportamentais, refletindo o
grau de comprometimento do aluno com o processo de aprendizagem. No contexto do EaD, essa
complexidade se intensifica (Ribeiro, 2022). Diante disso, promover um ambiente estimulante e
participativo € essencial ndo apenas para garantir que os alunos concluam os cursos, mas também
para que absorvam os conteudos de forma significativa e desenvolvam as competéncias
necessarias para sua formacao.

O isolamento fisico e a distancia no EaD podem gerar sentimentos de desconexao e desmotivagéo
nos alunos, frequentemente associados a percepgdo de uma aprendizagem solitaria (Barretto;
Mauricio, 2022). Diferentemente das salas de aula presenciais, onde a interagao entre professores
e alunos, assim como entre os proprios estudantes, ocorre de maneira espontanea e organica
(Ribeiro, 2022), o EaD depende de estratégias deliberadas para fomentar um senso de comunidade
e pertencimento. Essa necessidade se torna ainda mais evidente diante de um publico diversificado,
que vai desde adolescentes recém-formados no Ensino Médio até adultos em busca de uma nova
formacgao ou atualizagao profissional. Além disso, esse publico apresenta diferengas significativas
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em termos de origens socioecondmicas, niveis de alfabetizacédo tecnolégica e acesso a internet.
Essas disparidades tornam mais complexo o desafio de criar uma dinamica de aprendizagem que
atenda as necessidades de todos. Portanto, o ensino EaD precisa ser mais personalizado, com
suporte adequado e conteudos adaptados a cada perfil de aluno.

Além das questbes emocionais, o0 engajamento no EaD também esta intimamente relacionado a
experiéncia do usuario nas plataformas digitais de aprendizagem (Motta, 2019). Interfaces intuitivas,
design amigavel e acesso facil a conteudos e ferramentas sao elementos fundamentais para
garantir que os alunos se sintam confortaveis e incentivados a explorar o ambiente virtual (Longhi
et al., 2021). Problemas técnicos, dificuldades de navegacao e barreiras tecnologicas podem
rapidamente desmotivar os estudantes, especialmente aqueles que ndo possuem grande
familiaridade com o uso de recursos digitais. Nesse sentido, a experiéncia tecnoldgica desempenha
um papel critico na manutencdo do engajamento, mostrando que, no EaD, aspectos pedagogicos
e tecnoldgicos estdo profundamente interligados.

No EaD, o papel do professor-tutor vai além da simples transmissdo de conhecimento; ele deve
atuar como facilitador, promovendo a interagdo e criando oportunidades para que os alunos
participem ativamente do processo de aprendizagem. Ferramentas como féruns de discusséo,
encontros online, atividades colaborativas com feedbacks rapidos e personalizados sdo essenciais
para promover essa interagcdo. No entanto, o uso dessas ferramentas por si s6 ndo garante o
engajamento dos alunos.

Portanto, além das estratégias adotadas pelos coordenadores de cursos, coordenadores de tutoria,
coordenadores multidisciplinares, diretoria e demais membros da equipe, as instituicdes de ensino
podem desenvolver novas abordagens. Nesse aspecto, este estudo baseou-se em uma experiéncia
de uma instituicdo de ensino que criou o Nucleo de Inovagéo Pedagdgica (NIP), grupo de trabalho
dedicado a desenvolver agdes para o engajamento dos estudantes. O NIP promove o engajamento
dos estudantes do EaD por meio de iniciativas como: “Me matriculei, e agora?”; “Live Show NIP”;
“Blog — Portal vocé na EaD”; Videos de datas comemorativas dos cursos; e o engajamento dos
académicos nos Encontros Online.

A relevancia deste estudo esta no entendimento de que o engajamento de estudantes no EaD é um
desafio multifacetado, que requer uma abordagem integrada, envolvendo aspectos pedagdgicos,
tecnologicos e sociais. Criar um ambiente virtual acessivel, interativo e acolhedor, aliado a
estratégias pedagdgicas que estimulem a participagdo ativa e a colaboragéo, € essencial para
garantir o sucesso dos alunos e, consequentemente, dos programas de EaD. Ao superar os
desafios inerentes a esse modelo de ensino e promover o engajamento de forma consistente, as
instituicdes tém a oportunidade de transformar o EaD em uma experiéncia rica e significativa para
os estudantes. Assim, o objetivo do estudo foi demonstrar as agées do NIP para o engajamento dos
estudantes do EaD.

2 Acoes do NIP
2.1 Me Matriculei, e agora?

O evento "Me Matriculei, e agora?" é realizado uma vez por médulo, ou seja, a cada trés meses,
preferencialmente na quarta ou quinta semana de estudos. Seu objetivo é atender aos alunos que
realizaram matriculas tardias, alinhando-os com os estudantes que iniciaram o médulo na primeira
semana, garantindo uma integragao adequada entre todos. O evento aborda temas fundamentais
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relacionados a estrutura do curso, incluindo informagdes sobre as disciplinas, notas, atividades
avaliativas (com valor para a nota final), atividades formativas (sem valor para a nota), além de
orientacdes sobre os servigos da Secretaria, do Polo de apoio presencial e das coordenacgbes de
curso. Trata-se de uma iniciativa direcionada aos estudantes que ingressaram de forma tardia, para
que nao se sintam desorientados ao longo da graduagao, especialmente considerando que o inicio
da jornada académica, sobretudo em um curso na modalidade EaD, pode ser desafiador.

Por essas razdes, o "Me Matriculei, e agora?" é essencial para evitar a desmotivagao desses alunos,
transmitindo seguranga e confianga. Além disso, o evento reforga o compromisso da instituicao de
ensino em oferecer suporte integral, por meio de uma equipe multidisciplinar capacitada para
auxiliar os estudantes durante todo o percurso académico.

2.2 Live Show NIP

O evento da Live Show NIP também ocorre uma vez por médulo. Durante os médulos de inverno e
verdo, ele é realizado presencialmente no campus da instituicido de ensino em Curitiba, com
transmissdo ao vivo para todos os estudantes. Nos modulos de primavera e outono, o evento é
realizado de forma totalmente remota.

O objetivo da realizagdo presencial da Live Show NIP é oferecer aos estudantes do EaD a
oportunidade de conhecer a estrutura fisica da universidade, fomentando um senso de
pertencimento a instituicdo. Vale destacar que os alunos do EaD tém acesso completo a todas as
instalacdes e recursos disponiveis para os estudantes do ensino presencial.

Cada edicdo presencial da Live Show NIP é realizada em um espaco diferente do campus de
Curitiba, permitindo que os alunos do EaD explorem diversas areas da universidade. Essa
estratégia visa engajar e motivar os estudantes, especialmente aqueles que residem proximos ao
campus e desejam visita-lo. Ainda assim, o evento é transmitido ao vivo para garantir que todos os
estudantes, incluindo os que nao podem comparecer presencialmente ou residem fora de Curitiba,
tenham acesso a experiéncia, com a possibilidade de assistir ao conteido posteriormente.

Com duracdo de uma hora, a Live Show NIP aborda sempre um tema especifico, que pode variar
entre assuntos relacionados ao mercado, com convidados especiais, ou temas voltados ao
desenvolvimento académico e profissional dos estudantes. Durante o evento, sdo realizados
sorteios de brindes como forma de incentivo a participagdo e o engajamento dos alunos.

2.3 Blog - Portal Vocé no EaD

O Portal Vocé no EaD é um blog dedicado a destacar as conquistas dos estudantes da modalidade
EaD. Além disso, o portal funciona como um espaco interativo, permitindo que os préprios alunos
compartilhem relatos pessoais sobre sua trajetéria académica. Esses relatos sdo amplamente
divulgados com o objetivo de motivar e engajar outros estudantes, especialmente aqueles que estdo
enfrentando desafios semelhantes. Assim, o estudante do EaD assume o papel de protagonista no
Portal Vocé no EaD.

Além das experiéncias pessoais, o portal também destaca trabalhos académicos considerados
exemplares em algumas disciplinas, evidenciando a alta qualidade do EaD e incentivando outros
estudantes a se dedicarem para alcangar resultados de exceléncia. O portal também pode divulgar
atividades de extensao — um requisito obrigatério do MEC —, que a instituicdo de ensino tem se
esforgcado para integrar de maneira pratica ao EaD. O modelo de projeto de extenséo desenvolvido
para o EaD foi, inclusive, adotado também na modalidade presencial, evidenciando o compromisso
e a exceléncia da instituicao em oferecer educacao de qualidade em todas as modalidades.
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2.4 Videos de datas comemorativas dos cursos

No intuito de fortalecer o interesse e a atencdo dos estudantes pelos cursos em que estdo
matriculados, o NIP promove videos de datas comemorativas que ressaltam as principais
caracteristicas das areas de atuacdo que os alunos irdo seguir. Esses conteudos incentivam a
reflexdo sobre as principais praticas e areas de atuagao da profissdo, destacando a importancia do
engajamento e da dedicagao ao longo do curso para alcangar o éxito em seus objetivos. Os videos
comemorativos reforcam a importancia de construir um percurso de estudos de qualidade, que
prepare os alunos para os desafios do mercado de trabalho, sempre com o apoio institucional
durante toda a sua jornada de ensino e aprendizagem.

2.5 Engajamento nos Encontros Online

O engajamento dos estudantes nas webconferéncias (encontros online sincronos) ainda nao foi
tratado de forma especifica na gestao atual do NIP, mas esta programado para ser abordado no
primeiro semestre de 2025. Este € um tema de alta relevancia para o NIP, pois esses encontros
representam uma oportunidade Unica para os estudantes da modalidade EaD interagirem
diretamente com os professores-tutores das disciplinas. O principal objetivo dessa iniciativa sera
desenvolver estratégias que incentivem os estudantes a participar ativamente de todos os
Encontros Online, promovendo uma interacdo que, muitas vezes, é limitada pela natureza do ensino
a distancia.

Embora diversas agbes isoladas de engajamento ja tenham sido implementadas pelos professores-
tutores em suas disciplinas, o objetivo dessa iniciativa especifica do NIP é identificar e estruturar
uma abordagem institucional que oferega incentivos significativos aos estudantes, reforgando a
importancia desses encontros para o seu processo de aprendizado. O propdsito é criar uma “moeda
de troca” que motive os alunos a reconhecerem o valor desses momentos para seu
desenvolvimento académico, promovendo maior participagao e engajamento de forma sistematica
e consistente.

3 Discussao

A partir dos desafios apresentados, & possivel estabelecer conexdes diretas entre a relevancia do
engajamento no EaD e as iniciativas descritas pelo NIP. Como destacado por Fortunato et al.
(2024), o engajamento no EaD vai além de uma simples métrica de participacéo, envolvendo fatores
emocionais, cognitivos e comportamentais. Nesse sentido, as agbes do NIP demonstram a
aplicagao pratica de estratégias integradas que buscam superar barreiras tipicas do EaD, como o
isolamento fisico e a desconexdo emocional (Barretto; Mauricio, 2022).

O evento "Me Matriculei, e agora?" exemplifica a importancia de iniciativas que combatam a
desmotivagao inicial, um aspecto amplamente discutido por Ribeiro (2022), que aponta para a
necessidade de criar um ambiente acolhedor e adaptado as necessidades dos estudantes. Ao
oferecer informacgdes claras sobre a estrutura do curso e suporte personalizado, essa agao reforga
a seguranca dos alunos e estabelece um ponto de partida positivo para o engajamento ao longo da
jornada académica.

O papel da interagdo no EaD exige estratégias deliberadas para criar um senso de comunidade
(Ribeiro, 2022). A Live Show NIP alinha-se a essa perspectiva, ao promover uma integragéo
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presencial e virtual, combinando elementos de pertencimento institucional com a flexibilidade do
ambiente online. Essa pratica, ao utilizar transmissdes ao vivo e sorteios para estimular a
participacao, exemplifica a necessidade de unir aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos, conforme
discutido por Motta (2019).

O Blog — Portal Vocé no EaD estabelece uma conexao clara com a ideia de protagonismo estudantil.
Ao permitir que os estudantes compartilhem suas experiéncias e trabalhos académicos, a iniciativa
ndo apenas engaja, mas também valoriza a diversidade e as conquistas individuais, aspectos
fundamentais para superar as disparidades socioeconémicas e tecnoldgicas apontadas por Barretto
e Mauricio (2022).

Por fim, a iniciativa programada para aumentar o engajamento nos Encontros Online reflete
diretamente a preocupagao sobre a interagdo mediada por tecnologias no EaD (Longhi et al., 2021).
Ao estruturar uma abordagem institucional para incentivar a participacdo, o NIP demonstra que a
experiéncia digital ndo € apenas um suporte para o aprendizado, mas uma ferramenta essencial
para criar conexdes significativas entre estudantes e professores-tutores.

4. Conclusao

O estudo reforga que, para promover o engajamento no EaD, é imprescindivel combinar agbes
pedagdgicas, tecnoldgicas e sociais, conforme ressaltado. A experiéncia do NIP demonstra que a
implementagdo de estratégias inovadoras e integradas € crucial para superar os desafios
caracteristicos do modelo EaD, garantindo um ambiente de aprendizagem rico, interativo e
motivador.
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