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Resumo. A educacéo a distancia (EaD) desempenha um importante papel na democratizacdo o ensino, mas
enfrenta desafios como evaséo, motivacao e adaptacdo ao ambiente virtual. Este estudo realiza uma revisao
narrativa da literatura para identificar fatores que contribuem para a permanéncia dos alunos em cursos EaD.
A andlise destaca a importancia de estratégias pedagdgicas que promovam a autorregulacao, incluséo digital
e suporte institucional. Conclui-se que, para aumentar a adeséo e a qualidade dos processos formativos na
EaD, é necesséario desenvolver programas que considerem as especificidades dos estudantes e oferecam
suporte adequado, visando a constru¢do de um ambiente educacional inclusivo e eficiente.
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Abstract. Distance education (EaD) plays an important role in democratizing education but faces challenges
such as dropout rates, student motivation, and adaptation to the virtual environment. This study conducts a
narrative literature review to identify factors that contribute to student retention in EaD courses. The analysis
highlights the importance of pedagogical strategies that promote self-regulation, digital inclusion, and
institutional support. It concludes that, to increase adherence and the quality of formative processes in EaD, it
is necessary to develop programs that consider the specific needs of students and provide adequate support,
aiming to build an inclusive and efficient educational environment.
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1 Introducéo

A educacéo a distancia (EaD) tem se consolidado como uma modalidade essencial para a democratizagéo
do ensino, especialmente no Brasil, onde as desigualdades regionais e socioecondmicas ainda representam
barreiras significativas ao acesso a educac¢do. Nos Ultimos anos, 0 avanco das Tecnhologias Digitais de
Informacéo (TDICs) ampliou as possibilidades de aprendizagem mediada por recursos digitais, permitindo a
criacao de ambientes virtuais acessiveis a um publico diversificado. Contudo, a modalidade enfrenta desafios
complexos relacionados a evasdo, a motivacdo dos estudantes e a adaptacdo as especificidades do ensino
remoto, o0 que impacta diretamente a qualidade e a eficacia dos processos formativos.

A problemética central reside nos elevados indices de evasado observados em cursos de graduacao e pos-
graduagdo na modalidade EaD, frequentemente associados a dificuldades de autorregulacdo, falta de
motivagdo intrinseca e desafios no manejo das TDICs. Diante desse cenario, a presente pesquisa busca
responder a seguinte pergunta: Qual o perfil de estudante mais propenso a concluir cursos na modalidade
EaD e quais fatores contribuem para sua permanéncia?

Para isso, realizamos uma revisédo narrativa da literatura com o objetivo de identificar estratégias pedagdgicas
eficazes que promovam a motivacao, a autorregulacao da aprendizagem e a adaptacdo ao ambiente virtual.
A revisdo narrativa da literatura permite uma andlise critica e abrangente de um tema, sem a rigidez
metodolégica de uma revisdo sistemética. De acordo com Rother (2007), essa abordagem € Uutil para
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contextualizar debates académicos, identificar lacunas no conhecimento e sintetizar informacdes relevantes
de diferentes fontes.

2 Fatores de Impacto na Permanéncia

A educacéo a distancia (EaD) se apresenta como uma solucdo promissora para democratizar 0 acesso ao
ensino, especialmente em contextos de desigualdade socioecondmica e geografica. No entanto, os desafios
enfrentados por essa modalidade tém despertado reflexdes académicas sobre os fatores que influenciam a
motivacdo dos estudantes, sua adaptacdo ao ambiente virtual e os altos indices de evasdo. Segundo
Mendonga et al. (2020), a criagdo da Universidade Aberta do Brasil foi um marco nas politicas publicas
voltadas a ampliagdo do acesso ao ensino superior, mas a evasao permanece como um dos maiores
obstaculos, comprometendo a eficacia dessas iniciativas. Nesse contexto, € essencial compreender as
especificidades do perfil dos estudantes da EaD e as estratégias que podem promover a permanéncia e o
sucesso académico.

Os estilos de aprendizagem e de processamento de informag8es também desempenham um papel central
na adaptacdo dos estudantes a modalidade EaD. Messick (1994) destaca que os estilos cognitivos podem
influenciar diretamente o desempenho académico, pois determinam como os alunos assimilam, processam e
utilizam as informacdes apresentadas. Essa perspectiva € complementada por Marton (1981), que observa
gue a concepc¢éo dos individuos sobre o mundo ao seu redor molda suas interacdes com os ambientes
educacionais. Assim, identificar esses estilos € fundamental para personalizar o ensino e aumentar a eficicia
das estratégias pedagogicas.

A relacd@o entre autorregulacdo e sucesso académico em ambientes virtuais tem sido amplamente discutida.
Moran (2014) argumenta que a autorregulacdo da aprendizagem é uma habilidade indispensavel para os
estudantes da EaD, pois lhes permite gerenciar seu tempo, estabelecer metas e monitorar seu progresso. No
entanto, segundo Zimmerman (1989), essa habilidade néo € inata, mas desenvolvida ao longo do tempo por
meio de préaticas educativas intencionais. Nesse sentido, a autorregulagdo deve ser promovida como um
objetivo pedagdgico em programas de EaD, contribuindo para a autonomia e a resiliéncia dos estudantes.

A motivagdo é outro fator crucial para a permanéncia dos alunos nos cursos a distancia. Schunk (1994)
ressalta que a motivacao intrinseca esta diretamente relacionada ao engajamento e ao desempenho
académico, sendo essencial para superar as barreiras impostas pelo isolamento e pela falta de interagéo
presencial. Em consonancia com essa visao, Zimmerman e Kitsantas (1996) afirmam que o estabelecimento
de metas claras e o uso de estratégias de automonitoramento sao fundamentais para manter os estudantes
motivados, especialmente em ambientes virtuais, onde a autodisciplina é frequentemente desafiada.

O cenario educacional foi revolucionado por meio do fornecimento de oportunidades inovadoras de
aprendizagem com TIC. Mas nem todos os alunos tém o privilégio de ter acesso a essas tecnologias. A
variagdo também pode ser consideravel, conforme declarado por Fantinel et al. (2013), particularmente no
gue diz respeito a familiaridade dos alunos com as TDICs. Isso, por sua vez, afeta a extensao em que eles
ser@o capazes de aproveitar os recursos disponiveis. Para reverter essa tendéncia, politicas destinadas a
aumentar a inclusao digital em termos de acesso e alfabetizacéo precisam ser colocadas em pratica.

3 Fatores de Impacto na Evaséo

Uma das questdes criticas na educacdo a distancia € a evasdo, que é um fenbmeno multifacetado que
incorpora nao apenas obstaculos financeiros, mas também pedagogicos e psicolégicos. Essas observagfes
correspondem as feitas por Gouveia e Ferreira (2023), que argumentaram que a falta de apoio institucional e
estratégias de recepcédo contribuiriam significativamente para altas taxas de evasao. Para reduzir a evasao,
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eles séo a favor de instituir programas de tutoria e aconselhamento voltados para experiéncias individuais
dos alunos que criem o senso de pertencimento e sejam emocionalmente solidarios.

Diante de tais aspectos, o estudo adota uma abordagem qualitativa por meio de uma revisdo narrativa da
literatura. Foram analisados artigos académicos, relatérios institucionais e publicacBes governamentais
relacionados a EaD, motivacao, autorregulacdo da aprendizagem e evasédo. As fontes foram selecionadas a
partir de bases de dados académicas.

O perfil do aluno de educacédo a distancia tem sido analisado em diversos estudos que buscam uma melhor
compreenséao das variaveis que podem influenciar sua adaptacao e desempenho. Segundo Godoi e Oliveira
(2016), idade, escolaridade e experiéncia com tecnologias podem influenciar de forma relevante na dinamica
de interacdo dos alunos em ambientes virtuais. Esta reflexdo é apoiada por Monereo e Pozo (2010) que
colocam como ponto importante a consideracdo das competéncias digitais dos alunos no momento de
desenhar estratégias pedagogicas.

A comunicagdo de centros e materiais de ensino a distancia: os AVAs assumem as rédeas do ensino a
distancia, fornecendo meios que agilizam a comunicacao, a colaboragdo e a acessibilidade ao contetdo
educacional. Morais et al. (2021) enfatizam que o uso eficaz dessas ferramentas depende ndo apenas de sua
acessibilidade, mas de como elas sao integradas as praticas pedagdgicas. A pesquisa mostra ainda que o
design instrucional dos AVAs deve ser centrado no usuario, pois os recursos tecnoldgicos devem atender as
necessidades e expectativas dos alunos.

A qualidade, se ndo o conceito todo, pelo menos uma parte significativa do treinamento fornecido por meio
do ensino a distancia tem sido constantemente uma questdo, ainda mais quando comparado as aulas
tradicionais. Sobre esse assunto, Silva et al. (2014) observam que revisdes rigorosas de cursos de educagéo
a distancia sao essenciais para sua confiabilidade e eficacia. Assim, sistemas continuos de monitoramento e
avaliacdo podem trabalhar para melhorar os programas, ajudando-os a atingir a qualidade desejada.

As politicas que defendem o ensino a distancia tém sido muito Uteis para aumentar o acesso a essa
modalidade no Brasil. Por exemplo, Mendonca et al. (2020) observam que a Universidade Aberta do Brasil
proporcionou a milhares de pessoas uma oportunidade de educacdo superior, mas eles enfatizam a
necessidade de melhores estratégias de gestdo e financiamento para torna-la sustentavel. Tais politicas
precisam de um forte re-endosso, pois a analise mostra os desafios da evasédo e a promocao adicional da
inclusdo na educacéao.

3 Considerag¢des Finais

A educacdo a distancia, ao mesmo tempo em que se consolida como uma alternativa indispensavel para a
democratizacdo do acesso ao ensino, apresenta desafios que exigem abordagens multidimensionais e
estratégias bem fundamentadas. Os altos indices de evaséo, as dificuldades de adaptacédo ao ambiente virtual
e a necessidade de motivagdo continua destacam a complexidade dessa modalidade e a urgéncia em
desenvolver programas que considerem as especificidades dos estudantes. A analise conduzida neste
trabalho evidencia que ndo ha um perfil Gnico que determine o sucesso na EaD, mas sim a interacéo de
fatores individuais, sociais e institucionais que, quando alinhados, podem potencializar a permanéncia e o
desempenho académico.

Os resultados mostram que a autorregulacéo da aprendizagem e o uso adequado das TDICs s&o elementos
centrais para a construgdo de experiéncias educacionais efetivas e inclusivas. Além disso, é necessario
inocular politicas publicas robustas e ac¢des pedagdgicas inovadoras como condicdo sine qua non para
diminuir as taxas de evasédo e fortalecer a qualidade dos processos educacionais. Portanto, construir
ambientes virtuais de aprendizagem centrados no usuario e estratégias para maxima autonomia e
engajamento devem ser 0s passos mais extremos em dire¢cao a melhoria modal.

Dessa forma, conclui-se que a educacdo a distdncia, embora desafiadora, apresenta um potencial
transformador que pode ser amplamente explorado por meio de iniciativas que priorizem a incluséo, a
personalizacdo do ensino e o0 apoio integral aos estudantes. A superacdo dos desafios identificados depende
de um esfor¢co conjunto entre instituicdes de ensino, gestores, educadores e estudantes, com o objetivo de
consolidar a EaD como uma modalidade efetiva e acessivel a todos.
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