COMPETENCIAS DOCENTES: MAPEAR, CONHECER E DESENVOLVER
TEACHING SKILLS: MAPPING, KNOWING AND DEVELOPING
Juliana Dalcin Donini e Silva — Vitru Educagéo
Juliana Amanda Rufine Raiocovitch — Vitru Educacao
Naiane Stochero — Vitru Educacgéo
Thuinie Daros — Vitru Educacao

juliana.donini@vitru.com.br, juliana.rufine @vitru.com.br, naiane.stochero@vitru.com.br,
thuinie.daros@vitru.com.br

Resumo: Este estudo analisou a autopercepcdo de competéncias técnicas e
comportamentais de docentes e atores pedagdgicos em duas instituicbes de ensino superior.
A pesquisa, de abordagem quantitativa, foi baseada em respostas coletadas ao longo de dez
meses. Os dados foram organizados em planilha da Microsoft Excel, e posteriormente
analisados. Os resultados indicaram um alto nivel de confianca em competéncias essenciais
para o sucesso educacional, como ética, comunicacdo, adaptacdo e pensamento critico. No
entanto, foram identificados desafios em pensamento digital, criativo e cientifico, além de
tomada de decisdo, evidenciando oportunidades de desenvolvimento. Esses achados
destacam a importancia da formacéo continuada para fortalecer habilidades tecnoldgicas e
inovadoras, promovendo praticas pedagodgicas alinhadas as demandas contemporéaneas do
ensino.
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Abstract. This study analyzed the self-perception of technical and behavioral competencies
of teachers and pedagogical actors at two higher education institutions. The guantitative
survey was based on responses collected over a ten-month period. The data was organized
in a Microsoft Excel spreadsheet and then analyzed. The results indicated a high level of
confidence in essential skills for educational success, such as ethics, communication,
adaptation and critical thinking. However, challenges were identified in digital, creative and
scientific thinking, as well as decision-making, highlighting opportunities for development.
These findings highlight the importance of continuing training to strengthen technological and
innovative skills, promoting pedagogical practices in line with contemporary teaching
demands.
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1 Introducdo

As competéncias, entendidas como a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes para resolver problemas e enfrentar desafios, sdo essenciais para a aprendizagem
ao longo da vida. De acordo com Perrenoud (2000), as competéncias sdo construidas a partir
de experiéncias e interacdes sociais, e se desenvolvem de forma continua ao longo da vida.
A educagdo, nesse contexto, deve ir além da mediacdo de conteudos, visando o
desenvolvimento de competéncias que permitam aos individuos serem protagonistas de suas
préprias aprendizagens.

Paralelamente, a educacéo a distancia (EaD) tem se consolidado como uma modalidade
essencial para ampliar o acesso ao ensino superior, oferecendo flexibilidade e
democratiza¢@o do aprendizado. No entanto, sua eficacia depende diretamente da atuacao
de docentes e atores pedagdgicos, que desempenham papéis fundamentais na mediacdo do
processo de ensino-aprendizagem. Nesse cenario, os docentes e atores pedagogicos tornam-
se figuras-chave no desenvolvimento dessas competéncias.
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Dessa forma, potencializar as competéncias nos docentes e atores pedagdgicos é
fundamental para que possam desenvolver essas mesmas competéncias nos estudantes,
melhorando o potencial de desenvolvimento académico/profissional.

Para conhecer melhor a percepcdo dos docentes e atores pedagoégicos em relagdo a suas
proprias competéncias, realizamos um primeiro estudo, buscando conhecer a autopercepgéo
desse grupo em relacdo as 14 competéncias (oito técnicas e seis comportamentais)
estabelecidas pela Vitru Educacao.

Com base nisso, o presente estudo buscou analisar as competéncias técnicas e
comportamentais autopercebidas pelos docentes e atores pedagogicos de duas instituicdes
de ensino superior.

2 Metodologia

Para o desenvolvimento deste estudo, foi elaborado um instrumento de coleta de dados
utilizando a ferramenta Google Forms. O questionario foi estruturado em duas partes distintas:
dados de identificacdo e avaliacdo das competéncias. Quanto aos dados de identificacao,
foram coletadas informagdes como nome, instituicdo de ensino e fungdo desempenhada
(docente ou ator pedagdgico), com o objetivo de caracterizar o perfil dos respondentes. Para
a pesquisa, participaram atores pedagogicos que desempenham funcéo de docentes, tutores,
mediadores e coordenadores de curso.

Ja4 na segunda parte, sobre a avaliacdo das competéncias, denominada Roda das
Competéncias, foi composta por 14 questdes correspondentes as 14 competéncias essenciais
de uma mantenedora brasileira de duas instituicbes de ensino superior. Para cada
competéncia, os participantes foram solicitados a indicar, em uma escala Likert de 1 a 5, o
nivel de competéncia que atribuem a si mesmos em relagédo aquela habilidade especifica.

O periodo de coleta de dados ocorreu entre 30 de janeiro e 30 de novembro de 2024. O link
para o formulario foi divulgado por meio de uma régua de comunicac¢ao que incluiu envios por
e-mail ao término das formagfes continuadas realizadas ao longo do ano, além do
compartilhamento em grupos de WhatsApp.

Para andlise e consolidacdo dos dados, foi utilizado o software Microsoft Power Bl, que
possibilitou a criacdo de dashboards dindmicos e visuais para a interpretacdo dos resultados.
Essa etapa permitiu identificar tendéncias, padrdes e insights sobre a percepcdo de
competéncias dos participantes.

3 Resultados e Discusséao

Durante o periodo de coleta, que se estendeu por 10 meses, foram obtidas 1.991 respostas
ao questionario de autoavaliacdo de competéncias. Deste total, 803 respostas foram de
docentes e 1.188 dos demais cargos como tutores, mediadores e coordenadores de curso.

Os participantes avaliaram o qudo competentes se sentem em relacdo as 14 competéncias
analisadas, utilizando uma escala Likert de 1 a 5, sendo 1 a menor competéncia percebida e
5 a maior competéncia atribuida. Para esta andlise, consideramos as respostas 4 e 5 como
indicativas de competéncia consolidada. Com base nisso, 90,9% dos participantes se
percebem competentes, atribuindo notas 4 ou 5 as competéncias avaliadas, o que demonstra
um bom nivel de confianga nas préprias habilidades.

Entre as 14 competéncias analisadas, algumas se destacaram pelo alto indice de
autopercepcao positiva. A competéncia ética teve 98,7% dos participantes atribuindo notas 4
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ou 5, o pensamento critico obteve 94,4% de respostas positivas, e a comunicacao foi bem
avaliada por 93,6% dos respondentes.

A ética emergiu como a competéncia mais bem avaliada, indicando que os docentes e atores
pedagdgicos reconhecem sua capacidade de atuar com integridade, respeito e justica. Em
contextos educacionais, a ética € um pilar essencial para a construcdo de relagbes de
confianca com colegas e estudantes. Como destacado por Macedo e Caetano (2017), a ética
no ensino fortalece a confiabilidade, seguranca e transversalidade do processo educacional.

O pensamento critico também obteve alta autopercepcéo, reforcando sua importancia no
desenvolvimento de metodologias inovadoras e na formacdo de cidadédos capazes de tomar
decisbes fundamentadas. Segundo Pires, Hennrich Junior e Moreira (2018), os docentes
desempenham um papel essencial no estimulo ao pensamento critico dos estudantes,
tornando essa competéncia indispensével para um ensino de qualidade.

A comunicacdo, sendo a terceira competéncia mais bem avaliada, demonstra que 0s
participantes se sentem confiantes em sua capacidade de se expressar de forma clara e
assertiva. Essa habilidade vai além da simples transmissé@o de informacdes, abrangendo
escuta ativa, linguagem acessivel e adaptacdo da mensagem ao publico-alvo, elementos
fundamentais para um ensino engajador e eficaz (BADDER et al., 2022).

Além disso, a adaptacao foi outra competéncia valorizada pelos participantes. A capacidade
de ajustar-se rapidamente a novos contextos e desafios é essencial para enfrentar as
constantes transformagd@es tecnoldgicas e metodoldgicas do ensino. De acordo com Trevizani
e Marin (2020), a adaptacédo esta diretamente ligada a competéncia emocional dos docentes,

influenciando sua satisfacéo no trabalho e sua eficacia pedagogica.

Embora a maioria das competéncias tenha sido avaliada positivamente, algumas
apresentaram menor indice de autopercepgdo. O pensamento digital teve 81,2% de
avaliagbes 4 ou 5, o pensamento criativo obteve 85,7% e 0 pensamento cientifico alcangou
87,3%, conforme pode-se observar na tabela 1.

A competéncia pensamento digital apresentou a menor autopercepcdo entre as 14
competéncias analisadas. Pode-se verificar que, no Ensino a Distancia, 83,5% dos
participantes avaliaram-se com notas 4 ou 5, ja no Ensino Presencial, essa percepgao foi
menor, com 73,8%.

Esse resultado pode indicar desafios na apropriagdo de ferramentas digitais e seu uso
estratégico e criativo no ensino, especialmente no modelo presencial. Como o pensamento
digital é fundamental para a inovagéo pedagdgica e para a efetividade do Ensino a Distancia,
torna-se essencial promover acdes formativas que fortalecam essa competéncia, garantindo
maior seguranca e dominio das tecnologias educacionais.

Tabela 1. Numero e percentual de respostas com pontuacdo 4 e 5 da escala de Likert para cada
competéncia, considerando o total de 1.991 participantes.

Competéncia n %
Etica 1865 98,7
Pensamento Critico 1618 94,4
Comunicacéao 1880 93,6
Adaptacéo 1839 93,1
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Lideranca 1707 92,5
Pensamento Analitico 1739 92,3
Resolucgdo de Problemas 1828 91,8
Sociocultural 1789 91,2
Autorregulacéo 1817 90,9
Tomada de Decisédo 1781 89,8
Proatividade 1811 89,4
Pensamento Cientifico 1967 87,3
Pensamento Criativo 1842 85,7
Pensamento Digital 1854 81,2

Fonte: dados institucionais

Segundo Marroni, Miranda e Carvalho (2022), as competéncias digitais constituem um
aspecto crucial na formacgéo de docentes, e sua avaliacdo e desenvolvimento tém fomentado
diversas investigacdes nas areas da educacao e da tecnologia. Os autores destacam que o
dominio dessas competéncias permite aos professores ndo apenas utilizar ferramentas
digitais, mas também inovar em suas metodologias de ensino, facilitando a aprendizagem
ativa e colaborativa dos estudantes.

Em relacdo a competéncia pensamento criativo, 0os resultados sugerem que os participantes
enfrentam desafios na aplicagdo pratica da criatividade em suas atividades na educacao
superior. Essa limitacdo pode comprometer a capacidade de inovar, criar solu¢cdes originais,
resolver problemas de forma eficaz e engajar os estudantes, impactando diretamente a
gualidade das préaticas pedagdgicas. A criatividade tem sido um motor de inovacdo ao longo
da histéria, impulsionando avangcos em diversas areas como ciéncia, tecnologia, filosofia,
artes e humanidades. Na educacdo, seu papel é preparar individuos com competéncias
essenciais para alcancar sucesso pessoal e contribuir para o bem-estar coletivo (OCDE,
2018).

A tomada de decisdo apresentou uma percepcdo de menor competéncia entre 0s
participantes, o que pode influenciar negativamente a resolugéo de problemas, a definicdo de
prioridades e a gestdo de conflitos. Esses desafios podem resultar em decisbes menos
eficazes ou atrasadas, afetando a implementacdo de estratégias pedagdgicas,
organizacionais ou metodoldgicas e, consequentemente, o0 desempenho educacional.

De maneira semelhante, a competéncia pensamento cientifico, que também obteve 87,3%
das respostas com pontuacéo 4 e 5, reflete menor percepcao quanto a habilidade de aplicar
meétodos cientificos, interpretar dados e tomar decisdes baseadas em evidéncias. Esse
resultado pode indicar confianca limitada no uso de abordagens cientificas no contexto
educacional, o que pode reduzir a eficAcia na andlise de problemas complexos e na
proposicéo de solu¢des fundamentadas.

4 Concluséao

O estudo destacou competéncias essenciais no ambiente educacional, evidenciando que os
participantes percebem com confianca sua capacidade de atuar com ética, comunicar-se de
forma eficaz e adaptar-se a diferentes contextos e demandas. Essas competéncias sao
fundamentais para a construcdo de relagdes de confianca, o engajamento dos estudantes e
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a implementacdo de estratégias pedagdgicas eficazes. No entanto, também foram
identificados desafios em areas como pensamento digital, criativo e cientifico, assim como na
tomada de decisdo. Essas competéncias, embora positivas, indicam oportunidades para
aprimorar habilidades relacionadas ao uso de tecnologias, a inovacdo e a aplicacdo de
métodos analiticos e baseados em evidéncias. O estudo refor¢a a necessidade de formacgdes
continuadas que consolidem as competéncias ja bem avaliadas e promovam o
desenvolvimento das areas menos robustas, garantindo uma atuacdo docente cada vez mais
alinhada as demandas contemporaneas.
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