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Resumo: A pesquisa investiga o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na personalizacdo da
aprendizagem na Educacdo a Distancia (EAD). Utiliza abordagem qualitativa, exploratéria e
descritiva, com pesquisa bibliografica e documental. O objetivo é compreender como a IA pode
otimizar o ensino, adaptando-se as necessidades dos estudantes. Os resultados indicam que a IA
contribui para personalizacdo do ensino, maior motivacdo e autonomia dos estudantes. No entanto,
desafios como infraestrutura e formacgéo docente ainda precisam ser superados. Conclui-se que a
IA tem potencial para transformar a EAD, tornando-a mais inclusiva e eficiente, alinhada aos
objetivos globais de educacéo de qualidade.
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Abstract: The research investigates the impact of Artificial Intelligence (Al) on the personalization
of learning in Distance Education (DE). It uses a qualitative, exploratory and descriptive approach,
with bibliographic and documentary research. The objective is to understand how Al can optimize
teaching, adapting to the needs of students. The results indicate that Al contributes to the
personalization of teaching, greater motivation and autonomy of students. However, challenges such
as infrastructure and teacher training still need to be overcome. It is concluded that Al has the
potential to transform DE, making it more inclusive and efficient, aligned with the global goals of
guality education.
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Introducéao

A modernizacdo decorrente das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC)
modificou os habitos e os costumes da sociedade. Essa modificacdo transformou o estilo de vida
dos seus individuos, impactando em setores, por exemplo, a economia, devido ao novo modo de
produzir, consumir e pensar. Nesse novo contexto, 0 acesso e a busca por novas tecnologias e
informacdes diversificadas tém se tornado cada vez mais rapidos e faceis, o que provoca mudancas
diretas tanto na educacdo como na forma de aprender. Levy (1998 apud Tavares; Fernandes;
Tavares, 2017) afirma que a construgcdo do conhecimento deixa de ser resultado (produto) do ser
humano e passa a ser uma cooperacao entre esses sujeitos em aprendizagem e sistemas artificiais.

O século XX foi marcado por grandes avancos tecnolégicos, porém ndo observamos grandes
mudangas na educacgdo, pelo menos ndo de forma tdo intensa, como foi possivel verificar na
industria. Professores permanecem expondo narrativas e contetdos pré-estabelecidos (Silveira;
Vieira, 2019). Ap6s a pandemia da Covid-19, estamos vivendo profundas mudancas, muitas
advindas de avancos e da evolugéo das tecnologias digitais, ampliando tanto o uso da internet como
dessas tecnologias. A internet e dispositivos méveis passaram a ser essenciais para atividades
como trabalho e estudo (Nitahara, 2021; Moreira; Correia; Dias-Trindade, 2022).
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Nesse contexto de evolugéo tecnoldgica, a Educacdo a Distancia (EAD) tem se expandido e o
debate a respeito de temas como robédtica e Inteligéncia Artificial (IA) vem se ampliando e
favorecendo as atividades educacionais, fazendo com que a distancia entre professor e aluno se
encurte. Apesar disso, o uso de IA na educacdo ainda € insuficiente e indisponivel ao grande
publico, sendo necessario investimento, politicas publicas e formacéo adequada aos profissionais,
além de superar resisténcias como o medo de substituicdo do professor, 0 apego a métodos
tradicionais e o déficit de conhecimento técnico (Costa; Feitosa Filho; Bottentuit Junior, 2019;
Silveira; Vieira, 2019).

Metodologia

O presente estudo utiliza uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo, baseada
em pesquisa bibliografica e documental. Para o estudo foram levantados e analisados bibliografias
e documentos, visando compreender as contribuicbes da Inteligéncia Artificial (IA) para a
personalizacdo da aprendizagem na EAD.

A inteligéncia artificial e suas aplicacdes na educacéao

No inicio de seu surgimento, a IA era vista de forma isolada e buscava conhecimentos em outras
areas. Hoje, ela interage com outros campos do saber, produzindo resultados na saude e na
educacao, além de interagir com ela mesma, integrando aspectos do reconhecimento e geragéo de
emoc0es, traducdo automatica, raciocinio e deciséo, carros autdnomos, entre outros (Vicari, 2021).

No &mbito global, j& temos véarias empresas que oferecem solu¢des educacionais com base em IA.
Entre elas, temos a Google (EUA), a Microsoft (EUA), a Person (UK) e a IBM (EUA). Os principais
produtos ofertados sdo facilitadores digitais, Learning Management System (LMS), Sistemas de
Tutores Inteligentes (STI), sistemas de distribuicdo de contetdo, deteccédo de risco de evasao e
plagio. Esses produtos levam a personalizagdo da educacgdo, promovendo uma aprendizagem
assertiva (Vicari, 2021). Além disso, 0 avanco da IA estd diretamente ligado ao processo de
internacionalizacdo da educacédo, permitindo que instituicbes globais oferecam contelidos para
publicos diversificados. Ademais, tecnologias como a traducdo automatica facilitam o acesso ao
ensino em diversas partes do mundo, rompendo barreiras geograficas e possibilitando a expanséo
da educacao a distancia.

O uso da IA permite a verificacdo da aprendizagem, criacdo de listas de exercicios e de outros
materiais de forma personalizada, por meio do cruzamento de informacdes com base em aspectos
pedagdgicos, psicoldgicos e técnicos. Ela cria um perfil do aluno, com estilo de aprendizagem,
desempenho e estado emocional em relacdo ao conteddo, o que permite sugerir matérias e
contetidos que desafiam o educando, promovem motivacao, criatividade e autonomia em busca da
construcdo do conhecimento. Em sua utilizagdo, o professor pode prever comportamentos e
antecipar algumas demandas e necessidades a serem vivenciadas. Nesse interim, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) figuram como importantes ferramentas para viabilizar a
aprendizagem e a interacdo aluno-professor, e a IA pode contribuir muito neste processo (Costa;
Feitosa Filho; Bottentuit Junior, 2019; Silveira; Vieira, 2019; Vicari, 2021).

Enxergar-se como parte importante do processo de ensino-aprendizagem o torna mais eficaz.
Assim, ofertar um ambiente em constante elabora¢do, com ensino personalizado a partir de um
perfil bem tragado, potencializa ainda mais essa construgdo do conhecimento. Esse ambiente
interativo permite que os individuos possam tragar, autonomamente, suas trajetérias e caminhos de
aprendizagem, conferindo acessibilidade, organicidade e liberdade ao processo. Esses ambientes
sdo adaptaveis as exigéncias sociais, educacionais e tecnoldgicas, permitindo aquisicdo do
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conhecimento de diversas formas e uma aprendizagem diversificada (Costa; Feitosa Filho;
Bottentuit Junior, 2019; Silveira; Vieira, 2019).

Com base em todo contexto apresentado, vemos cada vez mais a necessidade de se repensar
modelos, processos de comunicagdo educacional e a aprendizagem. Assim, passa a ser necessario
pensar em uma nova configuracdo da educacdo, em novos processos de inovagdo, combinar
solu¢des, tecnologias, diferentes modelos e abordagens pedagodgicas, a fim de atender as novas
demandas educacionais (Moreira; Correia; Dias-Trindade, 2022).

Relevancia da inteligéncia artificial para a personalizacdo da educacéo a distancia

O Ministério da Educacéo (MEC), por meio do Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, caracteriza
a Educacéo a Distancia (EAD) como uma:

[...] modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacao e comunicacéo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos (Brasil, 2017).

Dessa forma, a presente pesquisa tem por objetivo explorar como a IA pode contribuir para uma
educacao personalizada no ambito da EAD. Este objetivo vai ao encontro do que é apresentado no
Consenso de Pequim e na Agenda Educacional 2030. No referido Consenso, a Unesco destaca a
importancia da IA na educacdo para enfrentar os desafios da aprendizagem em varios aspectos,
como o que destacamos a seguir:

Apoiar o desenvolvimento de novos modelos possibilitados pelas tecnologias de IA
com o objetivo de fornecer servicos educacionais e de treinamento onde os
beneficios superam os riscos e usar as ferramentas de |IA para propor sistemas de
aprendizagem ao longo da vida que permitem a aprendizagem personalizada a
qualquer momento, em qualquer lugar e para todos (Unesco, 2019, on-line).

A Unesco (2019) declara ainda que a integragéo da IA na educacao corrobora com o enfrentamento
dos desafios da atualidade, inovando nas praticas educativas e acelerando as conquistas em busca
do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 4, referente ao estabelecimento de uma
educacdo de qualidade. Vicari (2021) aponta que teremos, nos proximos anos, cada vez mais
ambientes educacionais com presenca de tecnologias baseada em IA, pois elas ja estédo
disponiveis, faltando a integracao em larga escala com o propdsito educacional.

Nessa nova realidade, o ambiente educacional deve estar conectado a instrumentos e a redes de
conhecimento em permanente atualizacdo, aproximando humanos e ndo humanos. O uso de IA ja
ocorre em nosso dia a dia por meio de diversas atividades, como as financeiras, mas, na educacao,
tal fendmeno ainda nao se observa de modo substancial, sendo necessario alternativas para sua
disseminacéo (Silveira; Vieira, 2019; Moreira; Correia; Dias-Trindade, 2022).

Ademais, o0 uso de tecnologias de IA na educacdo contribui para o despertar da curiosidade, um
fator motivador que leva a descobertas e ativa areas do cérebro que sdo responsaveis pela
construcao do conhecimento (Vicari, 2021). Além da IA, podemos pensar na neurociéncia como
campo de apoio para a personalizacao da aprendizagem.
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Perspectivas futuras para a educacao a distancia com o uso de IA

As perspectivas futuras para a Educacéo a Distancia (EAD) com o uso de Inteligéncia Artificial (1A)
séo, de fato, promissoras. A IA tem o potencial de transformar a educacédo, proporcionando um
aprendizado mais acessivel, adaptando-se as necessidades individuais dos estudantes e criando
ambientes de aprendizagem mais dindmicos e personalizados. Contudo, apesar de seu grande
potencial, a integracdo da IA na EAD em larga escala encontrard desafios ligados a infraestrutura
tecnoldgica, a desigualdade de acesso, a resisténcia a mudanca e a falta de capacitagdo adequada
dos profissionais de educacdo. Como destacado por Oliveira et al. (2024, p. 15), o grande desafio
€ “garantir que a tecnologia seja usada de maneira ética e eficaz”.

Oliveira et al. (2024) reforcam que, no contexto educacional, a IA oferece diversas possibilidades e
representa um campo fértil para inovagéo. Nesse cenario, € fundamental que politicas publicas e
estratégias de implementacdo sejam desenvolvidas, garantindo a equidade no acesso as
tecnologias de IA, especialmente em contextos de educagdo em paises em desenvolvimento. Além
disso, a formacao continuada dos profissionais da educacao € essencial para que possam utilizar
essas tecnologias de forma adequada e produtiva.

Destaca-se também que o avanco da Inteligéncia Atrtificial (IA) na Educacdo a Distancia (EAD)
exigira colaboragdo entre governos, empresas de tecnologia e instituicbes educacionais, para
superar as limitagbes de infraestrutura e garantir que as ferramentas de IA atendam as reais
necessidades dos estudantes e profissionais da educagdo. No entanto, ainda ndo temos leis ou
normas especificas que regulamentem o uso dessas IAs. Este € um assunto relevante e deve ser
discutido amplamente na sociedade. Um passo significativo foi dado neste sentido, em 10 de
dezembro de 2024, o Senado Federal aprovou o Projeto de Lei n° 2.338/2023 que busca garantir
um uso ético das tecnologias, a protecdo de direitos fundamentais e seguranca juridica. O texto
agora segue para discussao na Camara dos deputados (Brasil, 2024).

Considerac0es finais

A Inteligéncia Atrtificial (IA) apresenta potencial para transformar a educacao a distancia, visto que
oferece soluc¢des inovadoras para a personalizagdo do ensino e melhoria da aprendizagem. Com a
IA, é possivel adaptar contetdos as necessidades dos estudantes, o que, por sua vez, favorece o
engajamento, a motivagdo e a autonomia dos estudantes, promovendo uma aprendizagem mais
significativa e acessivel. Entretanto, apesar dos beneficios, a IA na educacdo enfrenta alguns
desafios, como a necessidade de investimento em infraestrutura tecnolégica e superacdo de
resisténcias a mudancas nos métodos tradicionais de ensino. Apesar dos obstaculos, a integracao
da IA no contexto educacional é uma tendéncia crescente e alinhada aos objetivos globais de uma
educacdo mais inclusiva e de qualidade, conforme preconizado pela Agenda Nacional 2030 da
Unesco. Ademais, a IA tem potencial para proporcionar uma aprendizagem personalizada que
atenda as demandas de um mundo cada vez mais digital e interconectado, porém é necessario que
estudos mais aprofundados sejam conduzidos, realizados, a fim de compreender melhor essa
relacéo entre a IA e a educacéo, visando uma aprendizagem personalizada.
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