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Resumo. A avaliacdo tem o propdsito de identificar o progresso do aluno em seu processo de
aprendizagem. Na Educacédo a Distancia, ela se torna uma das principais ferramentas para
aproximar os alunos do conteido e do ambiente educacional. O presente artigo tem por objetivo
apresentar o projeto de Saneamento e Curadoria no Banco de Questbes. Trata-se de uma
metodologia qualitativa e quantitativa, a partir da andlise de questées realizadas em 2024. O projeto
demonstrou um aumento de 10% no desempenho dos alunos, tornando o processo avaliativo e o
desenvolvimento de competéncias profissionais mais claro e eficiente. Pode-se concluir que o
projeto implementado garantiu uma melhor experiéncia académica ao aluno.
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Abstract. The assessment aims to identify the student's progress in their learning process. In
Distance Education, it becomes one of the main tools to bring students closer to the content and the
educational environment. This article aims to present the Sanitation and Curation project in the
Question Bank. It is a qualitative and quantitative methodology, based on the analysis of questions
conducted in 2024. The project demonstrated a 10% increase in student performance, making the
assessment process and the development of professional skills clearer and more efficient. It can be
concluded that the implemented project ensured a better academic experience for students.
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1 Introducao

O avango das Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) impactam os cenarios politico-
sociais na educacao, ressaltando a necessidade de criar e aperfeicoar praticas pedagdgicas no
ensino superior (Brisolla, 2020). A pratica pedagdgica se apresenta como um enfoque social que
contempla “[...] intengdes conscientes, articuladas entre si, numa relacao teoria e pratica, em diregao
a transformacéao e as mudancgas qualitativas” (Brisolla, 2020, p. 80). Deste modo, o fazer pedagdgico
ocorre pela produgdo de conhecimentos e desenvolvimento de habilidade por parte dos alunos.
Para isso, € preciso a aplicacdo de um processo de ensino-aprendizagem que contemple as etapas
de planejamento, execucao e avaliagado, sendo esta ultima focalizada neste artigo.

Avaliar compreende “[...] julgar algo ou alguém quanto ao seu valor. E um ato que pode expressar
classificagcao, apreciagao ou orientacdo em direcao ao futuro” (Borba; Ferri; Hostins, 2007, p. 52).
Na educacéo, a avaliagdo envolve conciliar a objetividade e a subjetividade em uma perspectiva
critica e orientada por critérios negociados em um projeto amplo, cujo objetivo é propiciar o
progresso dos alunos na aprendizagem e no desenvolvimento de habilidades necessarias para o
exercicio profissional (Borba; Ferri; Hostins, 2007).
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Borba, Ferri e Hostins (2007, p. 44) destacam a complexidade da avaliagao, tendo em vista que “[...]
envolve modos de agir culturalmente estabelecidos, implicando incémodos inevitaveis como
comparar, classificar, selecionar o objeto (ou ser humano) em apreciagdo”. As autoras destacam as
trés dimensdes utilizadas na avaliagado, sendo: técnica, ética e politica. A dimenséo técnica diz
respeito a aplicacao de testes para calcular o desempenho do aluno. Ja a dimenséo ética considera
a acdo comunicativa entre estudantes e docente na constru¢cao de um referencial de critérios
empregados. A dimensao politica, por sua vez, compreende a renuncia a hierarquia professor/aluno
e se concentra no papel do educador enquanto negociador que precisa apresentar criticas
pedagdgicas que ajudem o aluno com desempenho insatisfatério a melhorar a qualidade da sua
aprendizagem (Borba; Ferri; Hostins, 2007). Embora a dimensao técnica seja mais frequentemente
aplicada, ressalta-se a importancia das dimensdes ética e politica na avaliagao.

Para além de um ato necessario no processo de ensino-aprendizagem, a avaliagdo pode fornecer
dados importantes sobre o0 método de uma Instituicao de Ensino Superior (IES). Tendo isto em
mente, este estudo tem como objetivo dissertar sobre um projeto de curadoria e saneamento de
questdes avaliativas aplicado no ensino superior na modalidade de Educacgéo a Distancia (EAD).

A palavra curadoria tem origem no latim curator, que significa tutor, ou seja, pessoa responsavel
por prestar cuidado a algo ou alguém (Martins, 2006). Na curadoria e saneamento, o professor atua
em questdes com performance baixa visando corrigir erros e realizar melhorias que agreguem valor
a experiéncia do aluno. A proposta alinha-se a gestdo de qualidade na EAD, composta pela
adaptacao e revisado de processos visando uma melhoria continua (Rocha; Gouveia, 2022).

Considerando este cenario, este artigo esta organizado em duas sec¢des, além desta introdugéo e
da conclusao. A préxima secao discorre sobre a metodologia empregada para coleta e analise dos
dados.

2 Metodologia

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa e quantitativa, com o intuito de analisar o
impacto do projeto de curadoria e saneamento de questbes avaliativas no ensino superior,
especificamente na modalidade de Educagcdo a Distancia. A pesquisa foi desenvolvida, com o
objetivo de avaliar a eficacia das agdes de melhoria realizadas nas questbes de avaliacao que
apresentavam baixo desempenho, com foco na identificacdo de erros estruturais, conceituais e
gramaticais.

A coleta de dados foi realizada a partir do banco de questdes do sistema de avaliacao da instituicdo
de pesquisa. No total, foram revisadas 1.707 questdes, dentre essas, 151 questbes foram
selecionadas para estudo, sendo identificadas com base em sua baixa performance. A definigcdo de
baixo performance inclui critérios quantitativos, estabelecendo como parametros questdes que
receberam menos de 30 respostas por questado. A partir desta selegao e analise inicial, as questdes
passaram por um processo de saneamento, que incluiu a correcdo de erros nos texto-bases e a
reestruturagcdo de enunciados e comandos para melhorar sua clareza, precisdo conceitual e
conformidade com as normas gramaticais. Além disso, as revisdes foram realizadas tendo em vista
o alinhamento e profundidade dos conteudos das questdes e as justificativas das respostas corretas
e incorretas, de modo a fornecer subsidio para os professores no momento das correcoes.

O periodo de observagdo abrangeu os meses de margo a novembro de 2024, com dados de
desempenho sendo coletados e analisados mensalmente. Durante esse periodo, foram realizadas
revisbes continuas, e o impacto das mudancgas foi monitorado por meio das variacbes na taxa de
acertos, além de consideragdes qualitativas sobre os tipos de erros encontrados nas questdes.
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3 Resultados e discussoes

Esta secdo objetiva analisar os resultados obtidos oriundos da aplicagdo do saneamento nas
questbes que apresentavam baixa performance, evidenciando sua efetividade para melhorar o
processo avaliativo.

A andlise das questdes saneadas teve como corte 30 aplicagdes por questdo, para ter maior
confianga sobre a qualidade do saneamento. Ao todo foram saneadas 1.707 questdes, entrando
dentro do critério de classificacdo 151 questbes, ou seja, questdes saneadas e aplicadas que
obtiveram 30 aplicagbes ou mais.

Dos erros encontrados nas questbes saneadas, destacam-se problemas estruturais, erros de
conceito ou gramaticais, os quais podemos entender melhor logo abaixo:

o Erros estruturais dizem respeito a forma ou a organizagao da questao, comprometendo a
sua clareza, a sua légica ou coeréncia. Questdes do tipo induzem o aluno ao erro devido a uma
linguagem duvidosa ou nada clara, gerando problemas como ambiguidade.

. Erros conceituais, por sua vez, destacam informacbes imprecisas, duvidosas ou
equivocadas, nao apresentando uma visao técnica ou cientifica. Muitas vezes se apresentam como
questdes com termos informais ou informacdes sem conteudo cientifico.

o Por fim, erros gramaticais, que envolvem problemas com a lingua a qual se esta utilizando,
como equivocos de ortografia, concordancia ou pontuacao inadequada, comprometendo a clareza
ou o real sentido de uma frase, afirmacao ou alternativa.

Ao todo, a quantidade de respostas obtidas antes do saneamento foi de 66.254, apds o
saneamento, obteve-se 68.269 repostas. Estes numeros mostram que a performance das questoes
foi testada, obtendo-se, assim, uma comparagédo adequada para o antigo problema, que era a baixa
performance.

A Figura 1 apresenta a média de acertos das questdes saneadas antes e apds 0 saneamento, como
pode ser analisado, a performance das questdes saneadas apresentou um salto. Antes do
saneamento a taxa de acertos por essas questdes foi, na média, entre 0 e 16,15%, sendo
consideradas questdes de baixa performance, apds o saneamento, essa quantidade apresentou
um aumento de 7,65 %, sendo que a taxa de acerto variou entre 0 e 23,80% na média.

A baixa performance de algumas questbes apds o saneamento pode ser encontrada devido a
complexidade, dificuldade em um determinado assunto ou problemas nao vinculados a estrutura,
conceito ou gramatica. Porém, observa-se um aumento de 10%, mostrando a avaliagdo mais eficaz
e clara para o aluno.
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Figura 1- Impacto do saneamento na taxa de acerto

23,80%

16,15%

Taxa de Acerto

Apds o Anterior ao
saneamento saneamento

Fonte: os autores (2025).

O periodo analisado foi de marco a novembro de 2024, apresentando um aumento logo apos pratica
de revitalizagdo das questdes como pode ser verificado na Figura 2. Conforme o avango do
saneamento e aplicacdo das questbes, a quantidade de acertos apresentou uma melhora
significativa, com tendéncia de aumento até setembro, com um declinio em outubro e novamente
um aumento em novembro.

Figura 2 — Desempenho das questdes saneadas em 2024
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Fonte: os autores (2025).

O declinio em outubro pode ser explicado pelos temas saneados durante o periodo e eventual
entrada no banco, pois, conforme o saneamento praticado em junho avangava, as questdes com
temas mais simples foram sendo aplicadas, o que explica o aumento devido a corregbes nas
questdes com temas menos complexos. Porém, a entrada de temas mais dificeis, como questbes
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de exatas, que foram saneadas por ultimo, entraram durante o0 més de outubro, o que pode explicar
a baixa performance no histérico de aplicacdes.

4 Conclusao

A avaliacdo tem por objetivo identificar erros e melhorias, evidenciando o melhor para os discentes.
O projeto de Curadoria e Saneamento realizado pelo Grupo Especializado em Qualidade, de
mediadores do banco de questbes da instituicdo de pesquisa, veio para realizar as melhorias
necessarias.

Durante a realizacdo do projeto, foi possivel identificar, por meio de analises nas questdes, os
fatores que impactavam negativamente a performance dos alunos nos questionarios avaliativos.
Entre os principais problemas encontrados, destacam-se erros estruturais, gabaritos incorretos e
conteudos ndo abordados na disciplina trabalhada, comprometendo a experiéncia do aluno.

Com o projeto executado, pode-se observar uma melhoria significativa no processo avaliativo da
instituicdo de pesquisa, alinhado ao que a literatura indica sobre a importancia da avaliagao na
aprendizagem e no desenvolvimento de competéncias profissionais. Os resultados obtidos
evidenciaram um aumento de 10% no desempenho dos discentes, tornando a avaliagao mais clara
e eficaz.

Consideramos também uma melhoria para a formacdo dos novos professores contratados pela
Instituicdo, pois, através do projeto e da andlise das questdes, pode-se observar os principais erros
estruturais, evidenciando um reforgo para a elaboragao do material de treinamento para os novos
contratados com o objetivo da reducéo desses erros. A partir disso, € possivel otimizar o trabalho
realizado pelos professores mediadores do banco de questbes no processo de validagao
conteudista na instituicdo de pesquisa.

Conclui-se, entédo, a importancia do projeto de Curadoria e Saneamento de questdes em Instituicdes
de Ensino Superior para a modalidade de Ensino a Distancia, visto que € uma forma de aprimorar
0 processo avaliativo dos alunos, bem como uma possibilidade de garantir melhores resultados
financeiros para as instituicbes, pois, com o projeto, tem-se menos questionarios cancelados,
gerando uma experiéncia enriquecedora para as instituicdes e para a construgdo do conhecimento
do aluno.

Para pesquisas futuras, recomenda-se explorar iniciativas semelhantes em diferentes contextos
educacionais e instituicbes. Sugere-se que novas investigagcbes avaliem estratégias
complementares para a formacao de banco de questées no Ensino a Distancia relacionando-as as
competéncias profissionais.
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